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Kunna kritiskt granska insatser och resultat av eget och andras arbete
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Inledning

Har hittar du forslag pa teman for handledning for dig som handledare. Vissa av temana har
aven utvecklats av handledare i samband med handledartraffen till forslag pa upplagg av
handledningstillfalle utifran det valda temat Dessa forslag pa upplagg kan du med fordel bli
inspirerad av nar det kommer till handledningens genomférande.

Du kan enkelt navigera genom innehallsforteckningen eller genom att klicka pa en lank.
Detta dokument &r ténkt att véxa med att handledare bidrar med sina egna erfarenheter och
forslag.

Forslag pa teman for handledning

e Tema utveckling:
Begransningar
Utvecklingsomraden
Tillbakablick
Strategier

e Temakanslor:

Starka kanslor

Hantera obehag i samtal

Att mota manniskor som vacker kanslor hos en sig
- tex manniskor som lever i hemléshet
- manniskor som begatt valdsbrott

Kansloreglering

Harbargera

e Temabemdtande:
Bemdotande
Gréanssattning
Nar det kommer "klienter" som studenten kénner
Respekt gentemot klienter
Att vara professionell vad innebar det?
Forhallningssatt gentemot manniskor i utsatta situationer
Personlig men inte privat
Vardegrund

e Tema stress:
Relationen mellan arbete och fritid
Aterhamtning
Stresshantering

e Tema arbetsmiljd:
Konflikthantering
Hot & Vald
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Séakerhet/trygghet
Arbetsmiljo + arbetsplatskultur

o Tema etik
Yrkesetik
- Inre kompass
- Dilemman
- Handlingsutrymme
Etisk kompass
- Hur gora nar det skaver?

e Tema ldrande
Reflektioner dver:

- grupper méten personer
Malformuleringar
Teoretisk koppling
Dokumentation
Behandlingsmetoder
Valja ett av kursens laromal till varje vecka och reflektera kring
Yrkesrollen
Socionomens process
Larande processen
Ta plats
Forvantningar
Ledarskap
Samverkan

e Tema reflektion
Sjalvreflektion
Gruppdynamik- vem &r du i en grupp?
Vem ar jag?
- Hur uppfattas jag av andra? Fraga personer i min omgivning Ex. Vanner, syskon,
laget, personal pa praktikplatsen
Roll och funktion
Se olika perspektiv

Tema samtal
Samtalsteknik

- validering/férandringsprat
Att leda samtal - pa sitt eget satt
Vaga vanta
Samtal- tydlighet, mod, empati

Studenternas forslag pa teman for handledning

Kénslor som vacks

Svarigheter

Positiv och negativ feedback
Arbetsomraden

Utveckling

Vad kunde vi gjort annorlunda?
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Utveckling av enskilda teman for handledning

Bemotande

Ge studenten i uppgift att observera bemétande:
- ienviss situation
- iett mote
- under en viss tidsperiod

Vid handledningstillfallet:
- uppmuntra till reflektion och eftertanke
- studenten far beskriva/konkretisera sina observationer kring bemdétande
- "hur tanker du kring...?" "vad tror du skulle hant om...?" "vad paverkar bemétandet...?

Rollspel, reflekterande team, filmer/filmatisering

Inre kompass

Fragestallningar om att bete sig professionellt trots andra egna asikter
Hur ska jag visa mig neutral trots egna asikter?

Hur blir jag medveten om felaktiga asikter?

Ar det nédvandigt att ha “ratt” asikt i min yrkesroll?

Vad ar mitt uppdrag?

Hur tar jag hand om mig sjalv nar beslut gar emot min inre kompass?

Metodiskt tillvagagangssatt
- Lyssna
- Diskutera
- Sammanfatta
- Ge feedback

Roll och funktion

Nyckelord

- Privat / Professionell

- Rollen som student pa en arbetsplats

- Konstant larande

- Makt - gentemot handledare / klient

- Funktionen i olika sammanhang (t.ex. klientmoten)
- Riskbeddémningar

Samverkan

Nyckelord

- Bygga upp ett case anpassat efter verksamheten
- Hitta olika samverkanspartners

- Olika former av samverkan

- Planering och forberedelser

- Skapa relationer

- Forutséttningar for en god samverkan
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- Mal och syfte med samverkan
- Identifiera svarigheter med samverkan
- Forstaelse for andra professioner

Starka kanslor

Nyckelord fran en mind-map

- Kanslokort
- Att bemota starka kanslor
- Vantetid
- Att bemoéta starka kanslor
- Lagaffektivt bemétande

- Lagstiftning

- Resurser

- Rollspel

- Samverkan
- Vem tar ansvaret?
- Rattssakerhet?

- Handlingsplan
- Hot och vald
- Kansloskola
- Vad betyder kénslan?
- Hur agerar jag da?

- Starka kanslor hos professionella
- Avtrubbning
- Affektsmitta
- Beslutsfattande
- Sekundart trauma
- Den egna motstandskraften
- Hur hantera?

Vad kunde vi gjort annorlunda?

Alternativ 1:
Ett systematiskt arbetssatt - En larcirkel
- Tillbakablick
- studenten valjer handelse den vill prata om och analysera
- Vad hande?

- Handledare och student beskriver / belyser handelsen utifran sina perspektiv,
med férdel anvanda nagot att “hanga upp” handelsen pa, sasom bild eller
foremal

- Vad kunde vi gjort annorlunda?
- Hade vi velat ha ett annat resultat?
eller
- Arvi néjda med utgdngen?
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- Jamfor med annat tillfalle
- Hur tanker vi framat infor nasta lartillfalle pa bearbetat omrade

Alternativ 2:

Forberedelser: Student och handledare valjer varsitt moéte/traff. Studenten for anteckningar
fran en klurig Situation. Aven handledaren for anteckningar.

Under handledning: Diskutera upplevelsen av métet. Vad gick bra/mindre bra? Vad kunde vi
gjort annorlunda?
- Diskutera handlingsutrymme utifran lagstiftning, resurser, normer &
riktlinjer

- Vad kunde vi som samhalle ha gjort for att undvika att personer vi
moter hamnat har?

Svarigheter

- Vid handledningstillfalle:
Ta upp amnet “Svarigheter”
Studenten skriver ner/lyfter sina tankar kring amnet, helt fritt

Titta sedan pa de for skrivna punkterna.
Valj tillsammans ut de som véacker intresse och ar relevanta

Studenten skriver ner sina reflexioner till nasta veckas handledning

Diskutera svarigheter kring:
e Utmaningar i arbetet
Praktiska svarigheter pa VFU platsen
Relationer pa arbetsplatsen
Baskunskap om arbetsplatsen- att vara student pa arbetsplatsen
Halla samtal
Egen ansvar i yrkesrollen
Att hinna - [ara kanna, lara ut och att félja arenden

Kanslor som vacks

Nyckelord fran en mind-map

- Hur har veckan varit? (Veckovis)
Punkta upp kénslor som vackts

- Hur ar du i en konflikt?
Prata om hur man kan hantera konflikter

- Prata om hanteringen av k&nslor under motet, efter motet, efter jobbet
Hur kan man hantera jobbiga kanslor

- Viktigt att ha 6ppen kommunikation med handledare student

- Ska finnas tid efter mote att prata om kanslor (direkt-handledning)



LINKOPINGS
I I.u UNIVERSITET

- Vid handledning
Vilka kénslor har du tagit med dig hem?

- Fraga student: vilka kanslor sag du komma upp i moétet? varfor tror du kom upp?

- Prata om oro/tankar forvantningar infor framtiden som Socionom

Sjalvreflektion

Anvand larandeplanen och halvtidsbedémningen som levande dokument
Lat studenten forbereda sig infor handledningstillfallet - anvand
halvtidsutvarderingen
Forslag pa fragor/uppgifter:
Lat studenten leta efter nagot i ett samtal, som ni har kommit Gverens om

Stresshantering

- Vad betyder stress for dig? Diskutera definition

- Kartlagga stress:
e Vad stressar dig?
Hur mérker du att du &r stressad?
Hur reagerar du pa stress?
Hur mérker andra att du ar stressad?
Har du upplevt stress under VFU:n?
Finns det oro over framtida stressfaktorer i ditt yrkesliv?

- Ovning: Handledare forbereder ett scenario med en stressfylld situation. Diskutera.

- Strategier for att hantera & férebygga stress:
- Vad behdver du nar du ar stressad?
- Hur far du din aterhamtning?

- Handledare informerar om stress, bade fakta & egna erfarenheter

Feedback positiv & negativ

- Prata om hur man vill ha feedback
- Direkt?
- Vid handledningstillfallet?

- Negativ (konstruktiv) feedback generellt
- Om det inte funkar, hur géra?
- Oka beteende, lagga till beteende
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- Uppmarksamma det studenten gor bra direkt, beskrivande berém
- Renodla feedbacken

- Feedback fran studenten till oss
- hur man tar emot?

Feedback = utveckling= viktigt med handledningstillfallena

Personligt/Privat

Vad innebér detta for dig?

Dela med egna erfarenheter tillsammans med studenten
Pa vilket satt kan man vara personlig inte privat?

Var gar min grans?

Vad ar syftet med att vara personlig i motet med klienter?

Forhallningssatt gentemot manniskor i utsatta positioner

Uppgift infor handledningen: studenten ska vara vaksam pa vilka kanslor som vacks
hos hen under kommande vecka i méten pa jobbet.

Under handledningstillfallet utgar vi fran foljande samtalsamnen:

vilka situationer har hant under veckan?
- olika roller (klient, kollega, chef, anhérig mm)
- hade du agerat annorlunda?

- pavilket satt kan var yrkesroll uppfattas av manniskor i utsatta
situationer? (Maktposition)

- hur gor man for att se manniskan bakom? (valdsutévare, manniskor i
affekt)

- empati vs sympati strategier - Strategier for att vara professionell

- privat vs personlig - Strategier for att vara professionell
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Forslag pa handledning utifran olika case

Case 1

Du har en student som verkar tveksam till er verksamhet. Studenten ifrdgasatter hela tiden
det ni gor samt beslut som tas. Studenten verkar inte visa nagra kanslor eller forstaelse infor
verksamheten eller de klienter som ni moter. Studenten verkar negativ instélld till den
verksamhet ni befinner er inom och lagger hela tiden negativa kommentarer.

e Ta stod fran universitetet
Spegla studenten

e Var nyfiken pa studenten, tidigare erfarenheter, vad grundar sig kanslorna/tankarna
i?

e Prata forvantningar pa sig sjalv/VFU-platsen

e Granssattning, be studenten att spara pa reflektioner och tankar till
handledningstillfallen

e Vara nyanserad
Tydliggora vad verksamhetens uppdrag ar

o Prata socialt samspel med studenten

e Utga ifrédn case pa handledningen, rollspela tillsammans med studenten

e Skapa mojligheten att tanka sig in i nAgon annans perspektiv. Bade klient och
kollegors

e Mentaliseringstraning

Case 2

Du har en student som har ett rikt kansloliv. De ganger som ni métt klienter har studenten
visat pa stort engagemang samt kanslor. Vid nagra ganger har studenten borjat grata i
samband med att ni métt klienter for att hen blivit berérd av det som klienten berattat.
Studenten beréttar ofta egna anekdoter till egna upplevda handelser.

¢ Innan samtal/moten ga igenom med studenten
- Forhallningsregler, forberedelser, reflektera innan
- Strategier, exempel hur [amnar jag rummet snyggt
- Triggers

o Efter samtalet
- VAaga prata om situationen/reaktion
- Problematisera reaktionen
- Privat/professionellt forhallningssatt
- Resonera kring allians/hur skapar vi det?
- Hur anvander vi oss sjalva som verktyg, att vara forsiktigt med egna erfarenheter
- "Vianvander lardomar inte episoder”
- Prata om hur vi ska halla i arbetet/inte ga sonder
- Prata om val av VFU-plats, framtida arbeten
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Case 3

Du har en student som &r valdigt osaker. Studenten tvivlar pa sig sjalv infor arbetsuppgifter
hen far. Studenten ar valdigt tyst och ger ingen aterkoppling utan svarar oftast” jag vet
inte”.

¢ | ett mer informellt sammanhang till exempel éver en fika.
- Handledaren "bjuder” pa sig sjalv och sina egna tillkortakommanden.
- Prata om vad &r vi sjalva obekvama i.
- Tadet varsamt, lite i taget for att utmana.
- Skapa trygghet genom att ge information om tillvagagangssattet.
- Arbeta pa att skapa tillit, trygghet och 6ppenhet
- Anpassat upplagg

e Ha amnet som staende punkt vid den mer formella handledningen
e Fokusera pa studentens styrkor

Case 4

Du har en student som "tar over” i de flesta situationer ni befinner er i, i
klient/brukar/personalméten, i méten med kollegor, vid fikarasten, under era
handledningstillfallen osv. Studenten pratar pa och det ar svart att fa stopp pa hen.

Nar du forsdker lara ut till studenten kring ditt arbete sa sager hen "det dar vet jag redan”
och “det dar kan jag redan”, trots att du ser tydliga luckor i kunskaper hos studenten.

- Borja med en kartlaggning
- Oppna fragor/reflekterande fragor/konkreta fragor
- Arbete med two stars and a wish
- Lat studenten fa beskriva sin upplevelse
- Ge en chans-inta perspektiv
- Byta perspektiv (ge studenten scenarios)

- Utveckla mal
- Tata uppfoljningar
- Dagsavstamningar
- Synliggora forbattringar/forsdmringar

- Ta kontakt med universitetet om det behovs
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Case 5

Du har en socionomstudent som under ett av era méten blir utsatt for direkt riktande hot av
klient/brukare. Studenten blir méarkbart skarrad och tagen av situationen.

Se till att situationen ar hanterad enligt rutiner och policys

e Ha forutsattningslost samtal kring handelsen. Fanga upp studentens kanslor och
tankar

e Satt handelsen i ett sammanhang

- Vad hande?

- Vad kunde gjorts annorlunda?

- Prata allméant om hot och vald

- Olika perspektiv

e Vad behdvs for att komma forbi/vidare? Det kan vara olika behov for olika personer.
Tydlig plan. Stegvis.

o Uppfdljning, finns det behov av flera samtal? Av ytterligare stod?
Foretagshalsovarden?

Forslag pa handledning kopplad till kursens larandemal

Kommunikativ formaga byggd pa respekt och forstaelse

Alternativ 1:
Handledningstillfallet ar nagra dagar efter ett klient/brukar/medarbetar/elev- mote.

Viktigt innan handledningen:
- Studenten forbereder, skriver punkter utifran kommunikationen. Ex: vad sades, pa
vilket satt, hur togs det emot, kroppssprak, tonlage.
- Handledare forbereder sig pA samma sétt

Dagordning fér handledningen:
1. Stdmma av
2. Prata om "moétet” tillsammans. Delge varandras upplevelser och hur blev métet for
klienten/brukaren/eleven/medarbetaren
3. Feedback till varandra utifrAin kommunikation.
- Kunde vi gjort ndgot annorlunda?
4. Sammanfattning
- Vad tar vi med 0ss?
- Har studenten fatt lyfta det den onskar?
5. Planering framat till nasta klient/brukare/elev/imedarbetare-mote samt planering infor
nasta handledning

Alternativ 2:
Innan handledning:

Studenten far i uppgift att till nasta tillfalle reflektera kring temat:
- Vad innebar kommunikativ formaga?
- Nar blev det bra eller daligt i samtal/samverkan med kollegor som du varit med pa?
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- Egna utmaningar som du kan se i din kommunikation?

Handledningstillfallet:

- Lyft fram reflektionerna

- Problematisera och belys begrepp ur olika perspektiv (ex respekt, sprak, bemdétande,
disciplin, mognad)

- Prata om spraket i journal och skriftlig kommunikation (vad, for vem...)

- Skillnad i kommunikation i fysiska eller icke fysiska moten.

- Alternativa kommunikationsmetoder (bilder osv).

Avslutning:
- Forbereda ett kommande mote genom att vélja ut 1-2 delar att fokusera extra pa vid
motet.

Samarbete/samverkan (externt och internt)

Prata med studenten om:
- Vad innebar samarbete for dig?
- Vilka samarbetar/samverkar vi med? Vad finns det for forum, SIP, SSPF sov.
- Hur tycker du att samarbetet mellan oss (student och handledare) fungerar?
- Studentens roll i samverkan- Forvantningar och “krav”
- Strukturerar for studenten infér momentet
-l vilka tillfallen kan man kanske inte vara med som student?

Ge studenten information och material.
Organisationsskisser

- Prata om sekretess, mgjlighet att bryta? Vad kravs?

Avslutning:
- Sammanfatta
- Mojlighet till fragor
- Planera in méten
- Forbereda infor nasta handledningstillfalle

Professionellt och etiskt forhallningssatt

Innan handledningen:
- Reflektera sjalv (bade handledare och student), lasa pa

Handledningstillfallet:
- Diskutera vad ett professionellt férhallningssatt innebar, vad har studenten for
kunskaper sedan tidigare?
- Taupp ett fall och diskutera kring det
- Kan det vara olika pa olika arbetsplatser?
Avslut:
- Vad tar du med dig? Hur ska vi arbeta framat?
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Mojligheter och begransningar i det sociala arbetet

Infor handledningen:
- Information om uppdrag, riktlinjer och lagstiftningar som styr verksamheten
- Uppmanas att under kommande vecka ha fokus pa fragan
- Tanka utifrdn samhallsniva, gruppniva och individniva

Under handledning:

Inramning
- Stamma av kring maende och hur veckan varit

- Gain pa veckans tema

o Reflektioner kring veckans team, vad har du sett? Vad behdver du?
Lardomar? Fragan kring varfor vissa beslut fattas

o Etiska dilemman? Professionella rollen?

o Vad ar socialt arbete? Vad vill vi géra? Vad finns for mojligheter?

o Om det skulle vara som studenten 6nskade, hur skulle det vara da?

- Avslut:
o Reflektioner
o Vad tar vi med oss till nasta tillfalle?
o Nytt tema?

Sjalvreflektion — att kunna beskriva behov av ytterligare kunskap och att
fortlopande utveckla sin kompetens

- | det praktiska, ex infor ett méte

- Infor en avsatt tid, 6vergripande niva

- Kommunicera till student, ha sjalvreflektion i atanke i allt/varje handledningstillfalle
- Viktigt att ha modet/tryggheten/utrymmet att sjalvreflektera

- Sjalvkannedom kontra prestationsangest

- Reaktioner kontra professionell distans

- Handledarens ansvar att beméta, harbargera och folja upp

Kunna kritiskt granska insatser och resultat av eget och andras arbete

Infér handledningen:
- Bestam tid och plats
- Lat studenten veta agendan, vad ska vi prata om.

Agenda for handledningen:
- Succé (fran tidigare vecka, vad har varit bra)
- Oro (6ver kommande vecka)
- Lardom (fran tidigare vecka) Vad kan vi gora annorlunda
- Aktionsplan framat (vilka steg ska studenten ta)
- Ovrigt, ndgot mer att ta upp
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Forslag pa handledning oavsett tema:

- Ge studenten ett case- kan bli lattare att prata om da det inte ar kopplat till
handledaren och darmed mindre hotfullt att prata om.

- Rollspela - varldens samsta socionom och varldens basta socionom

- Ge studenten uppdrag infor de olika handledningstillfallena, ndgot de specifikt ska
titta pa eller lagga marke till.



