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Vi är från Mölndal! 

• Grannkommun till Göteborg

• Ca 70 000 invånare

• God ekonomi och mycket resurser

• Hög andel invånare med 
eftergymnasial utbildning

• Låg andel bidragförsörjda



Barnområdet

Statistik 2024

• Anmälningar: 2823

• Utredningar: 874 

• Insatser: 222



Vad ska vi prata om?

• Vad är individbaserad systematisk uppföljning?

• Två sätt att följa upp insatser i barnärenden

• Utmaningar

• Frågor



Individbaserad systematisk uppföljning – ett
sätt att vara efterklok

Vad kan vi se genom ISU?

 Vad vi har gjort

 Vad vi kunde gjort

 Vad vi ska göra mindre av 

 Vad vi ska göra mer av



ISU – Tryggare barn



Bakgrund

Utbildning i ISU via GR och SKR

Arbetsledare inom barn och unga - öppenvård och myndighet 
tillsammans med utvecklingsledare och verksamhetscontroller

Vi fick i uppgift att:
Titta på ett begränsat område och redovisa 



Metod

Utdrag 2019 och 2021 samtliga ärenden med inledd
utredning, orsak våld (olika typer)

Granskning av samtliga ärenden (manuellt)

Sammanställning av data i excel



Frågeställning och urval

Hur många av dem som mottagit insatsen Tryggare barn har 
återaktualiserats inom 2 år med samma oro (våld) via anmälan?

2019 var det totala urvalet 124 ärenden med inledd utredning, orsak våld (olika 
typer)

2021 var det totala urvalet 162 ärenden med inledd utredning, orsak våld (olika 
typer)



Resultat insats Tryggare barn

10 återaktualiserade (32%)
4 flickor (29%)
6 pojkar (35%)
6,9 medelålder

2019
31 ärenden

14 flickor
17 pojkar
7,0 medelålder

16 återaktualiserade (28%)
6 flickor (21%)
10 pojkar (34%)
5,8 medelålder

2021
57 ärenden

28 flickor
29 pojkar
7,1 medelålder



Reflektioner/spaningar kring resultatet

Ett av tre barn återaktualiseras

Vad var det som hjälpte, egentligen?

Brist på systematik kring oro för våld

Barnen medverkar i låg utsträckning i insatser



Reflektion kring att använda ISU

Verksamhetssystemen erbjuder begränsade möjligheter att 
hitta relevant data och veta att den stämmer

Systematisk uppföljning på det här viset kräver mycket 
handpåläggning och mycket tid för bearbetning. 

Upptäckt av bristande journalföring, vi använder olika ord för 
samma saker.

Att analysera och arbeta tillsammans är lärande och viktigt.



ISU – Öppenvårdsinsatser



Beslut om 
insats. RBM

Insatsen 
genomförs

Uppföljning 
med e-tjänst

Aggregerad 
data om 

situation, 
förändring 

och 
utförande

Journal-
anteckning 

och 
individuell 
förändring

Beslut om 
avslut eller 

fortsatt 
insats

Kunskap om 
vad vi utför 
och effekt

En uppgift, två resultat



Det föräldrar, barnet eller nätverk gör ger ingen säkerhet till barnet och oron är väldigt hög0

Det föräldrar, barnet eller nätverk gör ger väldigt lite säkerhet till barnet och oron är väldigt hög1

Det föräldrar, barnet eller nätverk gör ger lite säkerhet till barnet och oron är hög2

Det föräldrar, barnet eller nätverk gör ger viss säkerhet till barnet och oron är hög3

Föräldrar, barnet eller nätverk gör flera saker som ger säkerhet till barnet och oron är ganska hög4

Föräldrar, barnet eller nätverk gör flera saker som ger säkerhet till barnet och det finns oro för barnet5

Föräldrar, barnet eller nätverk gör flera saker som ger säkerhet till barnet och det finns viss oro för barnet6

Föräldrar, barnet eller nätverk gör många saker som ger säkerhet till barnet och det finns viss oro7

Föräldrar, barnet eller nätverk gör många saker som ger säkerhet till barnet och det finns ganska låg oro8

Föräldrar, barnet eller nätverk gör många saker som ger säkerhet till barnet och det finns väldigt låg oro9

Föräldrar, barnet eller nätverk gör många saker som ger barnet full säkerhet och det finns ingen oro för barnet10

Ange på en skala 0 – 10 hur hög säkerhet som finns runt barnet där 0 betyder att det helt saknas säkerhet 
och att en placering eller ansökan om placering är det som kvarstår och 10 betyder det finns tillräckligt med 
säkerhet runt barnet och det behövs inga insatser från socialtjänsten, var på skalan placerar du dig idag? 

Säkerhetsskalan



Filmen om Hanna, 9 år

Hanna och mamma träffar 
familjebehandlare Therese och 
socialsekreterare Frida för att följa 
upp insatsen Tryggare barn.



50%
Om barnet är 10 

år eller äldre

Resultat

120
registrerade 
uppföljningar

1 av 3
Barnet deltar

85%
Oro 4 eller 
högre vid 
uppstart

35%
Strukturerade 

insatser



Brukarupplevelse av samtal

8,9Vårdnads-
havare 9,6 9,7 7,0

8,7Barn 9,5 8,6 6,9

Fokus Samarbete Tillgänglighet Förändring



Effekt av tryggare barn

7%

14%

43%

36%

Förflyttning på säkerhetsskalan efter insats

0 steg
3 steg
4 steg
5 steg





Vi befinner oss på en förändringsresa

Vi har lärt oss massor med vår första version och första halvåret av användning…

Kultur

• Kulturella skillnader mellan myndighet och utförare

• Svårt att mäta socialt arbete och förändringar 

• Svårt att säga vad vi faktiskt gör

Teknik

• Användarvänlighet 

• Barnsjukdomar

• Tillgänglighet

Utvecklingsarbete

• Vilken målgrupp är vi till för mest?

• När beviljar vi fortsatt stöd?



Frågor 



Kontaktuppgifter

Frågor om uppföljning och skalfrågor: 

therese.hulldin@molndal.se
hanna.bergenheim@molndal.se

Frågor om e-tjänst och statistik: 

jonatan.forsberg@molndal.se



molndal.se


