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Bakgrund: Telerehabilitering har god potential och digitala vardbesok kan vara ett bra
komplement till fysiska besok hos fysioterapeut. Det dr viktigt att 6ka forstéelsen for digitala
vérdtjinster, framforallt utifrén patientens perspektiv.

Syfte: Studiens syfte dr att utvdrdera patientndjdhet vid digitalt vrdbesok hos fysioterapeut
inom Oppenvarden samt identifiera skillnader och samband mellan skattad patientndjdhet och
olika variabler.

Metod: Tvirsnittsstudie med kvantitativ metod i form av en enkédtundersékning riktad till
patienter som genomfort digitalt vardbesok med fysioterapeut i ppenvéarden. Webbenkiten
baserades pa Client Satisfaction Questionnare-8 (CSQ-8) och delar av modifierad
Telemedicine Satisfaction and Usefulness Questionnaire (mod. TSUQ). Det primira
utfallsmattet for patientndjdhet var CSQ-8. Deskriptiv statistik berdknades for
patientdemografi och skattad patientndjdhet. Gruppjdmforelser skedde genom Kruskall-Wallis
test och samband undersoktes genom Spearmans rangkorrelation.

Resultat: 86,2% av patienterna var ndjda eller mycket n6jda med det digitala vardbesoket
med fysioterapeut. Signifikant skillnad av patientndjdhet pavisades for alder (p=0.031) och
grad av smairtor eller besvér (p=0.046). Uppfyllda forvéantningar (r=.693) och en fysioterapeut
som forstod patientens smaértor eller besvir (r=.553) pavisade en stark positiv korrelation med
skattad patientndjdhet. En negativ stark korrelation sags om det upplevdes finnas ett behov av
att uppsoka varden igen for samma orsak (r=-.527).

Slutsats: Manga patienter har nytta av digitala vardbesok och det dr relevant for olika typer
av besvir och varaktighet och ldmpligt bade vid forsta besok och dterbesok utifran
patientndjdhet. Digitala virdbesoket bor ses som ett komplement till fysiskt vardbesok.



