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• Utveckla relevanta metoder på 

forskningsbaserad grund. 

• Bidra med ökad kunskap om betydelsen 

av mätningar/HR-dataanalys för 

värdeskapande HR-arbete.
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RESULTAT
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NIVÅ 2: 
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KPI för 
KU&L

Litteratur-
översikt

Medarbetar-
undersökning

Bench-
learning

Intervjuer

Workshop Rapport



• Inneboende komplexitet – för många variabler 

• Brist på kompetens

• Avsaknad av evidensbaserade metoder

• Låg tillit till metoderna

• Svårt att skapa/få tillgång till dataunderlag

• För få resurser/för lite tid

• Liten efterfrågan från organisationen
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Utvecklingssamtal

Kursutvärderingar

Medarbetarenkät



Frågor Kommun 1 Kommun 2 Regionen Företaget

1. Viktigaste 

mätetalet inom 

HR?

• Sjuktal

• Personaloms

• Kostnader

• Sjuktal

• Personaloms

• Kostnader

9 mätetal:

•Sjuktal

•Personaloms

•Kostnader 

14 mätetal

• Sjuktal

• Personaloms

• Kostnader

2. Specifika mätetal 

för lärande?

Nej Nej Ja, delvis.

4 mätetal kopplade 

till frågor i 

medarbetar-

undersökning.

Ja

3 mätetal 

relaterade till 

komputv och 

rekrytering 

3. Hur följs lärande 

och kompetens-

utveckling på kort/ 

lång sikt?

Kirkpatrick nivå 

1-2

Kirkpatrick

nivå1-2

Kirkpatrick nivå 1-2 Kirkpatrick

nivå 1-3
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Frågor Kommun 1 Kommun 2 Regionen Företaget

3 a) 

Metoder? 

Kursutvärdering

PoU-samtal

Kursutvärdering

PoU-samtal

Kursutvärdering

PoU-samtal

Årlig HR enkät

Kursutvärdering

PoU-samtal

“Return on 

expectations report”

3 b) Vem? HR-specialister

Utbildare

Första linjens chefer

HR-specialister

Utbildare

Första linjens chefer

HR-specialister

Utbildare

Första linjens chefer

HR-specialister

Utbildare

Första linjens 

chefer

“Learning Portfolio 

manager”

3 c) Ansvar 

för resultat?

Utbildare, HR och 

ledning (inklusive 

politisk ledning)

Utbildare, HR och 

ledning (inklusive 

politisk ledning)

Utbildare, HR och 

ledning (inklusive 

politisk ledning)

Nivå 1-2: utbildare

Nivå 3: portfolio 

manager & ledning
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1. “Kvantitativa” instrument och verktyg
• Nyckeltal

• Enkäter (t.ex. medarbetarenkät)

• Utvärdering av utbildning/kurs

2. “Kvalitativa” instrument och verktyg
• Utvecklingssamtal, lönesamtal

• Andra samtal mellan chef och medarbetare

3. Utvecklingsplaner, kompetensmatriser och databaser
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Nyckeltal Förklaring

L&D Investment per 
FTE:

Average L&D investment per employee eligible for training. 

Employee Time 
Investment:

Average number of training hours per FTE. 

IDP Achievement: Percentage of employees with IDPs who achieved their stated 
performance objectives. 

Transfer of Training: Percentage of employees who feel that they could use 
knowledge, attitudes or skills attained in formal L&D in their 
daily work practices.

Objective “Hit” Rate: Percentage of L&D offerings aligned to top annual objectives (of 
the organization, line partner, regions etc). 
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• Mycket material, men få avancerade analyser. 

• Gott om nyckeltal, men de behöver översättas –

ingen “best practice”. 

• Viktigt att förankra i verksamheten – inte bara 

HR-fråga.

• Börja i slutet (nivå 4).
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