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Vad driver och formar framtiden?

- Demografi driver behov och finansieringsmojligheter

« Varderingar och teknik driver hur den utformas
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Kdlla: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany), SCB.
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Varderingar



World Values survey
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Important child qualities: independence
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Kalla: World Value Survey




Science and technology are making our lives healthier, easier, and more

comfortable
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Knowledge Doubling Curve

Buckminster Fuller created the “Knowledge Doubling Curve”; he noticed that
until 1900 human knowledge doubled approximately every century.

By the end of World War Il knowledge was doubling every 25 years.

Today things are not as simple as different types of knowledge have
different rates of growth. For example, nanotechnology knowledge is
doubling every two years and clinical knowledge every 18 months.

But on average human knowledge is doubling every 13 months.

According to IBM, the build out of the “internet of things” will lead to the
doubling of knowledge every 12 hours.
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http://www-935.ibm.com/services/no/cio/leverage/levinfo_wp_gts_thetoxic.pdf

IBM Watson -Algoritmbaserad vard

* Varldens basta jepardy-spelare

* Efter 2011 har watson “suttit” pa en
Cancerklinik for att ge beslutstod

* Forstar naturligt tal (i skrift)

e Laserigenom nagra hundratusen
forskningspapper

* Alla kliniska riktlinjer osv

e Jamfor med andra historiska
patienter



Vi kan inte ratt vardera var
produktionskvalitet

* 97 % av college professorer anser sig till hdra den basta halvan
* 75 % av svenska akademiker samma
» Dito svenska forare

* Dvs viinser inte att vi, patienter, elever eller profession, behover hjalp,
darfor maste jamforelserna och stoden diskret byggas in i vardagen.




Genomfor politiken vad medborgarna onskar? 1956-
2014, mest data for de senaste aren

Area All 10th p 50th p 90th p
Economy/Labor market/Business issues .06 .02 .07 13
Taxes 14 1 12 14
Public sector -.2TF =32* -.23 -.09
Social policy/Family policy 23 .18 23 26
Education -.02 -.09 -.01 .06
Energy/Environment -38 -.63*  -39% -.06
Law and enforcement 54* 38" 54* B2*
Democracy/Bureaucracy .03 -1 0 i |
Religion /Integration/Discrimination -.12 -.18 -.11 -.03
Media/Internet -54*%  -61*  -54*%  -41%
Foreign policy/Defense policy 51* 42% B1* .56
EU 27* .07 21 27
Ethical issues -.07 -.24 -.06 1

Kéalla: Opublicerat arbete av Mikael Persson och Mikael Gilliam

(B




Morgondagens problem

har vi haft lange




Dalig kvalitet och produktivitet

Bostadsbyggande

Trafiken

Arbetsloshet/matchning

3000 personer dor i fortid

100 000 skadas

10 procent far infektion efter operation
Vantetiderna har varit konstanta

10 procent av grundskoleeleverna klarar inte grundkrav eller blir drop outs
Missbrukare fortsatter sitt missbruk
Detta har hallit i sig i decennier
IT-systemen samst av alla branscher

Samtidigt blir vi battre i punktproduktivitet, matt som tex femarsoverlevnad i
olika diagnoser, framférallt hjart-karl.
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Ingen av de dagliga politiska diskussionerna l6ser dessa

problem

Privat — offentligt

Statligt — kommunalt

Mer — mindre resurser

Fler — farre landsting/lkommuner
Omorganisationer — policys eller lagstiftning
Storre - mindre klasser

Senare — tidigare betyg

Valfrihet

Alla dessa har liten eller ingen paverkan pa kvalitet och produktivitet,
(férutom under vissa speciella forutsattningar)

Konkurrens verkar ha viss paverkan, kan dock kanske ga via storlek — liten
storlek ar battre an stor
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Mikrosystem

Alla personliga tjanster produceras i motet mellan medborgaren - systemet (i
vid bemarkelse) och professionerna

Alla reformer som inte férandrar detta mote kommer inte heller férandra
resultat, kvalitet eller effektivitet.




Komplicerade system
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Dave Snowden’s Cynefin framework

Complex Complicated
Probe
Sense
Sense Analyze
Respond Respond
Emergent Good Practice
Chaotic Simple
Act
Sense
Sense i
Categorize
Respond Resgond
Novel

Best Practice |

- _ .




Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Enkla Invanare-Digitalisera!

Prova checklistor, garna IT-baserade.
Algoritmbaserad beslut

Implementera riktlinjer i beslutsalgoritmerna
HOog GDS-grad for de som kan och vill.
Ekonomiska incitament och marknader
Privatisering av tjanster som ar valdefinierade
Stordriftsfordelar

Standardiseral

Upphandla/utveckla icke-besdks-system

(B



Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Komplicerade Invanare— Analysera!

Bade i mikrosystem men aven floden. Maste utveckla mer av analysverktyg
och beslutsstod, och automatisk processtyrning.

Datal

Foretag, individen, Forsakringskassan, socialtjanst, arbetsférmedlingen,
anhdoriga osv

Good Practice och forskning som tips i beslutstéden
Standardisera datadverforing

Alla forutsattningar finns for att borja utveckla dessa system/arbetssatt




Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Komplexa Invanare— Simuleral

Var biologi och livsstil i samverkan med vard och omsorgssystemen, men
aven forsakringskassa, arbetsplats, anhoriga, vadret osv.

Helt omdjligt att hantera manuellt — vi har ingen formaga att tanka pa
komplexa system.

Samla Big Data, kring manniskors liv och livsstil, resultat och valmaende
NPM och LoU fungerar inte, tvartom!

Stordriftsnackdelar

Det finns ingen basta organisation eller metod = sjalvorganisering
Buurzorg

Sjalvlarande maskiner

Sjalvkoordinerande system

Standardisera resultatjamforelser, men aldrig innehallet!
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Singularity 2045

Ray Kurtzweil, futurist, uppfinnare och GOOGLE:s utvecklingschef

2023 1000 $ koper en dator med samma prestanda som en hjarna
2029 1000 $ koper en dator med samma prestande som 1000 manniskor

2045 1000 $ koper en dator en miljard ganger snabbare &an alla manniskor
tillsammans




Tack!

www.regeringen.se Den ljusnande framtid ar vard

www.regeringen.se Empati och High tech
www.iffs.se Nar varden blir IT
www.iffs.se/bortom it

www.|FFS.se Manniskan och maskinen

Youtube: Omsorg om framtiden
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