Checklista for design av en nudge

Nudge-teknik, téink pa:

e Medveten eller omedveten?
Ska nudgen paverka ett intuitivt beteende eller fa personen att tanka till kring sitt
beteende? En intuitiv nudge kraver mindre mentala resurser, men ibland ar det
nodvandigt att fa folk att tanka till.

e Teknik som hindrar eller nyttjar mentala snedsteg?
For att hjalpa manniskor att uppna vad de onskar, vill du hindra eller nyttja de
mentala snedsteg som de tenderar att bega?

e Transparent eller inte?
Icke-transparenta nudges kan dock latt uppfattas som manipulation.

e Den sociala aspekten
Nudgen kan nyttja normer eller grupptillhorighet for att uppmarksamma eller paverka
ett beteende. Det kan vara att synliggora normen for att visa att ett beteende ar
vanligare an de flesta tror. Exempel: 770 % i din aldersgrupp pensionssparar privat” for
att pavisa att nagon ar utanfor normen.

e Ska vara ldtt att anvéiinda sig av
Annars minskar sannolikheten att folk anvander sig av nudgen.

For att en nudge ska accepteras, tank pé:

e Malet
Acceptansen av en nudge styrs av vad malet med den ar

¢ Hur nudgen éir designad (se punkterna ovan)

e Vem som drar fordel
Tjanar individen sjalv pa den ar det troligare att vi accepterar den 4n om sambhallet
tjanar pa den.

e Inskréinkning pa det fria valet?
Nudges som anses inskranka det fria valet ar mindre accepterade. Nudges som ger
individuella fordelar anses mindre inskrankande pa det fria valet.

e Mottagaren av nudgen
Lar kinna mottagaren av nudgen. Att exempelvis forsoka nyttja sociala normer utan
att forsta vad som anses viktigt for gruppen man forsoker na, kan medfora att effekten
av nudgen blir annorlunda an vad man tankt sig.

Popularvetenskaplig bearbetning av modell ur avhandlingen When are nudges acceptable?: Influences of
beneficiaries, techniques, alternatives and choice architects, William Hagman (2018). Bearbetning gjord av
kommunikationsavd, Linkopings universitet.



