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Arsrapport fér Mattecoach pa natet 2018

Verksamhet

Sedan starten 2009 har Mattecoach pa natet tagit emot éver 45 000 samtal, varav 6633
samtal togs emot under 2018. Mattecoach pa natet har aven detta aret fyllt sina tre syften, att
hjalpa elever, utveckla blivande larare och bedriva forskning om larande via internet som
beskrivs nedan.

Under 2018 har vi dessutom startat en ny coachnod vid Aston University, Birmingham. Fran
november erbjuder de handledning pa engelska tva kvallar i veckan. Planer finns att utoka till
fler kvallar under varen. De har ocksa tankt rikta information sarskilt till de elever som soéker
till universitetet infér hdsten och hjalpa dem med matematiken under deras sista termin.

Den webbsida och det chattsystem som togs i bruk hdsten 2015 har vidareutvecklats med
ytterligare funktioner som hjalper eleverna och coacherna i samtalen. Systemet ar Iatt att
anvanda, eleverna kan vara anonyma, kdsystemet gor det snabbt att fa hjalp och det finns
tillgang till bra ritverktyg samt att uppféljning kan ske med bra statistikverktyg. Alla siffror som
ar kopplade till konversationerna samlas in automatiski.

Mattecoach pa natet har tre huvudsyften med sin verksamhet, vilka uppfylls varje ar:

e Eleverigrundskolan och gymnasiet ska ges kvalificerad handledning i matematik av
lararstudenter som har en utbildning inom matematik och matematikdidaktik.

e Lararstudenter ska ges mojlighet att utvecklas som blivande larare, bade didaktiskt och
amnesmassigt, och fa kompetens pa omraden som de inte far i sin utbildning.

e Mattecoach pa natet ska vara en grund for forskning kring hur natbaserad undervisning
mot grundskole- och gymnasieelever bedrivs pa basta satt.

Under 2018 har Mattecoach pa natet haft sammanlagt 6633 konversationer som
tilsammans utgor 5448 timmars handledning av elever. Konversationernas medellangd ar
49 minuter. Se utforlig statistik pa féljande sidor.

Verksamheten har drivits fran tre noder i Sverige som innefattar fyra larosaten:
Vetenskapens hus med huvudmannen Kungliga tekniska hégskolan och Stockholms
universitet dar Annica Hofberg ar verksamhetsledare, Linkdpings universitet dar Daniel
Carlsson ar verksamhetsledare samt Goéteborgs universitet dar Jonny Lindstrom ar
verksamhetsledare. Vid respektive nod finns ocksa en coachsamordnare som en av
coacherna utsetts till. Partherkommunerna under 2018 har varit Géteborg, Katrineholm,
Kinda, Linkoping, Lulea, Mjolby, Motala, Stockholm, Strangnas, Trosa, Taby och Vilhelmina.

Ett 20-tal nya coacher har utbildats i Linkdping, Stockholm och Géteborg. Coacherna har
genomgatt kursen LV118U Grundlaggande natcoachning 2,0 hp som innehaller bade teori
om handledning samt praktik dar de nya coacherna far erfarenhet av att vara bade elev och
coach. Utbildningen har hallits av verksamhetsledarna samt Dr Stefan Stenbom, KTH som ar
examinator for kursen. Utbver nya coacher i Sverige sa har fem coacher utbildats for
verksamheten i Aston.

Mattecoach pa natet har under aret haft en personalstyrka pa cirka 15 coacher i Stockholm,
20 i Linkodping och 15 i Géteborg. Sammanlagt har alltsa ca 50 coacher bemannat tjansten,
varav 8-10 coacher per kvall. Coacherna ar lararstudenter med matematik som ett av sina
amnen.
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Marknadsforing har under aret skett genom flera besok ute i skolorna dar coacher och
verksamhetsledare moétt elever, larare och féraldrar for att informera om tjansten samt
uppmuntra dem att ta hjalp av mattecoacherna. Detta ar ocksa ett viktigt inslag for att fa fler
elever och larare att se Mattecoach pa natet som en resurs och ett extra stoéd pa kvallstid.
Information om tjansten har ocksa skett genom medverkan pa massor, riktade mail till
rektorer och larare samt genom inlagg pa var Facebooksida.

Antal samtal och samtalstid for respektive kommun under 2018

Kommun Antal samtal Total samtalstid i timmar
Goteborg 1022 871
Katrineholm 364 256
Kinda 123 69
Linkdping 966 610
Luled 62 66
Mjolby 243 181
Motala 202 131
Stockholm 1723 1420
Strangnas 52 42
Trosa 68 32
Taby 122 109
Vilhelmina 67 73
Ovrig kommun 1619 1588
TOTALT: 6633 5448

Under aret har Mattecoach pa natet haft totalt 6633 konversationer. Chattsystemet som
infordes hosten 2015 ar enklare och stabilare vilket gor att fler elever anvander tjansten.
Drygt halften av alla samtal (45 000) har tagits emot de sista 3 aren! Totalt har coacherna
bidragit med drygt 5400 timmars handledning i matematik under 2018.

ANDEL SAMTAL PER KOMMUN 2018
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Antal samtal per kommun 2018
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Samtalens fordelning over olika kommuner
Bland de olika partnerkommunerna har Stockholm Stad storst antal konversationer foljt av
Goteborg, Linkdping, och Katrineholm.

Nedan visas antalet samtal viktat med antalet elever i ar 7-9 och gymnasiet i respektive
kommun. Antalen bygger pa uppgift fran kommunerna i de fall vi haft det eller en uppskatt-
ning utifran kommunstorlek. Kinda féljt av Mjolby, Vilhelmina, Katrineholm och Linkdping ar
de kommuner dar vi har flest samtal i forhallande till antalet elever.
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Samtalens fordelning 6ver olika arskurser/matematikkurser under 2018

Foérdelningen mellan olika verksamhetsomraden kan sammanfattas i tabellen nedan. Ungefar
en tredjedel av samtalen kommer fran grundskolan och tva tredjedelar fran gymnasiet. Av
samtalen fran grundskolan utgérs ca 88% av samtal fran ar 7-9.

Antalet samtal fran respektive verksamhetsomrade kan ses som en bild av hur benagna
eleverna ar att ta hjalp i takt med stigande alder och 6kande krav i skolan, men aterspeglar
ocksa i vilka arskurser man marknadsfort tjansten. Det finns exempel pa kommuner som har
en 6vervagande del av samtalen fran grundskolan.

Verksamhetsomrade Antal samtal Samtalslangd i timmar
Grundskolan 2203 1260
Gymnasieskolan 4430 4188
Totalsumma 6633 5448

. Antal Total samtalslangd Snittsamtalstid i
Arskurs/matematikkurs samtal i timmar minuter

Upp till arskurs 6 263 101 23
Arskurs 7 455 234 31
Arskurs 8 712 442 37
Arskurs 9 773 483 37
Kurs 1 a 172 91 32
Kurs 1b 619 529 51
Kurs 1 c 515 655 76
Kurs 2 a 95 73 46
Kurs 2 b 726 629 52
Kurs 2 c 265 204 46
Kurs 3 b 379 324 51
kurs 3 ¢ 548 503 55
Kurs 4 594 593 60
Kurs 5 517 587 68

Totalsumma

6633

5448

49

Vi ser att snittlangden pa samtalen varierar mycket mellan arskurserna och kurserna.
Samtalen fran grundskoleelever ar generellt kortare &n samtalen fran gymnasieeleverna.
Gymnasieelevernas samtal blir langre i de hdgre kurserna som innehaller mer omfattande
problem och matematisk teoribildning. Kurs 1c sticker dock ut bland de tidiga
matematikkurserna med en snittsamtalstid pa hela 76 minuter. Snittsamtalstiden for
samtliga samtal under 2018 ar 49 minuter.
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Antal samtal per arskurs/kurs 2018
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| diagrammet ovan syns férdelningen dver arskurser i grundskolan respektive matematik-
kurser i gymnasieskolan. | grundskolan ser vi en 6kad efterfragan av tjansten ju hégre upp i
arskurs eleven kommer med hogst antal i ar 9. Bland gymnasieeleverna kom det under 2018
flest samtal fran elever som laser gymnasiets kurs 2b, f6ljt av kurs 1b och kurs 4. Om man
beaktar antalet elever som laser matematik 4 och 5 sa ar det relativt sett fler elever i de
kurserna som tar hjalp. Vi ser ocksa ett behov av ytterligare informationsinsatser och riktad
marknadsféring mot de som laser kurs 1a och 2a.

Om man sammanfor antalet samtal fran kurserna 1a, 1b och 1c, kurserna 2a, 2b och 2¢
respektive kurserna 3b och 3c i gymnasiet far man férdelningen som visas nedan. Utseendet
ser ndrmast normalférdelat ut med centrum runt matematik 1 (a+b+c). Marknadsféring i
arskurs 7 och arskurs 1 for Gy kan ocksa bidra till utseendet.

Antal samtal per arskurs/kurs 2018
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Total samtalstid i timmar per arskurs/kurs 2018
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Jamfér man antalet samtal med samtalstid fordelat éver arskurs/kurs kan vi se att det foljer i
stort sett samma monster. Samtalen i grundskolan tar dock nagot kortare tid an gymnasiet
medan samtal fran kurs 1c och kurs 5 tar langre tid jamfért med 6vriga. Detta ar troligen
kopplat till innehallet i dessa kurser som till viss del kan upplevas som svarare.

Samtalens fordelning 6ver arets veckor

Antal samtal per vecka under 2018
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Antal samtal per vecka under var respektive host 2018:

Veckonummer Antal samtal Veckonummer Antal samtal

2 179 36 111
3 153 37 142
4 211 38 184
5 192 39 216
6 222 40 303
7 200 41 279
8 142 42 203
9 147 43 247
10 174 44 190
11 152 45 236
12 182 46 230
13 165 47 248
14 73 48 183
15 163 49 265
16 135 50 201
17 150 51 67
18 99

19 93

20 228

21 143

22 125

Sommarlov

Antalet samtal per vecka ar hégre pa hésten jamfort med varen. Genomsnitt per vecka ar
160 samtal pa varen, 216 samtal pa hosten och 182 pa hela aret, vilket sag likadant ut under
2017. Vecka 40 pa hosten var den mest intensiva veckan under 2018 med hela 303 samtal,
foljd av veckorna 41 och 49 som bade hade 264 samtal. Mitten av hosten snittade vi dver
1000 samtal/man. Hostlovet vecka 44 ar lagre an narliggande veckor, men har god aktivitet.
Vecka 51 hade vi endast 6ppet ma-ti.

Under varen hade vecka 20 flest samtal, 228 stycken, och det forklaras nog av att flera
nationella prov i matematik lag i den veckan. Aven veckorna 4, 6 och 7 har éver 200 samtal.
Sportlov lag vecka 7-9, pasklovet vecka 14, Valborg-1 maj lag i vecka 18 och Kristi
himmelsfardshelgen lag i vecka 19. Sammantaget har anvandandet samma moénster som
tidigare ar bade for host och var.

Vi ser att anvandandet av Mattecoach pa natet ser ut att folja skolans rytm med 6kat
anvandande nar skolorna narmar sig prov. Att anvandandet ar hdgre pa hésten kan forklaras
av att vi gjorde flera marknadsféringsinsatser och skolbesok i bérjan av hdsten. Det kan
mojligen ocksa vara sa att skolan ar mer fokuserad med regelbundna laxor och prov under
hdsten jamfort med varen dar fler lov och andra moment (sa som temaveckor, prao och
dylikt) bryter rytmen.

Mattecoach pa natet anvands en hel del aven under lovveckorna, sarskilt hdstlov och
sportlov. Antal samtal under lov-veckorna (héstlov, sportlov och pasklov) var i genomsnitt
150 samtal/vecka, vilket far betraktas som god aktivitet da eleverna ar lediga fran skolan.
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Forskning

Mattecoach har en omfattande forskningsverksamhet som leds fran avdelningen Larande vid
Kungliga Tekniska hogskolan. Forskningen bestar av att beskriva, forklara och forsta
natbaserad en-till-en-utbildning samt att utveckla plattformar som stéder denna undervisning
pa basta satt.

Vara forskare har utvecklat ett design- och analysramverk kallat "Relationship of Inquiry”. Det
ramverket anvands for att studera den relation som bildas mellan coach och elev som genom
en kritisk och reflekterande dialog |6ser elevens matematikproblem. Ramverket ar uppbyggt
kring fyra delar: det kognitiva elementet, lararelementet, det sociala elementet samt det
emotionella elementet. Det emotionella elementet har sarskilt studerats och har visat sig vara
ett viktigt element. Som del av ett stérre EU-finansererat forskningsprojekt, som avslutades
hésten 2016, har forskarna studerat hur coacherna utvecklar de speciella férmagor som
kravs for att arbeta som larare via chatt. Under 2017 pabdrjade de med stéd fran Vinnova
arbetet med att utveckla digitala samarbetsrum under namnet TalkMath, vilket har fortsatt
under 2018 och l6per fram till 31 dec 2019.

Kontaktperson for forskning ar Dr. Stefan Stenbom, stkn@kth.se.
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