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I detta dokument redovisas och diskuteras nagra kvalitativa metoder som utvecklats inom olika
forskningsprojekt mellan aren 1990 till 2008. Det ér en utveckling av intervjuer och observat-
ioner med inspiration frén antropologiska metoder sérskilt sddana som tillimpats inom nutida
organisationer och inom skolforskning. Den kontextuella intervjun kan anvidndas enskilt och
ger da bade intervjudata och en form av observationsdata. Det senare eftersom intervjun anvén-
der sig av tvad observatorer i samspel (t ex forskaren och en ldrare, se nedan). Observjun utgar
frén en deltagande observation som f6ljs upp med ett samtal som bl a bygger pé féltgenererade
fragor och intryck. I det senare fallet far den uppfoljande intervjun karaktéren av en kontextuell
intervju.

Fokus ligger pa ndmnda intervjuer och observationer men jag redovisar dven det jag kallar
’lankade processintervjuer och elevsparsanalyser” som dr en form som kombinerar kontextuell
intervju med observjuer, se avsnitt tre nedan. Lingre fram 1 dokumentet finns dven ett resone-
mang kring anvindandet av Video och dessa metoder, vi dgnade mycket tid &t att ta fram an-
véndbara kod schema for analyser av videoinspelningar.

Redovisningen anvénder originaltexterna tagna fran respektive publikation. Notera att det sale-
des finns tva typer av sidnumrering dels den i originaltexten och dels en som ges 16pande 1
dokumentet.

Niér det giller redovisning av data, analys och anvéndning av teorier hénvisas till respektive
bok men i slutet av dokumentet redovisas nagra exempel pé teorier och begrepp/metaforer.
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En studie av rektorers kunskapsbildning och lirande.

Den forsta redovisningen kommer frin ett projekt i samarbete med ett antal rektorer dér jag
V@lle studera yrkesverksammas kunskapsbildning i vardagsarbetet. Egentligen den forsta stu-
dien med antropologiskt intresset for det dagliga arbetet som rektor. Begreppet kunskapsbild-
ning kopplas till forskningsanvéndning, ldrande och meningsskapande. Men dven, innehélls-
missigt, till forskningen om rektorers arbete och ledarskap.

6. Att soka sanningen och finna kunskap

HUR GAR FOLK TILL VAGA?

Alla kinner skolor. Men alla kinner inte skolor som kulturer. De
flesta av oss har erfarenheter av skolan genom att vi sjdlva varit
medlemmar i kulturen. Detta kan till och med férsvara en forstaelse
av hur skolan fungerar. Med kultur menas enligt van Maanen:

... culture refers to the knowledge members ("natives”) of a given group are thought

to more or less share; knowledge of the sort that is said to inform, embed, shape, and

account for the routine and not-so-routine activities of the members of the culture ...
van Maanen, 1988, s. 3

... culture as something that is contested, emergent, and ambiguous, particularly
when the writing is attached to studies of groups and organizations deep inside
complex industrial societies ...

van Maanen, 1988, s. 127

Jag har forsokt narma mig skolor, och sarskilt rektorsrollen, med ett
sadant intresse.! Det jag forsokt dstadkomma kan kanske ségas ligga
i linje med vad van Maanen (1988) beskriver som en “critical tale”,
diir endast en del av skriften ar filtarbetet, vilket kombineras med
litteraturdversikter och teoretiska ambitioner. Mitt arbete avviker,
dven pa andra sitt, fran ett klassiskt faltarbete genom att jag inte
levde i kulturen under lang tid2. Jamforelsen gors i all 6dmjukhet
och ir mera ett angivande av inrikining och intresse. Min ambition
var att vélja ett snitt av kulturen.

Min inriktning och mina ambitioner kan beskrivas pé féljande
satt:

11 enlighet med Larssons (1994) heuristiska kriterium har ambitionen varit att se skolan
pé ett nytt sitt. Se dzven Hultman & Horberg (1994; 1995a).

21 en diskussion om kvalitetskriterier vid kvalitativa studier anger Larsson (1994) bety-
delsen av att ge ... en fyllig beskrivning av en kulturs konkreta vardag” (s. 172), vilket i
min framstallning sker relativt den dimension jag studerat, namligen i termer av kun-
skapsutnyttjande.
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-+ "laran om hur folk gér till vaga” nir de lever sitt sociala liv, och skapar och an-
vander kunskap om virlden.
Biick-Wiklund, 1995, s. 71

och min uppgift inom det valda filtet blir d4 att:

The condition of “entry” to this field is getting to know what actors already know,
and have to know, to “go on” in the daily activities of social life.
Giddens, 1993, s. 152

I mitt fall blir det hur skolans personal lever sitt liv i skolan. Skolan
och dess personal ses som aktorer i ett vidare sammanhang. Detta
gor att begreppet organisation, med kopplingar till nagot som ir in-
strument for ndgon annan, blir mindre meningsfullt. Med hinvis-
ning till mina intervjuer och de citat jag redovisat i tidigare kapitel
vill jag deklarera, att jag ansluter mig till den uppfattning som redo-
visas av Giddens (1993), niar han menar att manniskor har tillracklig
kunskap om sin verklighet och dirmed stora mdjligheter att bidra till
forandringarna i samhillet och av samhallet.

.- that institutions do not just work “behind the backs” of the social actors who pro-
duce and reproduce them. Every competent member of every society knows a great
deal about the institutions of that society ...

Giddens, 1993, s. 124

I bakgrunden ligger en medvetenhet och ett visst intresse fér en
underliggande och delvis omedveten struktur, bestindig och kul-
turbestimd. Men jag vill inte pasta att jag gdr sa langt i de analyser
som redovisas har.

Ett exempel pa grundldggande ménster i mitt eget tankande &r be-
greppet reciprocitet, dvs. 6msesidighet, som ir ett klassiskt begrepp
inom antropologin. Tanken &r att de primitiva folkens utbytessystem
“gava krdver en gengédva” fyller funktionen att befista och utveckla
sociala relationer. De ir en viktig del av kulturen. Jag utgar frén att
det &r meningsfullt att anvinda den tankegangen for att ocksa forsta
vad som héander pé vara arbetsplatser. Nir jag tidigare analyserade
skolledarutbildningen (Hultman, 1986) tyckte jag att detta bidrog
med insikter. Nar jag nu i kapitel 1 och i Hultman & Horberg (1994)
skissat pa en teori om kunskapsutnyttjande, har jag anvint mig av
detta begrepp och jag talar om lojalitetsfalt for att vidga omse-
sidigheten till annat &n enbart ménniskor. Nar jag i det senaste kapit-
let diskuterade de tva kulturerna - rektorer och lirare — hade jag i
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tankarna att de skulle kunna vara 4tskilda som delkulturer, men med
sitt utbyte Gver “gransen” skulle samspelet kunna uttydas som ett
Omsesidigt bekréftande. P4 sa sitt vidmakthéller man gemensamma
vérden som ér livsviktiga fér skolans verksamhet. Man sager via
detta signalsystem att “vi ar olika men har samma uppgift”. Omsesi-
digheten ér generell, men de olika delkulturerna kan utveckla olika
lokala normer, och vi far pé sa sitt likhet och olikhet samtidigt, men
pa olika plan. Jag har hamtat mycket inspiration fran det antropolo-
giska fdltet, sarskilt de studier som Wolcott (1973, 1977) och Whyte
(1984) redovisat.

Min utgangspunkt ér siledes att lara mig nagot ovanligt om en
vanlig kultur. Jag ansluter mig till den filosofi som antar att manni-
skan i socialt samspel tolkar och konstruerar sin verklighet. Men jag
tror ocksa att denna verklighet finns pa ett patagligt sitt. Men det
som blir vasentligt for ménniskor i samspel &r den tolkning de gor
(jfr Berger & Luckmann, 1966). Vi utgar inte fran att den tolkningen
ar olika, sarskilt inte dd verkligheten framstar som objektivt klar.
Darfér kan man pasté att vi till stor del skapar vér verklighet, en ny
situation och ny kunskap. Man kan ocksa ga sa langt, att man pastar
att det dr situationen och det sociala samspelet som ar birare av kun-
skapen (jfr Garfinkel i Back-Wiklund, 1995). I ett extremfall finns
ingen kunskap da situationen saknas. Den aterskapas i och med att
interaktionen bérjar. Jag anvinder den hér uppfattningen nar jag
skriver om rektorers och skolors kunskapsutnyttjande.

Back-Wiklund (1995) redovisar fenomenologins utveckling och
hénvisar dér bla. till Husserls begrepp “livsvarld” (jfr Habermas)
som kan forklara en del av den problematik jag férsoker beskriva i
denna bok om kunskapsutnyttjande:

Genom abstraktioner och ett systematiskt begreppslaggande av manniskors vardag
fjgrmar man sig med nédvindighet fran den. Till slut ar inte lingre vetenskapen
begriplig med livsvirldens erfarenheter.

Biick-Wiklund, 1995, s 74

Det naturvetenskapliga och objektiva idealet kritiseras fér att det har
avskiljt sig fran den konkreta livsvarlden. Alternativet — som jag sjalv
forsoker hélla mig till - blir att uppfatta individen och enheten som
aktdrer, som medvetet tolkar sin omgivning och soker konstruera
mening i den situation dér de lever. Min egen uppfattning 6verens-
stimmer med Giddens syn dar méanniskors vardagsliv (och dven ar-
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betsliv, enligt min uppfattning) starkare paverkas av traditioner och
djupt rotade kulturella koder, &n av pabud eller normer som sprids
via administrativa centra. Giddens anser att makten genomsyrar var-
dagslivet sa att det blir svart att lokalisera den. Men som Municio
(1996) visar, manifesterar sig makten i retoriken, rekryteringsstrate-
gier och genom mer eller mindre medveten manipulering.

I min forskning har jag ett intresse for de etnometodologiska fra-
gorna (samtalsanalys for att visa social ordning), men detta ir inte
utprdglat i mitt arbete. Men visst har jag ett intresse for att via tolk-
ningen komma &t den lokala ordningen och lokala uppfattningar. I
det sammanhanget forsoker jag undvika att min forforstaelse lagger
hinder i vigen for att uppticka sanningen. Jag utvecklar detta langre
fram. Mitt intresse skiljer sig fran en del forskare inom det etnometo-
dologiska faltet pa sa sitt att jag ar inriktad pa att bade utnyttja och
nyskapa teori inom omradet. I en del studier om forskningsutnytt-
jande visar man ett alltfor litet intresse for att teoretisera utifran sina
data och insikter. Jag vill gdrna géra detta for att pa sa sitt dels binda
ihop data och empiriska fynd, dels utmana etablerade sanningar
inom faltet.

Nar det giller studier av ledarskap - sarskilt rektors roll som
mellanchef - blir Habermas teori om livsvirld (vara sociala relatio-
ner, vart arbete) och systemvérld (anonyma och sakliga relationer,
myndighetsdimensionen) intressant (Mardén, 1996). Detta darfor att
man kan uppfatta mellanchefers arbete som ett arbete som stricker
sig in i bada vérldarna. Det ér detta som gér arbetet s& komplicerat,
som jag visat i tidigare kapitel. Habermas menar att systemvirlden
hotar att kolonisera livsvirlden, vilket innebir att livsvirlden med
sitt Omsesidiga samférstand och sin sociala integration paverkas av
ett instrumentellt handlande (pengar och makt). Men Habermas sjilv
papekar att det véxer upp subsystem, som slar tillbaka mot system-
vérldens hotbild. I mitt material kan man se exempel pa hur den lo-
kala kulturen hanterar propéer om férindring som kommer utifran.
Jag menar att man kan se idéer om spridning av forskning som just
ndgot som skolor maste hantera, lika mycket som man méaste hantera
andra innovationer som utmanar den lokala kulturen. For den hir
typen av studier hanvisar jag till Wolcott (1977).

For att forsta rektorernas arbete bittre kan vi forséka se hur de
mdste medla mellan de olika virldarna. Detta blir ett dilemma och
motet mellan dessa varldars fornuft och rationalitet manifesterar sig i
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rektorsrollen. Det formar rollen pa ett sarskilt satt och hur detta ytt-
rar sig kan vi se exempel pd i kapitel 4. Det ér bl.a. det som gor att vi
inte ska se chefers arbete enbart som ett instrument i den statliga
eller kommunala styrningen. Oavsett vad nagon vill eller inte vill, s
kommer rollen att behova tva typer av legitimering for att fungera,
dels uppifran, dels nerifrin. Kanske kan man se det s, fér att lyssna
till Habermas, att rektorn férmedlar och hanterar kolonisationen. Om
detta ar riktigt, blir studiet av chefens roll och arbete den arena dir vi
kan studera den demokratiska utvecklingen i vart moderna sam-
hille. En del av ambitionerna med denna bok ligger hir.

VARFOR AR DET PA DETTA VISET?

Varfor framstér verkligheten som paradoxal? Det dr den fraga som
ligger till grund for den hér boken. Observatorer av verkligheten
verkar ha svért att uppfatta den som den &r. Nir det giller ledarskap
och kunskapsutnyttjande framstar verkligheten som obegriplig
(Hultman, 1996).

Jag har ambitionen att bidra med ett resonemang som underlittar
var forstdelse av hur ledarskapet ser ut i skolan och hur skolan ska-
par kunskap. I nésta kapitel hanvisar jag till forskningen om ledar-
skap, som till stor del har befunnit sig i svarigheter nir det galler att
forsta ledarskapets inre dimensioner. Trots en mingd studier tycks
man inte ha kommit nérmare en forstaelse av “ledarskapet”. Den ty-
pen av studier ér inte alltid kopplade till den tradition som studerat
chefers arbete (se kapitel 7 och 8). Denna senare skolbildning har
anklagats for att enbart beskriva chefens arbete med observationer,
tamligen fria frdn teoretiska utflykter. P4 sitt och vis kan man tycka
att bada, pa olika sitt, bidragit till att férdunkla var forstaelse, ledar-
skapsforskningen genom att fokusera snivt pd ledarstilar, forsk-
ningen om chefers arbete genom att endast redovisa beskrivningar. I
bada fallen finns det dock forskare som gatt lingre, som jag redo-
visar i kapitel 8.

Det har under en lang tid varit befogat att stilla frdgan varfér vi
har sa svirt att forsta ledarskapet. Just nu bortser jag delvis fran att
detta kan besvaras med organisationers behov av att via symbol-
handlingar (t.ex. ledarskap) legitimera sin verksamhet. Jag har i stil-
let valt att granska ledarskapet som en del i en helhet, skolan som
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betsliv, enligt min uppfattning) starkare paverkas av traditioner och
djupt rotade kulturella koder, &n av pabud eller normer som sprids
via administrativa centra. Giddens anser att makten genomsyrar var-
dagslivet sé att det blir svért att lokalisera den. Men som Municio
(1996) visar, manifesterar sig makten i retoriken, rekryteringsstrate-
gier och genom mer eller mindre medveten manipulering.

I min forskning har jag ett intresse for de etnometodologiska fra-
gorna (samtalsanalys for att visa social ordning), men detta ir inte
utpréglat i mitt arbete. Men visst har jag ett intresse for att via tolk-
ningen komma &t den lokala ordningen och lokala uppfattningar. I
det sammanhanget forsoker jag undvika att min férforstaelse lagger
hinder i végen for att uppticka sanningen. Jag utvecklar detta langre
fram. Mitt intresse skiljer sig fran en del forskare inom det etnometo-
dologiska féltet pa sa stt att jag ér inriktad pa att bade utnyttja och
nyskapa teori inom omrédet. I en del studier om forskningsutnytt-
jande visar man ett alltfor litet intresse for att teoretisera utifran sina
data och insikter. Jag vill garna gora detta for att pa sa sitt dels binda
ihop data och empiriska fynd, dels utmana etablerade sanningar
inom faltet.

Nir det giller studier av ledarskap — sirskilt rektors roll som
mellanchef - blir Habermas teori om livsvirld (vara sociala relatio-
ner, vart arbete) och systemvarld (anonyma och sakliga relationer,
myndighetsdimensionen) intressant (Mardén, 1996). Detta darfér att
man kan uppfatta mellanchefers arbete som ett arbete som stricker
sig in i bada vérldarna. Det ar detta som gor arbetet sa komplicerat,
som jag visat i tidigare kapitel. Habermas menar att systemvirlden
hotar att kolonisera livsvirlden, vilket innebir att livsvirlden med
sitt dGmsesidiga samférstand och sin sociala integration paverkas av
ett instrumentellt handlande (pengar och makt). Men Habermas sjilv
papekar att det vixer upp subsystem, som slar tillbaka mot system-
virldens hotbild. I mitt material kan man se exempel pa hur den lo-
kala kulturen hanterar propaer om férindring som kommer utifran.
Jag menar att man kan se idéer om spridning av forskning som just
nagot som skolor maste hantera, lika mycket som man maste hantera
andra innovationer som utmanar den lokala kulturen. For den hir
typen av studier hanvisar jag till Wolcott (1977).

For att forsta rektorernas arbete battre kan vi forsoka se hur de
madste medla mellan de olika varldarna. Detta blir ett dilemma och
moétet mellan dessa virldars fornuft och rationalitet manifesterar sig i
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rektorsrollen. Det formar rollen pa ett sérskilt satt och hur detta ytt-
rar sig kan vi se exempel pa i kapitel 4. Det 4r bl.a. det som gor att vi
inte ska se chefers arbete enbart som ett instrument i den statliga
eller kommunala styrningen. Oavsett vad nagon vill eller inte vill, s&
kommer rollen att behdva tvé typer av legitimering for att fungera,
dels uppifran, dels nerifran. Kanske kan man se det s4, for att lyssna
till Habermas, att rektorn férmedlar och hanterar kolonisationen. Om
detta ar riktigt, blir studiet av chefens roll och arbete den arena dir vi
kan studera den demokratiska utvecklingen i vart moderna sam-
hélle. En del av ambitionerna med denna bok ligger hér.

VARFOR AR DET PA DETTA VISET?

Varfor framstéar verkligheten som paradoxal? Det dr den friga som
ligger till grund for den hir boken. Observatorer av verkligheten
verkar ha svart att uppfatta den som den ar. Nar det galler ledarskap
och kunskapsutnyttjande framstar verkligheten som obegriplig
(Hultman, 1996).

Jag har ambitionen att bidra med ett resonemang som underlittar
var forstelse av hur ledarskapet ser ut i skolan och hur skolan ska-
par kunskap. I nista kapitel hanvisar jag till forskningen om ledar-
skap, som till stor del har befunnit sig i svarigheter nar det giller att
forsta ledarskapets inre dimensioner. Trots en mangd studier tycks
man inte ha kommit ndrmare en forstaelse av “ledarskapet”. Den ty-
pen av studier ér inte alltid kopplade till den tradition som studerat
chefers arbete (se kapitel 7 och 8). Denna senare skolbildning har
anklagats for att enbart beskriva chefens arbete med observationer,
tamligen fria fran teoretiska utflykter. P4 sitt och vis kan man tycka
att bada, pa olika satt, bidragit till att fordunkla var forstaelse, ledar-
skapsforskningen genom att fokusera snavt pa ledarstilar, forsk-
ningen om chefers arbete genom att endast redovisa beskrivningar. I
bada fallen finns det dock forskare som gatt lingre, som jag redo-
visar i kapitel 8.

Det har under en lang tid varit befogat att stdlla fragan varfor vi
har sé svart att forstd ledarskapet. Just nu bortser jag delvis fran att
detta kan besvaras med organisationers behov av att via symbol-
handlingar (t.ex. ledarskap) legitimera sin verksamhet. Jag har i stdl-
let valt att granska ledarskapet som en del i en helhet, skolan som
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kultur inramad av samhillet (Hultman, 1989). I just den hér studien
begrénsas eller fokuseras studierna till rektorers arbete och deras
kunskapsutnyttjande. Trots denna begréinsning tycker jag att det ar
mdjligt att ana kulturen.

Sedan vill jag féra samman detta med ett intresse for kunskaps-
utnyttjande. Aven hir har vi svarigheter att forstd hur skolor skapar
och tar till sig kunskaper. Vi hamnar fortfarande i en situation dir vi
tror att skolor tar emot t.ex. forskning, samtidigt som analyser visar
att de inte gor det. Vi fortsitter di genom att forséka forbittra var
spridning och genom att analysera forskarnas beteende. Hir vill jag
bidra med ett alternativt synsitt som innebir att férsoka forsta skolor
som kulturer och rektorer som aktérer, inte enbart som passiva mot-
tagare. Jag vill med min analys bidra till forstaelsen av varfor de gor
som de gor. En del av detta vidareutvecklar jag i nista avsnitt.

KULTURMOTEN OCH SPRIDNINGSTANKANDE

I tidigare kapitel har jag beskrivit hur man kan se skolor som be-
stdende av olika kulturer med olika sprik och olika verklighet. Men i
en studie som denna finns det ytterligare en kultur, namligen for-
skarkulturen. Som jag angivit tidigare kan man till och med se sko-
lans och forskarens sprak som oférenliga3 Min egen erfarenhet fran
den hir studien &r att detta nog kan vara korrekt, nar man ger sig i
kast med alltfor teoretiska diskussioner, men de kommer forst i och
med att den hér texten diskuteras av dem som deltagit i studien.

Under filtstudierna fanns olika tillfillen fér dessa kulturméten.
Det viktigaste métet intriffade vid intervjuer och observationer. In-
tervjuerna genomférdes inte som friga-svar-intervjuer utan i form
av ett samtal, och filosofin bakom denna intervjutyp foérdjupar jag
nedan. En annan typ av méten skapades genom observationerna,
dialogen och samtalen efter dessa observationer.

Ett annat méte intraffade vid 4terkopplingsseminarierna med rek-
torer och ldrare och med rektorernas ledningsgrupper. Dessa méten
fungerade positivt for alla parter. Utover dessa méten fanns ett méte
mellan rektorerna och de utskrivna intervjuerna och observationer-

3 Askling & Almén (1994) menar dock att lararutbildningen kan vara en fruktbar arena
for ett mote mellan teori och praktik. Men detta kriver da, i enlighet med forfattarnas
argumentation, att man tillsammans skapar gemensamma arenor.
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na. Utskrifterna dverlimnades med en invit om fortsatt dialog om
respektive person sa 6nskade. Jag saknar kunskap om hur man rea-
gerade pa dessa utskrifter.

Det som kan bli problematiskt &r métet mellan denna text och rek-
torerna, om man kommer att uppleva den som alltfor abstrakt, eller
att jag dragit mérkliga slutsatser och redovisat ologiska tolkningar.
Detta behandlades under ett seminarium hasten 1996.

Ett mote som aldrig kommer till stdnd, 4r motet mellan min och
deltagarnas forstéelse, ett mote som skulle kriva ett mera langsiktigt
samspel Gver tid, dér véra uppfattningar och erfarenheter kunde bry-
tas. Rektorerna har en forstaelse av sin yrkesroll som jag aldrig kan
fa, eftersom den stiller krav pa ett fullstindigt utévande av rollen.
Det skulle & andra sidan innebira, att jag begransade mina majlig-
heter att gora de tolkningar jag nu kan redovisa.

Eftersom jag intresserar mig for forskningsspridning och utnytt-
jande, kan en del av mina erfarenheter uppfattas som negativa, dvs.
forskningen ndr inte ut i skolan. Detta dr dock inte helt korrekt. Utan
att kunna redovisa en stor méngd faktiska utfall i den hir studien
kan andra forskare intyga att forskningen nar ut. Weiss (1981) har ti-
digare myntat uttrycket “knowledge creeps” och Giddens (1993) ar-
gumenterar for liknande synpunkter. Han havdar att samhillsveten-
skaplig forskning

- goes into the routine running of modern society. ... correcting false beliefs (s. 135)

The concepts and theories invented by social scientists, ... circulate in and out of the
social world they are coined to analyse. The best and most original ideas in the social
sciences, ... tend to become appropriated and utilized by social actors themselves. (s.
149)

The ’findings’ of the social sciences very often enter constitutively into the world
they describe. (s. 150)
Giddens, 1993

Pa ett eller annat sétt nar forskningens resultat ut i verksamheten s&
smaningom. Aven i min studie syns detta, t.ex. nir en av rektorerna
anvander begreppet “anda” under véra samtal. Spridningen mérks
ocksd pa annat sitt, genom att skolans personal redovisar en analy-
tisk kompetens som verkar vara paverkad av forskningens metod
och tankande. Problemet med “utnyttjande” uppstar férst nér man
kraver omedelbar nytta och fériandring, som dessutom skall vara
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synlig. An mera problematiskt blir det nér forskningen antas fungera
som en styrning mot en formulerad policy. Nar saddant intriffar ris-
kerar forskningen att forlora i trovirdighet, den blir eller uppfattas
som partisk (relativt maktcentra) eller normativ. Har kan man tycka
att det enda ritta utnyttjandet bor blir ett icke-utnyttjande. Métet
mellan de bada kulturerna blir i detta fall villkorat, det 4r den ena
som har fatt ett tolkningsforetrade, eller till och med en maktposi-
tion. Forskningens roll som perspektivgivare blir mirkligt selektiv.
Forskningens roll som alternativ och kritik av maktens strategier
sviktar. Det mote som skulle vara ett utbyte av kunskaper och in-
sikter férvandlas till en arena foér manipulation och maktutévning.
Forskningsspridning blir liktydigt med maktutévning.

Min uppfattning ar att utnyttjandets problem inte handlar om for-
skarkulturen i férsta hand utan om andra kulturer och de omstin-
digheter de lever under. Genomférandet av forskningen sker pa and-
ra premisser dn de som giller vid spridningen. Ett forutsittningslost
ifrdgasittande for att vinna kunskap harmonierar inte med ett res-
triktivt klimat for anvandningen.

TEORIER | OCH OM PRAKTIKEN

Min ambition ér att formulera en teori om de foreteelser jag intres-
serar mig for. Samtidigt ser jag att det redan finns teorier om samma
fenomen, i praktiken. Jag har tidigare diskuterat dessa praktiska teo-
rier (se dven Giddens dubbla hermeneutik nedan). Hans dubbelhet
maste dven Overforas pa intresset for teorier. Nir forskare arbetar
med informanternas tolkningar som underlag fér den egna tolk-
ningen, har de tillgéng till teoretiska fragment som s4 att séga ligger
fardiga. Detta kan fran praktikens sida uppfattas som att forskningen
egentligen inte bidrar med nagot nytt, forskningen upprepar endast
det vi redan vet! For att undvika detta méste forskningen bidra med
néagot som ger ett tillskott till det praktiska férnuftet. For att na dit
kan det ricka med en ny forstaelse, eller att forskningen kan redo-
visa nya perspektiv som hjélper till att ifrdgasatta praktiken. Det be-
hover inte innebéra att man redovisar kritik, séarskilt inte utifrdn en
normativ utgdngspunkt. I min studie har jag 6verhuvudtaget inte be-
aktat vad man som rektor bor gora.

11
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I mitt sétt att arbeta har jag, i enlighet med Whyte (1984, s. 275)
forsokt tianka i tre faser — som samspelar — i mitt férhallande till
teoriutveckling. Mina tidiga teoretiska resonemang (kapitel 1, Hult-
man, 1989; Hultman & Hoérberg, 1994) har fungerat som orienterande
teori. Utifran detta arbetar jag med “verklig-teori” som hirleds i och
utifran verkligheten (kapitel 5 och 6) och det dr vad Glaser & Strauss
(1967) kallar “grounded theory”. Darefter kan man nirma sig mera
formell teori, eller kanske aspekter av en helhet.# Den formella teori
man utvecklar dr nog snarare tillfallig dn teorin med stort T. Stravan
efter det formella blir nog just en stravan och bidrar till nya perspek-
tiv och en ny forstaelse. Men i rapporten framstir den som mera
genomtinkt och mera genomarbetad 4n den orienterande teorin. Min
ambition ar att na dithan i sista kapitlet.

INTER-VIEW!

En viktig del av kunskapsprocessen i skolan och i min forskning vi-
sar likheter med varandra. Processen bygger pa ett 6msesidigt utbyte
och ldrande. I mdnga av mina citat visas denna form av larande i
skolan. P4 samma sitt har jag forsokt att generera erfarenheter till-
sammans med rektorerna. Visserligen har var gemensamma tid varit
begridnsad. Dock har den varit avsevart mera omfattande dn vad som
ar brukligt vid den hir typen av studier; jfr med enkitstudier och
kortare intervjuer vid enstaka tillfillen. Men principen har varit den-
samma.

Intervjuerna har genomférts som samtal och inte i forsta hand som
fraga-svar-intervjuer. De har inte varit allmdnna samtal utan ett
forsok till ett gemensamt utforskande av de fenomen som behand-
lats. Under samtalen genomférdes ett utbyte av uppfattningar och en
forhandling av innebérder. Det forekom ofta ifragasittande och in-
vandningar. Detta visade sig tydligast nir jag ibland stillde fragor i
form av pastdenden. Da redovisade rektorerna ibland en avvikande
uppfattning. De visade att de inte h6ll med i min uppfattning eller
min tolkning. Vid sddana tillfillen upplevde jag att det handlade om
“inter-view,” dvs. ett mote mellan olika uppfattningar. Detta liknar
den syn som Kvale (1996) redovisar, nir han ser intervjuandet som

4 Jfr Larssons (1994) syn pa teoritillskott inom den kvalitativa forskningen.
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en interaktion mellan tvd ménniskor. Med hanvisningar till den tera-
peutiska intervjun argumenterar Kvale for intervjun som:

... an interpersonal situation where the relevant data are constituted by the inter-
action itself, in the specific situation created between interviewer and interviewee.
Kuvale, 1996, s. 35

Kvale diskuterar den interpersonella kontexten. Jag ansluter mig till
denna héllning, men jag vill féra intervjuandet ndrmare situationen
genom att argumentera for att det ar ett samtal, som genomférs i en
kontext och ddrmed finns diskursen nirvarande under intervjun. Till
viss del kan man sdga att “den sitter i vaggarna”. Detta blir &n mera

accentuerat nér jag kombinerar deltagande observation, processam-
tal och efterféljande samtal och intervju. OESWW

I denna samspelstolkning finns ett stort utrymme fér att bidra
med forklaringar till de svar och synpunkter som parterna i inter-
vjuprocessen limnar. Man kan t.ex. anvéinda f6ljande formuleringar,
“Ja, men du sa ju tidigare att ...”, “Men hur stimmer detta med det
som hédnde under observationen ...?”, “Varfér gjorde du s§, nér detta
intraffade?”, “Vad tankte du da ?”, “Innebar det du nu sager att ...?”
osv. Hir vill jag podngtera att det inte handlar om att ligga svaren i
munnen pa rektorerna, utan om ett samtal som stravar efter att kom-
ma ldngre @n en vanlig intervju. Man kan ocksé f& in kontexten i
samtalet genom att hinvisa till féreteelser runt omkring, i rummet
och utanfor rektors revir. Detta sker genom att hanvisningar gors i
samtalet som refererar till det kringliggande. Samtalen handlar dar-
for om kulturen savil som om rektor. En belysning av detta kan man
fa genom att ga tillbaka till kapitel 2 dir observationerna redovisas.
De ger en uppfattning om reviret och den miljé dér intervjuerna
genomfordes.

Det jag har forsoker beskriva blir sedan mera tydligt nér jag ar-
betar med intervjuutskrifterna. Dér ser jag mig sjilv i samspelet och
kan reflektera 6ver mina egna handlingar. Ett exempel pa en siddan
meta-reflektion redovisas i kapitel 4, dir en intervjusekvens om “rek-
torns uppfattning om intressant forskning” diskuteras.

Intervjun som samtal och dess méjligheter att bidra till sanningen
leder oss vidare till en diskussion om trovirdighet, validitet och kun-
skap.
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SANNING OCH KUNSKAP

Nér jag inledningsvis i detta kapitel hanvisade till fenomenologin
och etnometodologin ville jag rikta uppmarksamheten pd ménni-
skans samspel och konstruktion av sin verklighet. For en sadan in-
riktning blir spraket den yta som blir nyckeln till underliggande
strukturer. Jag kan se att de samtal jag diskuterat hir kan ses som ett
satt att skapa en interaktion, som med sprékets hjilp ger fordjupade
mojligheter till forstaelse av vad den andre menar, uppfattar och
sdger.

Kvale (1996, s. 238) diskuterar trovardighet utifran ett filosofiskt
perspektiv med tre klassiska kriterier for sanning. Sanning nas via
observation {6verensstimmelse), via samtal (sammanhang, helhet)
och via interaktion (nytta, anvandbarhet). Jag har tidigare avlagsnat
mig frén synen pa kunskap som en spegel av verkligheten (observa-
tion) och i stéllet ndrmat mig uppfattningen om kunskap som social
konstruktion. Kvale formulerar detta sdlunda:

Truth is constituted through a dialogue; valid knowledge claims emerge as conflict-
ing interpretations and action possibilities are discussed and negotiated among the
members of a community.

Kuale, 1996, s. 239

Problemet fr mig som forskare blir da att né fram till deras kunskap
och forstelse. I en intervjusituation kan ett spel etableras som ham-
mar detta sdkande. Intervjuaren kan befinna sig i ett overlage, t.ex.
pa grund av statusskillnader. Informanten kan hélla tillbaka kun-
skap och information av olika skal.

Med ett sddant synsitt blir trovirdighet och sanning en fraga om
att vilja mellan olika tolkningar, eller att ge trovardiga argument for
alternativa sanningar. Hér blir forskarens och forskningens kvalité
viktig. Dessa tillsammans bildar en helhet som ger det intryck som
skapar trovardighet. Det blir viktigt med manga pusselbitar i denna
helhet: val av metoder och deras genomfsrande, kopplingen till lik-
nande forskning, sjélvkritik och rapportering. En del av validerings-
processen sker utanfoér forskarens kontroll: genom den diskussion
som sker i samhillet, hos dem som t.ex. tar del av en utvérdering,
eller via forskarsamhallets tillit (Kvale, 1996, s. 245).

Niér Kvale inkluderar det pragmatiska kriteriet “nytta”, hamnar
man i en situation dar olika intressen skall kimpa om tolkningsfore-
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trdde. Sanning blir da en frdga om vem som har makten. Har fore-
drar jag att arbeta med tanken om olika tolkningar och synsitt inom
ramen fOr en demokratisk syn, dir de olika intressenterna har till-
gang till dessa perspektiv for sin egen argumentation.

TOLKNINGSPROCESSEN

Det problem som uppstér 4r att det finns tva parter som tolkar, nim-
ligen rektorn och forskaren. Forskningen hamnar i flera situationer
med tolkningsnivéer. Vid en intervju lamnar rektor sin tolkning i
form av ett svar, som i sin tur tolkas av forskaren. Detta har kallats
for den dubbla hermeneutiken av Giddens: att vissa vetenskaper ér
beroende av andras observationer och tolkningar.

There are thus profound differences between the social and natural sciences, ... what
T'have ... called a "double hermeneutic’ ... the subjects of study in the social sciences
and the humanities are concepts-using beings, ... Social life cannot even be accurate-
ly described by a sociological observer, let alone causally elusidated, ... if that ob-
server does not master the array of concepts employed (discursively or non-discur-
sively) by those involved ... All social sciences, to put the issue bluntly, are parasitic
upon lay concepts, as a logical condition of its endeavours.

Giddens, 1993, s. 149

En annan situation uppstar da forskaren observerar och sedan tolkar
vad som sker och varfér. Hur kan man veta vad som &r skilet till det
som hidnder? I manga fall har man i forskningen inte ens brytt sig om
att stdlla fragan! Jag har ldnat en tankegdng fran Gronn (1982), som
menar att observationsstudier litt blir en variant av industrins tids-
studier, om man inte gér nagot intressant med dem. Jag anvinder
observationerna som en av flera “tecken” pa kulturhindelser. Gronn
anser att vi bor f6lja upp observationerna genom att samtala om
varfér man gjorde si eller s&. Detta har jag “byggt in” i mina in-
tervjuer och observationer.

Men faktum kvarstdr, jag kan inte f3 ett kvitto p4 om min tolkning
dr den ratta. Det finns olika sétt att tolka en sekvens beroende pa
vem man dr och vilket intresse man har.5 Det ricker inte heller att

5 Jag har tidigare bade diskuterat och redovisat min forforstielse inom ramen for andra
studier, t.ex. Hultman (1986, kapitel 3 och 11), dér jag ingdende diskuterar den deltag-
ande observationen, forskarens tolkningar och studiens metatolkning, min f6rforstaelse
relativt studieféltet, och 6verensstimmelsen mellan forskarens ideologi och den ideolo-
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rektorer eller forskare héller med om min tolkning, eller avvisar den.
Jag far sta for min egen tolkning. Men jag har valt att lamna ut data
pa ett sadant satt, att det skall vara majligt att se dessa andra tolk-
ningar. Ytterligare férankringar far jag genom att relatera mitt arbete
till tidigare forskning och teoribildning. Nir jag véljer forskning for-
soker jag ta med en bredd i asikter. Nir jag valjer ut mina citat for-
soker jag ocksa arbeta med typiska citat, men jag kommer inte ifran
att denna text ar resultatet av en urvalskedja fran urvalet av skolor
till det enskilda citatet.

Till min hjilp att vélja citat har jag utnyttjat datorprogrammet
NUDIST for att kategorisera hela materialet. NUDIST arbetar med i
detalj utskrivna intervjuer. I mitt fall handlar det om intervjuer pa en
till tva timmar. Varje rektor intervjuades vid tre tillfillen, med unge-
fir en manads mellanrum. Vid intervjutillfille nummer tva ligger de
utskrivna intervjuerna pa 15, 16, 19, 20, 22 sidor. Totalt cirka tre
hundra sidor intervjutext.

Intervjustrukturen i kapitel 1 skapade ett utfallsrum av utsagor
inom det omrade som fragorna inramade. Tanken var att rama in
Kulturen och rektors roll. Dérefter analyserades hela materialet med
ett kategorischema bestdende av begreppen: roll, situation, kunskap
och arbete. De underkategorier som anvandes overensstammer i
stort med de teman som finns i del IL. For varje tema valdes typiska
och illustrerande citat.

Nir vi talar med varandra om vardagliga saker, utgar vi i vart
sprak frén att mycket ar outtalat; vi vet utan att det behover sagas.
Detta blir till ett problem nér forskningen bygger pa informanters
tolkningar. I mitt fall blir det extra besvirligt, eftersom jag studerar
nagot som ar foérknippat med en officiell ideologi, “alla anser att
forskning skall utnyttjas”, “alla anser att rektor skall vara pedagogisk
ledare”. I ett sadant lige kan det vara hindrande att lamna uppgifter
som ger en alternativ bild. Man kan kinna att man da blir anklagad
for att gora ett daligt jobb. Detta utspelar sig i spraket och da maste

gi som finns hos de aktorer som studeras. Dar diskuterar jag ocksd problemet med att
olika forskare kan na olika slutsatser (t.ex. det Klassiska fallet med Redfields studie pa
1930-talet och Lewis pa 1950-talet), nar de studerar samma objekt. Mitt forslag var att
forskarna egentligen studerar olika fenomen. S jag 4gnade en del utrymme at en dis-
kussion om den studiens trovirdighet pa temat “Skulle andra forskare se vad jag sett?”
Jag har i denna studie utgatt frin dessa tidiga forhallningssatt och sokt en fordjupning
sa som jag redovisat dem har. Se aven (Odman (1979) och Larsson (1994).
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samtalen genomfbras pé ett fortroendeingivande sitt och utsagorna
maste tolkas som en del i ett pussel.

Jag aviserade tidigare ett visst intresse fér en underliggande och
delvis omedveten struktur, bestindig och kulturbestimd. En del i
detta sokande giller sidant som inte bor, kan, eller far sigas i klar-
text. Det ideologiska trycket kan ménga génger bli s4 starkt, att man
som enskild person far svart att tinka andra tankar. Det &r i sddana
lagen som ens egen verklighet kan framstd som paradoxal. Min upp-
gift blir att forsoka se logiken i det lokala. Jag lyfter fram logiken i
mina tolkningar. Till att borja med har jag kategoriserat materialet
med hjilp av NUDIST. Men s& smaningom har jag haft intervju-
materialet i huvudet, vilket gjort det méjligt att se om tolkningarna
och de valda citaten &r typiska, eller exempel pa nagot unikt men
dnda exemplariskt. I det senare fallet kan citaten hjilpa mig att illu-
strera teoretiska tankegéngar, som i fallet med “limstiftet” i kapitel 2
(men detta var samtidigt ett typiskt citat).

Filtmaterialet varvas med mina tolkningar och andra forskares
tolkningar. Texten har skrivits pa ett sitt som skall klargéra nir det
ar mina eller andras tolkningar som presenteras. Lisaren far siledes
lyssna till ménga roster (jfr Kvale, 1996, s. 244 for kommunikation
som validitet) och sedan géra sin egen tolkning och som van Maanen
(1988) papekar:

Culture is not strictly speaking a scientific object, but is created, as is the reader’s
view of it, by the active construction of a text.
van Maanen, 1988,s. 7

En studie av lidrares kunskapsbildning och liirande.

Den andra studien vidareutvecklade den analys som redovisades ovan men med fokus pa larares
arbete i vardagen, i skolan och i klassrummet. Den metod som framforallt anvéndes var kon-
textuell intervju men med starka inslag av deltagande observationer da jag ofta inledde med att
deltaga i en eller flera lektioner fore intervjun. Rent teoretiskt ville jag dven vidareutveckla den
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organisationsteori som pébdrjats i Hultman (1998) vilket jag aterkommer till i det avslutande
avsnittet i detta dokument. Nedan ett utdrag fran Hultman (2001).

Roster fran vardagen — samtal och lokal kunskap

Jag anser att det inte gar att studera detta enbart genom observationer i
klassen. En sddan observation har genomférts, se nedan. Sa jag valde att
ansluta metodvalet till de omstdndigheter som radde. Forankring, “14ra
kdnna skolorna”, observation av méten och personaltriffar och efterfol-
jande intervjuer. Dessa intervjuer genomfordes med ldrarna i klassrum-
met efter undervisningens avslutande. Det senare var betydelsefullt, ef-
tersom samtalet ofta refererade till det som hént i klassrumsarbetet med
konkreta hanvisningar till hdndelser, uttryck, bocker och material.

Hir vill jag gora ett papekande angdende intervjuerna och det sitt som de
redovisas i den 16pande texten i den hir boken. Det dr inte konventionella
intervjuer dar fragor stélls och besvaras i avskilda sekvenser. Mina inter-
vjuer dr mer att betrakta som ett samtal dér jag och den intervjuade ibland
hamnar i turtagning, dvs vi blir sd infldtade i samtalet att vi ibland inte
behover formulera meningen fullt ut. Ibland faller vi varandra i talet ge-
nom att den andra ger en aterkoppling mitt i, sd att sdga. For oss som del-
tager i samtalet framstdr inte detta som konstigt, men for en utanforsta-
ende som forvéntar sig skriftsprak kan det te sig lite markligt.

Citaten har inte tillrdttalagts, helt enkelt dédrfor att en del viktig informat-
ion d& skulle tappas. Det dr inte enbart orden och meningarna som har
betydelse nér jag analyserar och tolkar, utan ocksd det som hédnde mellan
parterna i intervjun. Det som hinde “spelas upp” nér jag ldser den exakta
utskriften av intervjun och da far jag vardefull information som inte en-
bart ligger i orden. Jag kallar detta kontextuella intervjuer (Hultman, 1998,
kapitel 6), vilket redovisas i figur 1 och den text som f6ljer nedan.
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1) Ett méte mellan

Den kontextuella intervjun
~ oriad ™

ontext "Jag var déar", forsta-

tva observatbrer handserfarenheter
B B

2) Den dubbla Dialog

hermeneutiken

Intervju = samtal om
Individens livsvérld

Muntlig diskurs
Text
# Dialog Den dubbla dialogen (D)
Soker en forstaelse for kni
det lokala perspektivet Tolkning

I de tva citat som jag redovisar nedan, fran olika rektorer, framgar det hur
den hér typen av intervjuer fungerar. Det dr en intervju som foljer en in-
nehallsstruktur som jag tar med till motet. Men den &r endast ett stéd for
att vi skall komma ihag att ta upp ett antal teman. Citaten visar hur en
intervjusekvens kan se ut. De illustrerar samtal mellan tva personer som
ar intresserade av samma sak och som har bade lika och olika erfarenheter
av detta fenomen, t ex ldrares larande eller rektorers ledarskap. De ut-
skrivna intervjuerna visar ett samtal, inte ett frdga-svars-monster, vilket
markeras av de inskjutna kommentarerna inom hakparenteserna.

—

wn—uwn—

—

—

Hur 1ang tid har det tagit tycker du [att ldra sig chefsjobbet]?

Nej, jag ténker pa ... ja, allting i det hela [Ja] dels att sjélv skaffa sig erfarenhet eller att sjdlv ldsa
in, att sjélv prata med personal, att sjélv inte va s& dir ... TJA, nu kor vi. [Hmhm] Vilket jag kanske
gjorde 1985, trodde att det fungerade, men det gjorde det inte. [Neej] Utan liksom forst komma med
det lite i taget och inte for hart utan ... ja, ”... grunna pa det hir och vi tar det nésta vecka igen”.
Och dé& har det oftast fallit pa plats, att inte jag ska vara sa himla bestdmd. Och jag 4r idag vildigt
flexibel och har ... forsoker inte ha fardigtinkt alltfor mycket [Neej] dven om jag sjilv vet lite ...
och verkligen vill.

Hade du det forr?

Jaa. Absolut.

Var det nagot dir som knixade till ... s du kom pa att ... kan du se det om du tittar tillbaka?

Det tror jag nog att man fick lite av nér jag var pa mitt forra jobb, for dér var det styrelsen som
knéckte hela ... da hade vi tédnkt ut bra [Jaha] jéttebra saker och sen kom dom och bestédmde i princip
i slutdnden sen [ja] och s fick man backa och ténka om helt. Det kunde vara fjarran fran det vi hade
grunnat ut, och det fick man inte.

Det ar lite konstigt ... [Jaa!]

Och man fick inte séga nej till eleverna, nar dom skulle vara lediga. Jag tyckte det var olampligt och
aka till stranden p& mandan, men det fick man definitivt inte neka ...

Det skulle va sa?

Ja! Och, det var ritt ménga sana dér tornar man fick ta. [Jaha] Och det har nog gjort att man har
tankt att det &r inte sikert att jag ténker rétt jimt.
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—

Nej oke;.
Jag tdnker nog "inte ritt jimt" [Neej] inom situationstecken, utan det &r viktigt att alla far tdnka till
och sen far man forsoka forma det hér sa att alla pa nat sétt &r med mer eller mindre. [Jaa]

9]

For det &r lite fascinerande [Jaa] att de kommer in till hogste chefen s.a.s.

Jaa! Eller att dom inte skoter sig i maten, 4:orna nir dom dter. D4 skall jag fa reda pa det. Och det
dr ju larare som vaktar ...

Ja, det &r klart det &r auktoritet och [Jaa] ja, det &r allt det dér, det ligger ju kvar.

Det ér en skolledningsfraga. [Ja ja ja]

Det blir det forstés. [Jaa] - Ja, det ér fascinerande.

Ja, det ar det, vet du. [Jaa]

Ob—1

a—a=—

Samtalet eller den kontextuella intervjun ger fortlopande aterkoppling pé att samtalet haller sig
till temat, ger mojligheter till validering och kontroll genom parafraseringar (upprepningar) som
antingen kan vara ett jakande svar eller den intervjuades korrigering av intervjuaren. Metoden
eller forhéllningssittet ger mojligheter till gemensamma upptiackter, “synliggérande” och
“medvetandegdrande”, och detta kan i sin tur ge uppslag till teoretiska fynd.

Jag menar alltsé att arbetsmetoden ger ett “hypotestestande” under intervjuandet — man testar
sin forforstaelse (preliminédr teori) — eller test av emergenta teorifragment — detta syns sedan
tydligare 1 utskriften och ger empiriska fynd, vardagen visar sin teoretiska karaktar som tas fram
via tolkning.

I citaten ovan hoppas jag att det framgar att samtalet speglar en “inbdddning”, dvs utskriften
bibehéller det rumsliga. Med detta menar jag att kontexten bevaras. Nér jag forst genomfor
intervjun i klassrummet eller pa rektorsexpeditionen hdnvisar vi till saker och hindelser runt
omkring, en hdnvisning till det som har hént, tidigare och nyss, och det som finns i rummet”.
Detta spelas dterigen upp nir man ldser intervjuutskrifterna. Man far séledes ett djup genom
hénvisningar till rummet, till det som hénde i vardagen tidigare (... ja, nu fore lunch, sa satt
jagien sddan sits ...”).

Samtalet utnyttjar och bygger pa den dubbla hermeneutiken — tva observatorer mots och skapar
kunskap. En nyfiken och prévande hallning, som bade &r forutséittningslos och innebér att man
anvinder forforstaelsen. Det kulturspecifika kommer till uttryck: hur man talar, vad ar viktigt
dar ...

Men det dr samtidigt ett risktagande eftersom man ldtt kan hamna i ledande sekvenser och
bortse fran det faktum att man talar i dubbla diskurser (man talar till synes om samma sak men
det visar sig att det var olika saker). Man kan tolka fel under intervjun och maérker inte var-
ningssignaler (att man forstar fel) frén respondenten. Man talar for mycket sjdlv. For att den har
metoden skall ge ndgot teoretiskt méste man stélla in sig pd att vara forutsittningslos och fram-
forallt inte normativ. Det handlar inte om att mata hem svar i en intervju — utan skapa ett dkta
samtal, ett mote mellan tva observatorer.

Lasaren skall inte uppfatta citaten som exempel pa ldrares eller forskares
sprak, sa som man vanligtvis uppfattar det. Larare talar inte pa detta satt
utanfor intervjusituationen. Den situation som uppstar och till och med
medvetet skapas syftar till att dryfta ett fenomen, t ex hur larare forkovrar
sig i yrkesutévningen. Det dr inte enbart jag som fragar ut lararen utan vi
samtalar om detta fenomen och vara olika erfarenheter av detta. Detta blir
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viktigt med tanke pa att det pagar en diskussion om lararsprak och det ar
inte detta det handlar om har.

Dialog och samtalskartor

De olika skolorna och stadierna behandlades separat vid analysen och
aterkopplingen till ldrarna och rektorerna. For varje stadium/skola tog
jag fram en tematiserad beskrivning och analys. Varje tema redovisades i
form av en samtalskarta (jfr tankekarta) med ett (eller flera) centralt be-
grepp - t ex yrkets forandring - och relaterade delbegrepp och utsagor.

Ett exempel pa en sddan samtalskarta tas fran temat ”Viktig kunskap —
Hur 1dr man sig?”:

— . ————

V.khq _lg!!'mp = Huv [@r e "5

% 308 hot vE(ln L™ W’
Infe aURA. el barm
Ordm 8in eyw l
N&p’c Oy Do bewor pa, Vs
ook vilked Amue -
“wdle. W a.t»lm
|&ev- vl swlo.
bl / 6 w“-
sb\ %‘W

) U’l’r / h\\

lu / \ Viheegle falelone:
b:{;..k,f Man swbavxu bam— &w

Wlw/ plmu?w Mow xv skolaw,

) ke

‘6““ som skev | tm /t

ldiw /] b q‘ ene. |k
Mﬂ' |no- m d baw whie,

¥ et in{bma(q,/ 0& M\M oM t,um baw.
Gt T he s

21



Metoder for praktiknéra forskning — kontextuella intervjuer och observjuer, 2019.

P& detta satt kunde temat sammanfattas. De olika samtalskartorna kunde
sedan jamforas och bildar enskilt eller i grupper underlaget for de kapitel
som redovisas hir.

Det ar inte mojligt att formedla allt men jag vill bidraga med s& mycket
som mdjligt for att ldsaren skall kunna bilda sig en egen uppfattning och
om mdojligt gora en sjdlvstandig tolkning av det som jag skriver om. I det
syftet har jag ocksd ibland fort in vad andra forskare sett och forstatt av
liknande sekvenser. Det blir pa detta satt mojligt for lasare att i viss ut-
strackning ga i dialog med texten.

En studie av flera forindringsarbeten under ling tid, aktionsforskning.

I en studie, Hultman (2004), av flera fordndringsarbeten under flera &r genomfordes forsk-
ningen i form av aktionsforskning dvs forskarna etablerade ett samarbete mellan anstillda i de
organisationer som deltog (smaforetag). Olika metoder och samspelsformer genomfordes (se
skriften 1 sin helhet) och mot slutet av arbetet behdvde vi hitta nya former for var insamling av
erfarenheter och data som vi behdvde for att skapa en forstaelse for det som hénde i de olika
organisationerna. Och d& utgick vi fran kontextuella intervjuer och observjuer som anpassades
till det vi kallar for ldinkade processintervjuer (se 31 nedan) och vi ndmner dven en annan variant
“Elevspdrsanalyser” som vi ville utveckla' inom skolans omréde. I originaltexten nedan utveck-
lar jag denna metod. Men jag beklagar att jag inte hade mojlighet att utveckla elevsparsanalyser
fullt ut, s hér finns det utvecklingsmajligheter for den som har ett sddant intresse.

!'Schoultz, J., Hultman, G. och Lindkvist, M. 2005. Situationens ldrlingar och komplexa didaktiska miljoer (Lir-
processer i naturvetenskap) Vetenskapsradets rapportserie, 13: 2005. Utbildningsvetenskap 2005 — Resultatdia-
log och framdtblick. For ett utvecklat resonemang.
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KAPITEL 2

Att studera forandringsprocessen:
lokal metodik och kunskapsbildning

Vi anser att det dr ett meningsfullt alternativ art studera forandringsprocesser
genom att etablera kontakzer och samverkan med olika foretag for ar kunna
folja deras arbete under ling tid. Ambitionerna i detta ir art bide kunna folja
vad som hander med nyheter som introduceras och mera paturliga forind-
ringar som intriffar av olika skil. Detta vill vi beteckna som lingitudinella
fallnudiamedinslngavddmn&obauvaﬁon.ﬁdnnﬁuigsyﬁ:rvip&
kontakter med foretagen under tre till sex ir med drerkommande kontakrer,
besék etc. T den fallstudie som vi redovisar hir har vi utvecklat metoder som
ett resultat av de omstindigherer vi mokt i de olika foretagen och relative virr
intresse for forindringsprocesser. Detta innebir art vi provat vad vi kallar
observjuer®, kontextuella intervijuer och processinterviuer®,
Fallsmdietharumyniatsﬁdignnnvoﬁhfonhmod:dauiringma-
tydig metodik. Stjernberg (1993) foljer etr 20-drigt forlopp av olika forsk
som hade ambitioner att finna nya former fér art organisera arbetet i fore-
tag. Han gor detta med hjilp av dokument och intervjuer i efterhand med
nyckelpersoner i och utanfér féretagen. Van de Ven, Angle & Poole (1989)
redovisar et antal studier av olika forsok att installera innovationer t ex
genom aut folja upp fordndringen med hjilp av att vasje dr under en tredrs-
period gor intervjuer och dessutom genomfdra besok och analysera doku-
ment. Alvesson (1989) redovisar en studie av ett foretag med hjilp av inter-
vjuer vid ez tillfille, analys av dokument och med inslag av deltagande
obscrvation. Wolcott (1973) som skriver en etnografisk fallstudie av en
ledare med hjilp av multipla metoder under flera ir. Han redovisar ocksd
(Wolcotr, 1977; 2003) en etnografi éver en innovations introducerande i en
organisation, Seashore Louis & Miles (1990) redovisar forindringsproces-
ser i fem organisationer med hjalp av multipla metoder éver flera ir. Hult-

Shkmhhnﬁmavmmmnochdirdawm&
jag anvinder mig av den kontextuella intervjun (Hultman, 1998; 2001a).

9 Se fotnot i anshutning till fallstudien lingre fram och rubriken “der femte och
fidrde dret”, samt sidan 31,
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man (1986) som beskriver och analyserar en ledarutbildning genom ate
tillimpa deltagande observation, djupintervjuer, enkit och dokumentanaly-
ser under flera dr. Ellstrém (1984) som tillimpar en multipel fallstudiede-
sign dir han anviander en form av kontrollgrupp med for- och eftermitning
med mellanliggande processtudier. Och nu senast Bartunek (2003) som
redovisar sitt arbete i ert forindringsteam i skolan dir hennes studie omfat-
tar 9 ir med intringande och detaljerad dokumentation.

Fallbeskrivningar

Jag menar are det dr viktigt att man forsdker ge en beskrivning av de delta-
gande foretagen for art skapa en helhetsbild av foretag i forindring och for
att ge ett helhetsunderlag som bidrager till en forbartrad foesticlse av for-
indringens dynamik. Utifrdn bl a Seashore Louis & Miles (1990) kan man
konsuumcnmukmrsomsyfurdﬂanbelyn(&indshprif&mgn
med en fallbeskrivning dir dess innehill kan se ut enligr foljande: 1) Fore-
taget, omgivning och marknad, 2) Tidigare férindringar och interventioner.
Skal till olika itgirder, 3) Forindri 4) Implementationsfasen,
5) Resultat och effekter, 6) Forklaring rill de uppnidda resultaten?, 7) Lir-
domar for foretagsutveckling. Foretagets bild relative de dvriga foretagen —
en jimforelse.

Dessa fallbeskrivningar skall ge en individuell bild av det enskilda fére-
tagets sirskilda situation men ocksd utgéra ctt underlag for ant diskutera
generella aspekter av forindringar. Den ovan exemplifierade strukruren har
inslag av ett planeringstinkande nir det gller forindringsprocesser. I vir
egenredovimingharvieubchovavauredovinmd'pw
cesser over tid varfér vi har lagt vir redovisning tematiskt vtifrin vira an-
taganden, som redovisades ovan. Och i den hir fallstudien har jag velat visa
hur utvecklingen sker Gver tid.

Fallstudiemetodik och datastrategier

For att skapa ett underlag for en beskrivning av foretag i forindring kan
man utnyttja ett antal olika metoder. Dessa metoder bor kanske utnyttjas
selektivt och med hinsyn till de omstindigheter som uppstir i foretagen.
detta gagnar en 8kad forsticlse for det man ir intresserade av. I den fallstu-
die som jag redovisar hir har jag utvecklat metoder som etr resultat av de
omstindigheter vi métte i de olika foretagen och relative mitt intresse for
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forandringsprocesser. Detta innebdr att vi prévar vad vi kallar observijuer
och kontextuella intervjuer, vilket jag nimnt tidigare. Denna anpassning
kan ocksd komma till stind genom en pigiende dialog med foretagen dir
deras synpunkter leder till en forbirtring av ens val av metoder.

Dcmbluﬂrskxkansdimdifonugbeﬁnwtglcnnormlfum
karaktiriscras av att man inte just di introducerar spekrakulira férindring-
ar, som kan vara litrare art folja for en utanforstiende. Vi befann oss till
slut i en situation dir vi upplevde atr vi inte kunde triffa vira intervjuper-
soner och stilla samma frigor som vid etr ridigare tillfille, eftersom vi for-
stod att de inte hade nigot nytr are tilligga. I den situationen utvecklade vi
det vi kallar for linkade processintervjuer som tydligast finns representera-
dclhlluudnkaputhlammaomdafmmochqmim, "linkade pro-
cessintervjuer” i fotnot. I stillet for arr dircke inleda sameal om fordndringar
valde vi att istillet intressera oss for vardagen och olika personers arbete.
De personer vi valde ut utgjorde linkar i en kedja frin det art man tog emot
en order till dess att den firdiga produkten levererades. Detza gav oss méj-
lighet art fokusera pa verksamheten och ur det perspektivet relatera till hur
der pdgdende forandringsarbetet inverkade pi det ordinarie arbeter, vilket
visade sig vara mycket meningsfullt. Den hir metodstrategin kan dven an-
viindas niir man vill studera enskilda personer dver tid och kan di benim-
nas t ex "elevspirsanalyser” ndr man ir intresserad av en eller err firal
aspekter av det som hinder och pdverkar enskilda personer. Derta ger di
mojligheter att anligga ett “insider” perspektiv pa olika skeenden.

Féljande arbetsmoment och metoder anser vi vara angeligna vid studier
av férindring inom foretag.

Forankring av projektarbetet, konkret, hos de olika forctagen for ate
genomfora urval etc och forklara ens idéer. Detra ir ett viktigr och tidskri-
vande moment,

Under varje dr kan foljande datainsamlingar genomforas periodiske i
varje foretag: Oktober dr 1, intervjuer pd bredden under tvi dagar ("Bred-
den™); Februari (Kompleteras med kontinuerliga telefon/brevkontakeer)
endagsbestk for samtal med nyckelpersoner ("Nyckel™); April ir 2, “Bred-
den”; auvgusti (Kompletteras med kontinuerliga telefon/brevkontakrer)
"Nyckel”; Oktober "Bredden”; Februari dr 3, "Nyckel™ osv

Dcswtombormnumlamandquaavdmmpmdolﬁinmo-
ten med ledningsgruppen, den strategiska utvecklingsgruppen och fack-
klubben samt protokoll frin méten i produktionsgrupperna ezc. Man béor
dven ta in foretagets egna data pd produktivitet, arbetsskador, permit-
teringar och nyanstillningar, sjukfrinvaro, forslagsverksamhet, lonesystem
och loncutveckling etc fér att fi mera objektiva mit som kan doku-
menteras over tid. Men dessa métt maste behandlas med varsambet sd an

31
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Foretager ISO-certifierades under september det fjarde dret (dokumentatio-
nen klar och godkind). Det nya l6nesystemet blev klart under slutet av det
fiirde dret och skulle prévas under hosten pd ndgra enheter. Ledningen
forvintar sig stora problem och grusade forvanmingar hos de anstillda. De
frigar sig om detta kommer att stjilpa hela lasset?

Arbetet under det femte och sjatte dret

Situationen'® i Foretaget speglas i en operatdrs uppfattning om laget i Fore-
taget och den egna arbetssiruationen. Operatoren visar vad som hant med
deras arbetsuppgifter. Operatérens uppfattning om situationen i allmanhet
var foljande.

Ja dex tycker jag ju att dom har fitt — med nodvandighet har dec blite si
ehersomdomlogbonarbetskdamaochmdomnedpmduknom—
ledare si skoter ju produktionsgrupperna produktionsplaneringen och
det som tillhor det sd ate visst har arbetsuppgifterna blivit annorlunda....
[Fungerar det tviirs Gver?] Det har det val inte gjort helt och hillet urtan
det har varit olika, fargsprutningen t ex har inte varit s3 entusiastiska for
den hir verksamheten men nu har dom firr mer folk dir ... och jag ty-
cker det har sketr en nytindning. Diremot uppfattar jag det nistan som
sd atr monteringen, har falliv nillbaka lite ... Vi hade frigan om att driva
arbetsrotation vidare och utka det med arbetsvixling och det har inte
heller fungerat som jag ser det. Inte heller har vil der hir lonesystemet
som dr pd prov gjort ndgon storre succé,,

Der tycks som om man fiwr nya uppgifter som en direkt konsekvens av for-
dndringen (man tog bort arbetsledarna), vissa kan kinna en nytindning
men i dvrigt verkar operatdrernas uppgifter och situation vara oférindrade.

15 I 6vergingen mellan det fijirde och femte drer, genomfordes sekvenserade
intervjuer i fabriken, si kallade "linkade processintervjuer™. De enskilda inter-
vjuerna var kontextuclla intervjuer enbigt Huleman (1998; 2001a). Tanken med
dessa intervjuer var att skapa kunskaper om fabriksarbeter och forindring-
sprocesserna genom att folja hela kedjan frin “order in™ via produktion till
firdig produkt och leverans. Dessa sameal och intervijver genomfdedes mycket
konkm,pé'blankemnvi‘ for att verkligen skapa en forstielse f6r forindning-

i produktionsgrupperna
och personalen pd golvet for art fi en forstielse for hur arbeter piverkas och

hur ramarna ser ur.

55
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En studie av elevers lidrande i klassrum, NTA klasserna.

Inom ramen for ett VR-projekt, se fotnot 1 ovan, analyserades NTA programmet bland annat
genom att forskarna deltog i1 klassrumsarbetet med olika teman inom NTA. Dér anvindes kon-
textuella intervjuer och observjuer (Hultman, 2006 ovan). I den text som redovisas nedan be-
skriver och illustrerar jag hur vi anvéinde dessa metoder i och i anslutning till vart deltagande 1
lararnas och klassernas arbete.

Jag vill 4ven uppmirksamma diskussionen om véra erfarenheter av anvéndningen av Video?
som komplement till de 6vriga metoderna, se sidan 72 nedan.

I referensen i fotnot 1 ovan kan man ta del av en del av véra analyser t ex temat: Situationens
ldrlingar och komplexa didaktiska miljoer.

Ett fynd som vi lyfter fram kan beskrivas enligt foljande:

En erfarenhet, fran NTA-klasserna som vi kallade for “klurigt smaprat” vilket var osynligt for lararen men viktigt
for gruppen!

Elevers smdprat

»  Genom smapratet kommer grupperna fram till hur de skall |6sa olika svarigheter i uppgiften (naturvetenskap). Samtalet for
arbetet framat. Genom kommentarer testar de och soker bekraftelse att de ar pa ratt vag* i sina tankar och idéer. Eleverna
forvantar sig inte nagot svar fran gruppen.

* Risk fér 6msesidigt missférstdnd, “alla férstar fel” - sjélvkritik uteblir pga att ldraren inte ser det som sker/inte férstdr problematiken.
»  Det verkar finnas en tyst 6verenskommelse i gruppen - de kommer igang utan att de har bestamt vem som gor vad.
"Vi kom 6verens. Vi gjorde det, helt enkelt.”
»  Den ”tysta” 6verenskommelsen var egentligen smaprat - eleverna kom 6verens utan att behdva uttala det.
»  Smapratet bidrager till utbytet av tankar och funderingar i grupperna.
»  Smdpratet:
»  Hjalper eleverna att arbeta vidare med uppgiften
»  Socialiserar eleven ini ett satt att arbeta
>  Arettstdd for att forstd* vad de gér
>

Fungerar som ett kitt i samarbetet. Subtila uttryck som att ge signaler till varandra med blickar, dra pa mungipan
eller lyfta 6gonbryn.

For larare ar det svart att se, hora och félja detta smaprat och saledes blir det svart att inse betydelsen av detta.

> DG smépratet saknas fungerar samarbetet déligt!

Reimstad & Starner (2005) genomforde studien men det &r min bearbetning ovan.

Redovisar detta som ett av flera exempel pd var empiri och hur vi ”laste av” situationerna i riktning mot en
teoretisk forstaelse av undervisning, larande och didaktik, vilket jag ytterligare diskuterar avslutningsvis.

Négra slutsatser fran véra analyser redovisas i slutet av detta appendix under rubriken Conclus-
ions.

2 Se detta men ocksa vért arbete med att utveckla kod scheman for observationer i klassrum, framforallt vid an-
viandning av videoinspelningar — Odegaard, M. Moller Andersen, H. Schoultz, J. Hultman, G. Lund, B. Lofgren,
R. och Mork, S. 2011. Explora — kodning av elevers och lirares samtal med praktiskt arbete i skandinaviska
klassrum. KIMEN rapport Nr 2. Naturfagsentret vid Universitetet i Oslo.
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Appendix E3

Interview guide for teachers and pupils
Contributed by Glenn Hultman

These interviews begin with one or several observations (often participant observations) and
the evaluator/rescarcher participates in the classroom events and the IBSE-lesson. He or she takes
notes for two purposes: to document what happens and to remember certain events that will be talked
about in section three of this interview (the contextual interview). The observer should be a part of
the whole situation but have a low profile, placed close 10 one of the groups of pupils or close in some
other way. It is vital to avoid the role of someone who overtly is observing or appears to be controlling
the procedures.

The interview starts with rather traditional questions and then moves to something like a
conversation between two persons with the same interest, “what happens in the classroom/how do
pupils learn science concepts,” with the focus on what took place during that lesson.

The following interview has three parts: background, opinions about IBSE and events in the classroom.
Everything should be recorded (tape recorder, disc, MP3) and transcribed exactly (no language
corrections made due to jargon or the like). A transcription from a video should document the no-
talk parts, documenting. what happens when pupils interact without words, when they manipulate
materials and engage in a variety of hands-on activities.

Teacher guide:

Section one
1. What is your experience as a teacher (years, classes, colleagues ...)?
2. Why are you teaching science? How did you get interested in science?
3. Your training in science?

Section two
4. Why did you start with IBSE?
5. What's good about IBSE?
6. What's bad about it? Its weaknesses?
7. Has your way of teaching changed since you started with IBSE?

8. Has classroom conversation another dynamic now (do you experience any difference)?
9. Do you spend more time on planning?

10. Do pupils take part in the planning process?

11. Do you make your plans together with colleagues in your school?

12, Is there an increase in science discussions, now, in the school?

13. What is your opinion on the material in the kit (if appropriate)? Do you (or your pupils) have  §
problems, using it?

14. Do you document your work, how?
15. Do you stick to the program guidelines, strictly? Or do you make some modifications? (this question
can result in very elaborate and different responses from teachers — some of them stick to the guide and others have there
own way of using if). 1
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16. How do you “know” that pupils learn and understand science concepts? What kind of “evidence”

do you use? What are you looking for, listening for? (this is a transition o “rites-gf-passage” question getiing

in to a conversation)

Section three
17. And now the third part, which is a conversation drawn from observations made before
this interview. The interviewer uses his/her notes and goes back to what happened in class
and starts a discussion in an atmosphere of interest and curiosity — Why do you think it
happened? What was your interpretation of event X? Did you see that group of boys in the
back ...» Two girls sat on the floor next to me, did you notice that (do you know anything
about them)? And so on ...

Pupil guide (adapt to age-level):
Section one
1. Do you like your school? In general.
2 What's best about school? Do you have a favourite subject? -
Section two ‘
3. Do you like IBSE?
4. Do you now what it is about? What does it mean (IBSE/inquiry-based)?
5. What is meant by science? What is science?
6. Do you watch the TV-program “Brain office” (the equivalent local TV-program taking up
science matters)
7. Do you watch other science-programs on TV?
8. Do you have favourite programs that you watch all the time?
9. Has your interest in science increased this year?
10. What will you become when you grow up, occupation?
11. What’s best about IBSE?
12. Are there some things that you do not like about IBSE?
13. What areas/concepts/modules have you worked with in the IBSE-program?
" 14. What did you like best?
15. Did you find anything complicated?
16. Did you learn anything from the IBSE-program/science-lesson? (it is sometimes hard o answer a
question about what you learn, but if the conversation tries different ways to express this, it may be fiuitful)
17. What did you learn today? (question 16 and 17 s transition or “riles-of-passage” questions getting in to a
conversation)
Section three
18. And now the third part, which is a conversation drawn from observations made before this
interview. The interviewer use his/her notes and goes back to what happened in class and starts a
discussion in an atmosphere of interest and curiosity — Why did you and your friend use the blue
and red piece? What happened when you did that? What did you think when event X happened?
You were one of the boys in that group in the back ..., what did you do? You and your friend
sat on the floor next to me, did you manage to solve the problem? Did you understand what
happened when you got that reaction? Can you explain to me about the experiment you did on
Y? Andsoon ...

71
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Contextual interviews

The third part of the interview is designed 1o areate @ conversation between “two observers,” the
teacher and the evaluator/researcher. They talk about what happens in the classroom when they
work with IBSE--understanding IBSE as perceived by teachers and pupils and the social construction
of that reality.

The contextual interview can be done just as an interview but also in combination with
observations, with the interviews as follow-up (“observiews™). The same rules apply to these
interviews as conventional ones: avoid leading questions, let interviewees talk most of the time,
listen with an open mind and show interest (do not evaluate!) in the everyday-processes, do not
limit the conversation to formal goals and policies (blinkers). Not too many questions about who
said what; focus on what they did/what happened/the way it happened, and how they understand
that event. Can they explain and give their intentions regarding what happened/what they did?

Contextual interviews can be described as conversational interviews, in-sifu, and can take
place in the classroom immediately after the lesson is over, or in a closed room in the school
when the teacher and the evaluator discuss different events that happened when the evaluator
participated in the teaching process. The evaluator participated (not as a quict observer in the
back of the room) and made small notes in order 1o remember situations of interest.

When using video, obscrve that the transcription only captures the communications on
the tape/disc. Try to illustrate and write the silent parts. Many things happen in the quiet
corners of the classroom. When the camera focuses on one corner, other things may be ;
taking place in a different corner. 1

The following interview guides were used to structure the suggested type of conversation.
One needs to formulate follow-up questions and explore alternatives depending on the nature of
the interaction.

The quotes and vignettes, below, are examples from interviews and observations. The description
of IBSE can be used to understand the “ethno™-version of IBSE. Reading between the lines, one
can get an alternative picture of the process and IBSE as practiced in the observed classroom. The
following quotes from interviews help in understanding the situation when IBSE was implemented at
the classroom level.

The research-based approach is discussed in an interview (Gir, grade 4)

I - What did you learn today?

P - I didn’t learn anything. I couldn’t do it.

I - You couldn't?

P - No, we had a wire, which was supposed to glow, or I didn’t know if it was supposed to
smoke or glow or burn and ours just smoked.

I - Why do you think the wire would burn?

P - I don’t know. Current came from the battery maybe.

I - That's right. Current came from the battery and you were supposed to see how a ght bulb works.

-3
»ro
B
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P - But I didn’t understand anything because it didn’t glow. But in this it talks about the aim
[points to a notebook] and we're supposed 1o write up the aim of the task. Then we know what it’s all
about and what we're to do.

Interview, the pupils learn about science I (Gitdl, grade 1)

P - I've learned how light bulbs should be connected. I've learned that if you have a light bulb

I - If you have a bulb and only onc battery?

P - It glows weakly.

I - Do you have to think about anything special when you're connecting bulbs and batteries?

P - Yes, you have to do it right.

I - What do you have to keep in mind?

P - You have to think ...[draws a diagram] that this is a bulb and this is a battery. A round ring
with a cross is a bulb and a line is a wirc and you put a wire here and a wire here.

1 - If you cut this what happens?

P - Oh, well then the bulb can’t glow because the wire to the battery is gone and the current
has to go round.

Interview, the pupils learn about science II (Boy, year 3)
P - I've learned that a flower has to receive pollen to be able to go on.
I - Do you know anything about the parts of a flower?
P-ch,pdalgmmmsandnigmaandpkﬁk,aﬂkmdquformmplqmmdpods.
I - Why are you drawing bees today?
P - I don't know ... oh, it was because we were working on pollination.

Conclusions from one implementation of an IBSE program

In a research study of IBSE, the following conclusions emerged about the implemented version
of IBSE:

B Too much doing— need more time for reflection

® Experimental work does not always provide for the development of concepts

B Open-ended questions can be confusing

B Pieces of fragmentary knowledge must be put together

B The task must be embedded in the whole lesson

B Introduction and summary are important

B Balance between learning science and learning processes, such as how to handle the material

B A context that gives pupils motivation and a desire to learn

B The material is not sufficient, the teacher is very important

The teacher’s role
8 Important to understand the content and purpose of the theme
8 Explanation of the task so that the pupils can see the whole and the context
® Important o be familiar with the opportunities and difficulties of the theme
3
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B Introduction of the theme is important
® Discussions and summaries of the pupils’ results is a vital part of the whole
B The students need help in drawing conclusions

These conclusions, with a focus on the teacher’s role, indicate that, in the reality of the |
classroom, there were many problems ansing in the whole process from introduction to the closing of
the theme, {
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Empiri och teori.

I de studier som redovisas i detta dokument finns pé olika sitt en stark teoretisk koppling som
innebdr att mina data diskuteras och analyseras tillsammans med tidigare forskning och olika
teorier som belyser den empiri som jag samlat in. Detta kan innebéra att jag inledningsvis,
fore resultat, redovisar tidigare forskning (mdojligen med de olika teorier som forskarna anvén-
der) for att senare i texten anvinda olika teorier for att underldtta for mig att ”se”, forstd och
tolka de data som samlats in. Jag viljer aldrig en teori som utgdngspunkt for ett forskningsar-
bete, dven om jag dr inldst pad omrédet, utan min ambition &r att utgd frn praktiken, men i ka-
pitel 8 redovisar jag olika teorier inom omradet som en del i bakgrunden.

I studien av rektorers arbete, Hultman (1998) blir detta mest tydligt i sista kapitlet dér jag an-
vinder komplexitetsteori, teorier om sociala virldar och lérteorier for att bygga upp en bild av
deras arbete och skolor som organisationer. Men jag anvinder dven teoretiska begrepp som
kunskapskonkurrens, d6msesidighet, inbdddad i1 och relaterad till kulturen (kapitel 9).

I studien av ldrares arbete, Hultman (2001), diskuterar jag min empiri och relaterar den till
bland annat Ny-institutionell teori® nér jag vidareutvecklar min teori om skolan som organi-
sation, som paborjades 1 Hultman (1998). Men jag skapar dven teoretiska begrepp som Intelli-

gent improvisation, sjdlvorganisering, formanpassning, “ambiguity”, embeddedness”, kon-
textuella inviter och lojalitetsfélt (jag hdnvisar till kapitel 6 for en tydligare redovisning).

I analysen av fordndringsarbetet i Hultman (2004) anvinder jag foljande teoretiska begrepp:
fordndringsarbetets sinuskurvor, projektinfarkter, paradoxer (’det blev bara diagnos”, lyck-
ade fordndringar leder inte till fordndring”, ”det operativa tog dver” och stora fordndringar
och bevarad stabilitet”), fyrfaldiga belastninger, organisationer som en uppséttning minivarl-
dar (dér jag anknyter till min diskussion i Hultman (1998, 2001) om organisationsteorin (kapi-

tel 4).

I texten 1 Hultman (2006) &r det mest en redovisning och diskussion av metoderna men jag
anvinder mig av ett implementationstdnkande i det att jag diskuterar den officiella bilden av
NTA programmet och menar att det dr relevant att se hur det realiseras i praktiken i klassrum-
men (the “ethno” - version, pa s 72).

3 For Ny-institutionell teori hidnvisas till — Powell, W. W. & Colyvas, J. A. 2008. Microfoun-
dations of institutional theory. In: Greenwood, R. Oliver, C. Suddaby, R. & Sahlin, K. (Eds.). The
SAGE Handbook of Organizational Institutionalism. Los Angeles: SAGE, pp- 276-2298.
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