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Kommande doktorsavhandling:

Quality Management Competencies-in-use
-exploring competence and practice perspectives on quality
management work
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Problemomrade och "so what”?

e Vad ar kvalitetsutveckling?
* Vad vet vi om kvalitetsutveckling?

 Varfor behover vi veta mer?

Externt fokus

Styrning &
forbattring
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Internt fokus

Utveckling &
innovation



KvalitetsMagasinet oo nen iy
Quality 4.0 hetast internationellt

VERKSAMHETSUTVECKLING Att integrera kunddriven verksamhetsutveckling
med teknikdriven verksamhetsutveckling har visat sig vara ett vinnande
koncept nar vi nu ar pa vag in i digitaliseringen. Flera lander har anslutit
sig till Quality 4.0 som knyter an till det globala programmet Industry 4.0,
konstaterar Lars Sorqgvist i sitt blogginlagg.

ﬂ u n | 28 maj 2019 Lars Sorqvist



Svenska Forbundet for Kvalitet:

Start » Kvalitetssékring » Kvalitetsproffessionens férandrade roll: *Vi specialiserar oss pa allt”

CERTIFIERING- OCH KVALITETSSAKRING

Kvalitetsprofiessionens
forandrade roll: “Vi
o Sbecialiserar oss pa allt”




Svensk sjukskoterskeforening:

Strategi for kvalitetsutveckling inom
omvar

valitetsutveckling inom omvardnad kan bara bli av om
sjukskoterskor tillsammans med Ovriga medarbetare i

varden har vilja och beredskap att arbeta for detta och om
ingen ger de forutsattningar som kravs.

Det ar alltsa ett personligt ansvar for I" ?‘ A
sjukskoterskan i teamet och for ledningen att > H - "
engagera sig i kvalitetsutveckling av ﬂ,o »

| I ’ \’, o

omvardnad.

Strategin for kvalitetsutveckling inom NN
omvardnad omfattar foljande avsnitt: det SRS
etiska ansvaret, sex karnkompetenser,

kvalitets- arbete och forbattringskunskap, e
standiga forbattringar och prioriteringar,

saker vard, larande och kompetens,
kunskapsbaserad vard och implementering och sist ett avsnitt om
forutsattningar och mal for strategins genomférande.




Kvalitetsutvecklingsparadigm

”-Kvalitet ar subjektivt

”-Kvalitet ar dynamiskt!”

14
!

é )
Det emergenta
paradigmet
\_ _J
éa )
Det reflektiva
paradigmet
. _J
é )
Referens-
paradigmet ”-Kvalitet ar andamalsenlighet!”
. _J
é )
Det empiriska ”-Kvalitet dr 6verensstimmelse
paradigmet med krav/specifikationer!”
. _J

Van Kemenade (2018)



Funktionell rackvidd

Mer strategisk

Mer operativ

Kvalitetsutveckling

Affarsorientering

Forbattrings-
orientering

Efterlevnads-
orientering

Relativt
tydliga roller
for praktiker

Anpassad efter Maguad (2006)



Funktionell rackvidd Kvalitetsutveckling

Mer strategisk ) _ _
Affarsorientering

Mer
otydliga roller

Efterlevnads-

Mer operativ . .
orientering



Vad ville jag ta reda pa?
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Syfte och fragestallningar

Att utforska hur kompetensteoretiska och praktikteoretiska
perspektiv kan bidra till en dkad forstaelse for vad som
kravs for att utfora kvalitetsutvecklingsarbete.

RQ1: Vad ar kvalitetsutvecklingsarbete och hur kan det
karaktariseras i termer av nyckelfaktorer?

RQ2: Hur kan kompetenser for kvalitetsutveckling kopplas
till kvalitetsutvecklingsarbete?

RQ3: Hur kan samspelet mellan
kvalitetsutvecklingskompetenser forstas?



Ett perspektiv pa kompetens

Individen Handlingen Uppgift/jobb
\ \_~ (kvalifikationer)
v

Nyttjad kompetens

ompetence-in-use”
N

/ \
Faktisk kompeten Kompetens som
uppgiften kraver

1/

anpassad efter Ellstrom (1992)



Praktik

* Regler
 Gemensam forstaelse for hur praktiker skall utforas
* Normstruktur (“mal och medel”)

"Det/de satt som uppfattas som lampligt att gora saker p3,
kopplat till ett avgransat praktikomrade”

Schatzki (2005)



Kvalitetsutvecklingspraktiker

* Top management support
* Customer relationship

* Supplier relationship

* Workforce management

e Quality information

* Product and service design
* Process management

Zu (2009)



Att arbeta med kvalitetsutvecklingspraktiker

”Quality exploration” ”Quality Exploitation”
“Inre effektivitet” "Yttre effektivitet”
“Best fit” ”Best practice”

A



En modell for kvalitetsutvecklingsarbete

Praktikmiljo

Uppsattning av
kvalitetsutvecklings
-praktiker

* Regler

* Gemensam forstaelse
* Normstruktur

t 11114

Kvalitetstekniker
vilka stodjer
praktikerna

< >

Vilja och
anpassa

i

Strukturella kompetensaspekter

* [Efterfragad kompetens
e Arbetets krav pa kompetens

Kvalitetsutvecklingsarbete

Handling och beteende\

i specifik situation
* Nyttjad kompetens

("Competence-in-use”)

-

Resultat

<

Individuella kompetensaspekter

* Formell kompetens
* Faktisk kompetens

Kvalitet
(definierad av
graden av
kundnojdhet)




Resultat
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Kompetensdimensioner i kvalitetsutveckling

Metod- och

process-
kompetens

Human-
kompetens

Konceptuell Kontextuell
kompetens kompetens




Rollansvar

Strategiskt
Typiskt rollansvar 5, Typiskt rollansvar
“Kvalitetschef” > “Produktionsledningsstod”
Centraliserad Situerad rackvidd Lokal
[
Typiskt rollansvar 2 Typiskt rollansvar:
”Metodexpert” < ”Verksamhetsutvecklare”
>
L

Operativt



Forskningsfraga 1 (RQ1)

-

\_

Expansivt

arbete

\

kvalitetsutvecklings-

J

Kvalitetsutvecklingsorientering

och inriktning pa
kvalitetsutvecklingsarbetet

Affarsorientering

Forbattrings-
orientering

Foljsamhets- och
efterlevnads-
orientering

r

Adaptivt

~

kvalitetsutvecklings:

\_

arbete

J




Forskningsfraga (RQ1)

Adaptivt Expansivt
kvalitetsutvecklingsarbete kvalitetsutvecklingsarbete
“Exploitation” “Exploration”
Inkrementell férandring av Radikal férandring av
existerande processer existerande processer eller

utveckling av helt nya processer.
Resultatlogik Utvecklingslogik

Mal- och produktivitetsinriktning Utvecklings- och
innovationsinriktning

Inre effektivitet Yttre effektivitet

Minskar processvariation Okar processvariation



Adaptivt och expansivt
kvalitetsutvecklingsarbete —empiriska nedslag

* Top management support
e Customer relationship
e Supplier relationship

AdAantihvut. CrAAdIiAr ladnina Arh chvuirnina i

. g Adaptivt: Oversattning och implementering

*  Workforce Mmanagemen Adaptivt: Datainsamling for styrning av

* (Quality information verksamhet

* Product and service de5|gn - Adaptivt: Forbattring av befintliga tjanster
* Process management —————

Adaptivt: Tillampar verktyg for lokal anpassning
av kvalitetssakringsrutiner i existerande
processer.

Expansivt: Teknikanpassning for att utveckla
nya former och metoder for processplanering



Forskningsfraga 2 (RQ2)

Roll X
Praktik A
Praktik B
Praktik C

e Funktionell och situerad
rackvidd i rollansvaren?
W e Skifta mellan rollansvar?

-

-

Roll Y
Praktik A
Praktik C
Praktik D

)

-

ttet4

Kvalitetstekniker

Praktikerna i olika rollansvar

vilka stodjer

.

Roll Z
Praktik E
Praktik F
Praktik G

~

-
™

Situation och
uppgift

Human-

kompetens

Konceptuell

kompetens

Expansivt?

‘ Adaptivt?

Metod och
process-
kompetens

Kontextuell
kompetens




Forskningsfraga 3 (RQ3)

Individ

Mojlighet att axla roller

Human-
kompetens

Metod - och
process-
kompetens

Konceptuell Kontextuell
kompetens kompetens

Individuella kompetens-
férutsattningar

Handlingar

-

\_

Uppgifter i

situationer
Expansivt?
Adaptivt?

~

J

Uppgift/jobb
Forvantningar och krav
pa att axla roller

Human-
kompetens

Metod - och
process-
kompetens

Konceptuell Kontextuell
kompetens kompetens

Strukturella kompetens-

forutsattningar

\ Benadgenhet till /

Forandring
Larande



Bidrag
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Bidrag

* Kunskaper for ledning och administration i organiserandet
av kvalitetsutveckling.

o Organisations- och personalutveckling, traning,
bemanning, rekrytering, policys
kompetensutveckling, kommunikation

o Stod for affars- och strategiutveckling

* Kunskaper som kan anvandas for utveckling och
framvaxande av nya kvalitetsutvecklingspraktiker och nya
satt att arbeta, utifran nya behov.



Exempel pa tillampning:
Verktyg for kompetenskartlaggning

Kompetens S \ Verksamhetens krav




Kompetensnivaer

Befast kompetens
” Sjalvstandigt valja Avancerad kompetens
Grundlaggande kompetens metoder och vig till Sl [

Svara upp pa defirlierade resultatet utifran identifiera och
behov, handla utifran givna givna mal och

ramar och styrda mal och uppgifter
uppgifter, metoder och
resultat.

definiera problem, mal
och uppgifter

Kompetenser

Human

Metod- &
process

Kontextuell

Konceptuell




Matrisverktyg

Kompetenser

Kategori

Underkategori

Roll X

Onskat
Roll Y

Nuldge

RollY RollZ Roll A Roll X RollZ

Gap
Roll Y

RollZ

RollA

Humankompetens

Katalysera och facilitera foréndring

Vara motor for

Paketera férindringsinnehdll

Symbol Poing Kompetensniva

L4 9 Avancerad

Kommunikation &

Informationshantering

Befést

Grundlaggande

Tréning & utbildning

Bedéma kompetens

Férmdga att utbilda andra

0 Inget behov av ko

Metod & processkompetens

Ramverk for forbitttring

Six Sigma

Design for Six Sigma

Lean Production

XPS - organisationsegna produktionssystem

Process management

TPM - Total Productive Maintenance

Supply chain

Verktyg & metoder

5-Why

7ac

Daglig styrning

FMEA

PDSA - Plan Do Study Act

Styrdiagram

Visual

Nuldge och 6nskat
lage

Standarder

Driva revisioner och utvérdringar

Hantera standarder

mot lagkrav

Intergrera olika standarder och

Dataanalys

Skapa dataunderlag

Bearbeta och visualisera data

Kontext

uell
kompet

ens

Ver erfarenhet

frén

fran olika delar i

Praktisk frén

Konceptuell kompetens

Kundrelation

Skapa vérde for kunden

kunden i

Utvecklingsorienterat

Kritiskt frhdliningssdtt

for

Vilja att ldra

Mod att driva egna frégor

Gapanalys pa
helhetsniva
-vilka roller kraver mest
kompetensutveckling?
Vad bor prioriteras?

Strategi

Férstd nuvarande strategi

Anpassa till forindrad strategi

Summa:




Avslutning
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Sammanfattning

* ”"Ny” verklighet kraver nytolkning
 Kompetens- och praktikperspektiv

Strategiskt

e Human- ",',?f-,fi g:_h Adaptivt
rackvidd Lokal kompetens kompetens \

Typiskt rollansvar
“Kvalitetschef”

Centraliserad Situerad

ktionell rackvidd

Typiskt rollansvar

“Metodexpert”

F

L Typiskt rollansvar:
< ”Verk::mr:ersutvecklare" Konceptue“ Kontextue“ (
kompetens | kompetens
Operativt

Expansivt

e Skapa forutsattningar!

— Handlingsfrihet
— Rollberoende

* Larande och forandring ar foérutsattningar!
— Individ & organisation (struktur)
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