produktions!yftet

Kraft att forandra!

forbattring och fornyelse for starkt
konkurrenskraft

En nationell satsning for att lyfta svensk produktion

produktionslyftet



Ch riStia n Si |Va Sti...Coach Produktionslyftet,

fd CEO Emballator Plastics and Innovations 2014-2018
and VD/MD Emballator Lagan Plast AB, 2004 -2015... GM Tetra Pak 1993-2004

Vikten av ledarskap kring forandring..

- Lean, Ledarskap och Digitalisering —fran forlust till vinst!

Lean handlar om ledarskap och filosofi, inte verktyg..



Emballator Plastics & Innovations AB

Lakarhuset

Ljungby
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g Net Sales SEK 1100 million
E 450 employees
5 7 companies, 9 units (incl EPI)
-
Emballator Emballator (Emballator Emballator [Emballator (Emballator \
Lagan Plast AB Tectubes Vaxjoplast AB Wexio Maskin Mellerud Plast Life Style
-Ljungby Sweden AB Automation AB/| - Mellerud 20 MSEK
-Vittsjo - Hjo 120 MSEK (WEMA) - Boras 2 Empl.
-Thisted - Astorp 55 Empl. - Goteborg
400 MSEK 10 MSEK 210 MSEK %
130 Empl. 320 MSEK 6 Empl. 81 Empl. é
180 Empl.
vag vic, ‘ml(

Darefter rullade vi ut filosofin i 6vriga bolag....men med lokal pragel och lokalt anpassade principer och vardeord....
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LAGAN PLAST Forsta ﬁﬁiciella kvittot att@var pa ratt vag.....

Vinnare av Svenska Leanpriset 2011

LA Foriim

| ar ar det fjarde aret i rad som Lean Forum delar ut Svenska Leanpriset. Intresset for Lean i allménhet och
Svenska Leanpriset i synnerhet 6kar kraftigt ar fran ar, vilket ger en allt storre bredd bland de stkande foretagen
och organisationerna. Det gor ocksa att konkurrensen hardnar, ndgot som inte minst fjolarets dubbla vinnare
visade. Den har gadngen var det dock ett ensamt bidrag som stack ut.

— Samtidigt som jag vill gratulera samtliga finalister till Svenska Leanpriset 2011 s& maste jag framhalla att vi i ar
har en solklar vinnare, sdger Lean Forums ordférande Gert Frick. Redan vid utvarderingen kunde vi konstatera
hur det lyste Lean och engagemang om medarbetarna pa Emballator Lagan Plast. Oavsett person eller
avdelning sa har de dversatt Lean till sin verksamhet, vilket tillsammans ger en imponerande samsyn och helhet.
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"Med ett respektfullt férhallningssétt utvecklar Emballator Lagan Plast AB kontinuer _

uthalligt sitt produktionssystem med hjalp av Leans principer och metoder. De har genom denna
uthallighet,engagemang och 6vertygelse, ett arbete som startade under en anstrangd period,
forandrat saval foretagets position som riktning.

Utméarkande for féretaget ar att Lean-filosofin lever i alla delar av verksamheten, dar Emballator
Lagan Plast kan visa pa forbattringar och resultat som skapar goda forutsattningar for en fortsatt
larande Lean-resa mot nya utmaningar. De ar en férebild som genom sitt engagemang och
synsatt erbjuder alla — kunder, &gare, konkurrenter och samhalle — tillfalle att inspireras och lara
av de erfarenheter som gjorts.”

Tidigare ars vinnare ar AstraZeneca Turbuhaler, Saab Automobile AB, Autoliv Sverige ,Capio S:t
Gorans Sjukhus.. efter oss.. 2012 DelLaval Tumba, 2013 Gambro Lundia AB, 2014 Tetra Pak,
2015 Nolato Meditech, 2016 Newbody, 2017 Permobil, 2018 Parker Hannifin och Cancerrehab i
Lund och Malm6 samt 2019 Zoegas.



Emballator Plastics & Innovations AB

NyTeknik

De ar svensk industris foredome

2017-01-31

De har prisats for sitt lean-arbete. Under tisdagseftermiddagen tar den
hyllade chefen emot priset till Sveriges smartaste industri.

Efter forbattringsresan pa Emballator Lagan Plast, som Ny Teknik skrev om 2012, har
Christian Silvasti fortsatt forbattringsresan i alla koncernens plastforetag.
Digitalisering har varit viktigt i det arbetet och pa tisdagen tog han emot pris for att
leda Sveriges smartaste industri.

De har prisats for sitt lean-arbete. Under tisdagseftermiddagen tar den hyllade
chefen emot priset till Sveriges smartaste industri.

Det ar Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, som ar initiativtagare till tavlingen om
Sveriges smartaste industri, som ar ett satt att lyfta fram forebilder — foretag som
tagit stora steg inom digitalisering.

Bland 44 nomineringar valdes vinnaren: Emballator Plastics & Innovations dar
Christian Silvasti ar vd.

— De har klarat en kundanpassning med digitalisering och just in time-leveranser och
ar ett féredome, sager Johan Carlstedt, huvudprojektledare fér Smart industri.

Juryn lyfter ocksa fram ett starkt ledarskap som fatt medarbetarna engagerade.

Och ledarskapet, det ar Christian Silvasti.

Biéde ledarskap o
anaisin exempel pd den b
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Emballator Plastics & Innovations AB r al l

Hur tog vi oss dit ?

Hur arbetar man vidare...? USTRI

Vilka stora utmaningar har man?



emballator
LAGAN PLAST

www.emballator.com

Emballator Lagan Plast
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Before.-0 s6kande — okanda/okanda After.. > 2000 stkande — Kanda - Varumarket !

municipal management..local/regional politicians and resp..
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Vad erbjuder ELP?

Man utvecklar och tillverkar férpackningslosningar i formsprutad plast
Samtliga produkter ar dess egna och antingen patenterade eller ménsterskyddade
Man erbjuder aven olika typer av tjanster via sitt Customer Center

Deras produkter tillverkas i miljovanlig polypropen, ett material som kan
ateranvandas manga ggr och bréannas utan att lamna giftiga spar

Man omsaétter drygt 400 miljoner SEK och ar 130 st anstéllda

CUSTOMER
CENTER
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Vad tillverkar man pa ELP?

Man tillverkar ca 30 000 000 st hinkar och hinklock
ca 150 000 000 st burkar och burklock
Lite drygt halften av produkterna trycker/dekorerar/etiketterar man pa nagot satt....
Ca 400 st aktiva olika verktyg/storlekar, med kombinationer ger detta ca 6000 varianter..
75 st formsprutor, 25 st kompletta linjer med IML & 8 st offset tryckerimaskiner

- o -

Helautomatiserad formspruta med IML -anl&ggning 6-fargs offset tryckerimaskin
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Historia - utgangslage
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« 5 olika VD;ar/ledare de senaste 7 aren..
« Vikande resultattrend & negativt resultat -04
* Negativt kassaflode
« Tappade kunder och marknadsandelar
— Vi maste sanka priserna...konkurrenterna ater upp oss*
« Enligt intern utsago "fullt i produktionen”
— Vi hinner inte med...
« Ledtider i snitt pa 20 dgr ifran order till leverans..
« Lageromsattning pa ca 5-6 ggr
« Leveransprecision pa ca 90%
« HOg sjukfranvaro > 10 %
« Bristande framtidstro - Gor vad du vill ,
* Ingen Malbild... du har fria hander, men
- Dock mycket kompetent personal.. Se till att borja tjana pengar NU!!
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Varinledande forbattringsresa™

® KundbeSOk Vad Vl” kunderna ha av oss (ca 500 st varav ca 30 st besoktes inom 2 man) ?

. Enas om vad kunderna verkligen vill ha (- Totalkoncept och Integrerat Partnerskap bild samt skapa ambassadérer)
. Forandra var organisation sa att vi kan méta kundernas krav & énskemal

- Process styrd organisation — system & tjanste leverantérsbaserad — extremt ”platt”

- Flodesorganiserade team/skiftgrupper

- Ny motesstruktur, korta stdende moten, tavelmaoten i produktionen, dar vi skapar vardet

« Lara kanna var process

- Folja produkterna med egna 6gon (ej lita pa MPS-systemet)
- Méata i realtid — med stoppur

- Bildligt "'sitta pa tennis- domarstolar och se vad som hander”

® Stvra Dé ﬂaSkh a|Sarna eliminera sloserierna (boken & filmen Malet)

- Oka utnyttjandegraden

- Anvéanda papper & penna

- | vissa fall reducera automationsgraden, inbyggda flaskhalsar. Manniskan mer flexibel &n robotar..
. Skapa ett sugande/dragande system, balansera operationerna och processerna

. Konstant bekdmpa sléserierna och skapa ett larande i alla led

« Finn varje medarbetares/qrupps ”unika triggers”, vad far dem engagerade & motiverade..

- Alla ar olika, har olika tilltro, passioner & motivationsfaktorer

. ”Lat inte det basta bli det godas fiende” — sma , sma steg dagligen i rétt riktning...

Etablera en tydlig Malbild.. 50-5oo=>@
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Skapa ambassaddrer som “brinner for foretaget”...

100 miljarder

nervceller x 10.000...

51207451 200453 FROMALEOSET| TH0 7 358 TS 4003002 040 TASEMN ) VEDUSASO0ESE T4 | DM BT A TDOIDC SRS e s v se LR

Varumarkes processen har vavts ihop med Lean processen
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Skapa ambassaddrer som “brinner for foretaget”...

Ljungby
Kommun ?

| 100 miljarder
H[ilslo)VelelniE¥d nervceller x 10.000...

Sverige ?

51307451 2004537 FOMASOSET TE0 7 IE5ETS 4GB0 T4 TASEMN I VUS04 | DOSHBAIIET S DI NSNS e s e SRt L

Europa ? |
P Varumarkesprocessen har vavts inop med Lean processen

Varlden ?
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Nitsor
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Upprepning...
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Att bygga varumarket
Emballator Lagan Plast
borjar med oss

sjalva!
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Allas engagemang ar viktigt, vi ar ej starkare an svagaste lanken..
Symboliken med bikakemonstret, varldens starkaste konstruktion ..-05

Viktigt -snacket pa stan, i familjen, gar bra, kunderna ar supernojda,
leverantorerna ar ndjda, partners ar ndjda, vi far investera, vi vinner priser...
Vi har ej sagt upp nagon pga arbetsbrist pa 14 ar...inget annat bolag..

T R
JSTRI

Tillsammans.......... Vi
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Varvéag till [Idnsam tillvaxt
Emballator Lagan Plast

500 MSEK

Year 2015 Produktions

90 MSEK Affarsplan Kunskapsforetéld
Year 2005 50 - 500 Struktur + Kultur =gBSultat

*Stdrst | Norden = > 400


file:///D:/Documents and Settings/senilssole/Skrivbord/Seminarier/Hällsnäs0303/General plan 2003.ppt#1. Aktivitetsplan 2003
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50 — 500

Bussresan till 500 milj.
Vi haller oss pa jorden...
Aven i extremt hoga hastigheter och hdgt flygande planer,

saval som i oroliga tider och daliga vaglag,

har vi alltid kontakt med marken... Vi foljer var standard; Var Vag...

Nar vi 500 ar destinationen...
en resa for alla anstallda 2015 — 50 nar bolaget fyller 50 ar
Hallplatser med Alla medarbetare varje manad..
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Kundvarden och Totalkoncept
Emballator Lagan Plast AB

Integrerat
Partnerskap

Traditionella kundvéarden | + Nya kundvarden* —
Rétt pris = Rétt pris Kostnadsbesparande atgarder
Rétt kvalitet = 0,01 % Fel Kundanpassningar - unika

. : Funktion (internt & hos kund)
Ratt leveranstid = 99,2 % Produkt- & Teknologi- utv
Kort ledtid =JIT (sak.lager) Dokumentation
Kort ledtid =0 Konsignation Samarbetsavtal

_ . Teknisk support
*Kort ledtid =<5 dgr ( fran 0) Logistisk support
*Kort ledtid = Taktsystem 12 t Milj6 & Hygien support
*Kort ledtid =VMI (Prod.ram) K(l?mp_ete"ns n_atverk _
HdGg Tillganglighet 24tim/dygn

Efterbearbetning
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Forandringar med ny organlsatlon och varfor

* Produktionsservice/Teknik-avdelningen styckas upp ...och fordelas ut i
organisationen....folja skiften..

» Operativa i produktion/skiften( 5st)

* Ny Produktionsteknisk grupp(3 st) - Industrialisering

* Ny Produktionsservice/verktygsmakare/service avd (4 st)
* Fastighet & Logistikgrupps-ansv. (1st).

Skalet ar att produktion/flodena/skiftlagen skall aga sina resurser.
Stall och reparationer skall kunna utforas oavsett tid pa dygnet.

Teknisk kompetens tillfors flodet ,utbildningsmgjligheter och allman kannedom
tillférs.. LARANDET PABORJAS..

D.v.s: Skiften skall vara sa kompletta som mojligt.

Vi skall dessutom tydligt satsa pa Produktionsteknik - Industrialisering & egna
verktygsmakare/egen verktygsframtagning- Produktionsservice — Verktygsservice
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Orderansvarig- grupp (OA 3 St)

« Kundtjanst/Kundmottagning

« Kundportal/Webportal/Pipe Chain/EDI/E-butik

* Planering

* Prioriteringar

* InkOp

* Lagerstyrning

* Fraktbokning och styrning av speditérerna

« Samordnare gentemot Skiftledarna /Produktionsledarna
« Koordinera maskin omstallningarna

« Kravstallare pa/styra emot salj — kontraktsgenomgangar
» Beredare

« Skall driva administrativa processforbattringar

« Sétta takten i fabriken..pa daglig basis.. De hanterar hela flodet..

Process responS|bIe

Ordererkdnnande pa ca 1 minut (24 tim) vs tidigare ca 5-7 dgr...
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Process Modell & Huvud rocess-agare

Affarsomrade VD/Affarschef — Affarsutveckling — Innovation-Vision — Kultur — Filosofi- Mal — Strategi — Plan - Taktik
Christian Silvasti
Marknads & Forsaljningschef — Utvecklingschef Industrialisering Prod & Logistikchef Eftermarknad & Service
Flode SH Produktstrateqgi
& Planering Produkt-
&
Produkt- ,
: Dekor- _ T Teknisk support
Flode SB Mervérdeskoncept utveckling industrialisering
& tjanster Order Kundsupport
Marknadsféring ' [ Fulfillment Repro/Reklambyra
: Jesper o
Richard Jesper Karrhammar Hakan Larsson
Flode Tryckeri Johansson Karrhammar Customer Center

Richard Johansson

Efterbearbetning
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Lean/Var Vag.. tankande ger resultat
— pa kort och pa lang sikt

. Stora ekonomiska resultat kommer snabbt,
t ex genom minskning av bundet kapital (lager)

De verkligt stora vinsterna
kommer genom uthallighet

— Skapa en tydlig linje, en struktur
—  HaAll fast vid den Inte sa...
— Samsyn i hela foretaget _HJHJ_r’J
— Utveckling av alla medarbetare

— Engagemanget => Eneraqi..

...utan sa

v
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STRUKTUR KULTUR

Hur anviander Du energin i
motet?

100%

Relations uwu.-iiffgs- energi

Spéanning

4,7 ggr...
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Kommunikations & Beteendeprofller Flexibilitet- Energi

Oppen

Vanskaplig
- Att vara
omtyckt

Uttrycksfull
- Att vara unik

Avvaktande Bestammande

Padrivare

Analytisk
- Att ha kontroll

- Att forsta

Reserverad
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STRUKTUR KULTUR

« Det handlar om att forsta vilken profil man sjalv ar och vilken profil den
man maoter ar, och vilka behov den/de man madter har och engagera dem
...oavsett om det ar en medarbetare, kund, partner eller patient.....ar
man tranad, "laser man in” pa 1 min..

« Att vara anpassningsbar/flexibel — att lyssna och tala med dem "pa deras
sprak”....verbalt, kroppssprak, tom kladsel kan vara viktigt..

« Att ge dem Energi och bli delaktiga i problemldsningen, utmaningen,
forandringen i att forma sin egen framtid...att de sjalva VILL
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STRUKTUR KULTUR

Samverkans- Samverkans-
effektivitet ) effektivitet
Fokus pa Fokus pé Fokus pé
egna behov egna behov andras
— -
Tar energi Ger energi till
fran andr. andra -
men du tar den
fran dig sjalv!
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Flexibilitet Flexibilitet
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STRUKTUR KULTUR

Flexibilitetens betvdelse for arbetskulturen

Lag flexibalitet Hiig flexibilitet

+ Auktoritar (pga stillning) * Ledarskap(auktoritet)
» Kontroll » Inflytande

» Tillmbtesgaende « Atagande

« Taid * Enerm

* Producerar « Utfor uppgiften

= Maste = Vill =Engagemang
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Vi tar en enkel process....

Kunden Kopa Gora Packa och
3 . Montera
bestaller material delarna leverera
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...och gor den komplicerad
~_

Produktionsteknik
Beredning @

Orderhantering

Kundorder

¥/\

materialinkbp " Bearbetning Ekonomistyrning
A

P — ey
\

=}

Informations-
Omarbete Packning < Montering system

MPS

Distribution

Leverans

Schemaléggning

L~
X\
Transport =

Produktions-
planering

... ar detta effektivt?
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Nar ar verksamheten effektiv?

Nar den

skapar varde

for kund!
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Andel vardeskapande tid 2005 — 20 sek av 20 dgr

Procent av ledtiden
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ T

Vardeskapande Icke vardeskapande
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“E@rbattringsarbete — Andel vardeskapande tld 2015
15 sek av 3 dgr ...4 storsta kunderna 12 tim ledtid..

Procent av ledtiden
0

10 20 30 40 50 60

70 80 90 100

Véardeskapande - optimera Icke virdeskapande
Nodvandigt - minimera
Sléseri - eliminera

Engagerade medarbetare som jagar sloserier
| hela verksamheten..larande i alla led..alltid..

Standigt méata och folja upp kundndjdhet..
1 ggr vecka uppfdéljning...

utgangslage

vanlig metod

’lean” metod

» Effektivisera forsaljningsprocessen
* Forbattra/forenkla utvecklingsproc.
» Deautomatiserade/skapa flexibilitet
* Deadministrera

» Standardisera/UH fokus

* Fokus jamnt flode

* Balansering av flodena

* Fler verktyg — parallellisering

* Reducera stélltiderna

 Takt i samtliga processer..

* Digitalisering
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Ledarskap

« Resultat = Resurser + Kompetens? + Kommunikation® + Motivation*

 Bra chef = motsvarare..) 30 min motion/dagligen ( En ledare...ingen chef..)
« Dalig chef = skapar 70% okad risk for diabetes , hjart o karlsjukdomar osv

"1 positiv person smittarmes 1
1 negativ person smittar 10”

« Coachande ledarskap

Hal ektivitet

Realtids ledarskap, standig narvaro, standigt larande....... standig sloserijakt..
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Tankeséatt - VVand pa pyramiden!
\ /

okus pa resultat

Fokus pa arbetssattet

TG
X R
\Q ‘§
!

RO .Q Q

Principer Anvanda principerna

uonesiueblo




emballator Tjanstiediga
Torbjom Lindizkog  (100% Sjukskriven -777777)
Aza Nygren (Stugler-131231) L PI B P'
LAGAN PLAS I Tommy Siebiom (Stugler 130825-150577) agan aSt ra ast
Mikdeia Arvidszon  (SOrlidraled 140210-777777)
Faztzsaid 3v: Chriztian Sivast! Ljungby Vittsjo
20131201
i Tjanstlediga
Viktor Rochoim 130817  Vikariat -142331  Tommy 2jobiom Jozefn Amstad farsigraledip 31112-13
Michae! Anderccon 130805  Vikarlat  -142331  Aca Nygren Edira Zanirovic Sabina Rosic Daniel Dahigren Ysnztiedig
Totition Liadsang Chrizier Ingzater Annixa Axsizzon
G s Henrk Ssibom Ozkar Pam
Ovrigt Marts Skowronzka Caile Engwall
Erik Johangzon 130817 Viectid 149331 Lookprecs Mixae! Sundin Marcuz Anvidzzen Detan Rozic idagta) ool
Rebeoka Nikkzon 130023  Visctid 140131  EB/Sortering ~enna Livang Exra
Robert Czipat Mattas Lijeday Tory Lagunov Erk Tage-Hanzen Exva
Krictin Bengfszon 130810 DA 140331 Saiiard Banedek Mxaels Arvidzzon Stefan Flipszon Totias Fycht
H z Stefsn Hoimgren Troung Nog Lam Almira Sabic
Sjukskrivna csiondsnirie e A a
Hanatka Ceipao {2jukckriven tom 140116} Lena Johanszon Nikaz Lung Margna Nizzon
Peter Forsterg Novica Kudic Daniel Sf8enguizt
5 Vior Jenzen Snezana Kudc Jonathan Legin
Sanga Zaharjev 60% Benny Larszon Bengt Otzzon
Knhaled Alarin 130318 131221-  "Lindckog”
Andreac Hallberg 130327 131221  "Erfccon® Herman Gustafszon Daniei Simen Magnus Frearikzzon
Viktor Jancen 130618 131221 "Blomqvict” Michas! Andersson (Viariat) Adam Glimineck! Suzarre Wahigren m ; - Oruinaris
Banny Larccon 130620  131221-  "Benocek™ Jiia Falm Inga-Lii Landztree Khaled Alarnt - Orginarie
Mixael Aniander Elzazetn Kelemen Vikfor Rosholm (Viarat) SuR 2 - Orginare
R Loo Denniz Anders Jonas Amatad Cfa Lund!
bt Adaes A Mopmenad ow S e Angeica = o Fetter Sjark svgnu:rusm
Andreaz Halberg Nuanchan Johanzzon Andre: - Ordinarie :
R mian Sxft § - Orainarie Marita Jérszon Jonatan N Jonaz Pdizzon
Anette Aalionen Jezsica Stoipe (from w43) Per Gunnarszon ENN 2 - Orcinare Fer-Ove Reimers Stefan Svenzzon
kit 1 Natten 2 kin 3
2iatt 1 Natten 2501t 2 FM Jamn Suim 3 EM Jamn 20iM Heig
Maris Faim Glean Argersson Per Feterszon Efviz Mrxay | |
Glenn Arvidzson
Kenneth Metin T I T T
Toknick 3 ingemar Larsson Peter Svenszon
Joze! Serta Lokabubes
wodesat Anete Rogen (Sk3) |—Srps Gustavazon
m JON3N3Z0N Maskdrar £o Sshizzon (5X3) vakant Lage
Ehecvacmad: Gereks Larszon Fastgeet
Peter Camila Huposson
—Mamaz Arvidzzon Martn Halberg Arders Rodin (HL) E Jezzica Paimer
Carina Anderszon Lars Gustavizon Marcus Wahigren
Ann-Sofie Amean Orderancvaripa
" Chrizter Svenzson Sengt Friberg Kvalie, MIj5, Hyglen
s Tiro Pakarnren Marie Kariszon — Anetis Larsson
Eeeslining Sinanus e S i
Morgan Svenszon (SE} = TF Kristin Senglszen Lo
Unnea Anderszon (SE} F Tomiom
—Anders Ahiqvist (SE} Lena Kariszon B
Sven K Amezen (NO) Ergt Karizzon |
Kale Johanzzon |
I
E¥aroml |
- - |
[ |
I A
| |
| |
| |
| |
' ----------------------------------------------------- M ———————————————————— - - - - ‘I

Organizatonsschema ELF glitig from 2013-12-01 2013-12-18



For att kunna fokusera pa arbetssatt och lara ut varderingar och principer maste man def...vad &r kompetens..

Kompetens

« FOrmaga (erfarenhet, forstielse, omdéme att omsétta

kunskaper och fardigheter)
* VIlja(attityd, engagemang, mod och ansvar)
» Kunskap(fakta och metoder)

» Fardighet(att utféra i praktiken)

Viktigast ar viljan, erfarenhet och formaga far man 6ver tid om man vill och far prova.., fardighet far man genom 6vning om man vill och
far.., kunskap far man genom bla. Involvering och Utbildning.. om man vill och far...da dkar ocksa formagan. Cheferna/Ledarna skall
lagga majoriteten av sin tid pa att skapa vilja och engagemang, att stodja och involvera medarbetarna...minst 30% av sin tid..



Utbildning vs Motivation

Anstéall inte hogt utbildade och férs6k motivera dem
| stallet

Anstall motiverade personer och ge dem utmaningar och standig utbildning

Chefer ska anvanda minst 30% av sin tid till coaching och problemlosning

Anstéll de som Vill snarare &n de som sager att de kan..



----------Arbetstiden-----------,

- o \
Forra manadens
Resultat..

Rehab ,sjul e “Ekonomerna => Sl@serieliminerare (Se framét inte bakat..)
Ty Standigt utfora VFA — forbéattra morgondagens vardefloden..
Tankesatt:

Standiga forbattringar en naturlig del av arbetet

Manadsmote Utveckla
processen
oducera
Driva
processen

Forbattringstal ; antal meter tavla/anstalld..



The Golden Circle
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Varfor

SKAPA FRAMGANGSRIKA KUNDER=>AFFARSKOLA 2014-2017

Kundvardeférmagan:

en strategisk fraga for
foretags fortlevnad



SAS => Kundutvecklare (fd saljare)

Specialister pa kundernas och kundernas
kunders processer,rita kartor lagga upp
taktiken.. Hur skall vi vinna "slaget”..

Hur skall vi gora kunden framgangsrik...
Att aterfora all info till vara organisationer..

Dessa maste kunna Alla processer...
Och ta hjalp av Ovrig organisation

Var Affarsskola CS , HR



SKAPA FRAMGANGSRIKA KUNDER ...=>AFFARSKOLA 2014-2017
(CS & HR)

0 — fels strategi och stiga i perception map

Avvikelser - reklamationer / kassationer / lev.precision /fabrik (lager oms-binder kap)
- Atgard E50 — att halvera rekl/kass och halvera batchstorlekarna med 6kad lev.prec.
- Drivs av ekonomicheferna/férlusteliminerare ihop med kval.chef och teamledare
- Dagsvisa pulsmoten (for att ekonomerna skall forsta varfor, vad siffrorna innehaller)

Awvikelser - séaljorganisationen/nyférsaljning /nya volymer /kundnéarvaro/kundnojdhet
- Atgard SAS/S-50 — att 6ka kund/marknadsnarvaron med 50%
- Atgard SAS — att skapa kundutvecklare/dka kundvéardeférméagan
- Atgard SAS — att skapa framgéangsrika kunder/integrerade vardekedjor
- Atgard SAS — att aterfora all information till organisationen

*Effekten blev att Alla insag att de var beroende av varandra an mer, Affarskolan involverade Alla..



Kundvardeskalan
nivaer

Formagan att internt utveckla, underhalla,
4 och/eller forandra de karnkompetenser och
processer som kravs for att
stddja kundens processer 6verlagset

& Yttre digitalisering
3 Formagan att stodja kundens processer
& |nre digitalisering

2 Formagan att forsta kunden

1 Formagan att salja en produkt (/tjanst)

*uesaisbulyeqio4



Partnerskap..

skapa framgangsrika kunder...att Dela visionerna...

da kravs kundutvecklare..(inte saljare..)

samt integrering av informationsflodet..digitalisering..
Kund leverantor
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Kundvardekedja | verklighet

LeverantOren Intern
bidrar med paverkan
varor och

tjanster

Hinder

Extern
paverkan

Kunden integrerar garna externa resurser i sin process
s gott den kan for att lattare nd SITT MAL



To Read a plant.. Ratings
And hel Related
p the questions ! below
Customer... in RPA poor average
Categories | questionnaire )] 3)
|
n Customer satisfaction | 1,2,20
Safety, environment, | 3-5,20
cleanliness, and order i
|
Visual management system | 2,4,
6-10, 20
Scheduling system 1,20
|
7,12,

Use of space, movement of

materials, and product line flow 13,20 l

Levels of inventory and 7,11,20
work in process |
Teamwork and motivation | 6,9
14,15,20 |
Condition and maintenance 16, 20
of equipment and tools l
Management of complexity 1 8,17,20 ‘
and variability
Supply chain integration 18,20 ‘
| |
Commitment to quality 15,17, \ |
19,20

* Del av CS affarskola

SAS

} above bestin  category
average  average | excellent class score
() ) ) (11)

*New Innovatidns-
with our pbrtners In
lCustomer forums

| | |

-RPA specialister
-Logistikspecialister
-Systemspecialister
-Hallbarhets specialister
lProciuktioins specialister
-Designsp'eciaIiFter
ﬁDigitplspecialister

-Data iInsamlingsspecialister
| ‘
Larande specialister...
Kundspecialister

Total score for 11 categories —— 7 ———
(max=121)



Grundtanke i Lean

Dont find customers for your product, find products for your customers

D.v.s. Tryck inte ut dina produkter och tjanster pa marknaden, skapa i stallet

produkter och tjanster som kunderna vill betala for.

Ta hjalp av kunden

Bjud in kunden att delta i strategiarbete och innovationsprocesser.
Webbenkater mot kunden ersatts med kvalitativa undersékningar for att fa mer
information om kundens behov och beteenden. Forutom bra input i
innovationsprocessen skapar det ocksa engagemang och varumarkeslojalitet
nar kunden blir delaktig i organisationens varumarkesbygge. Lojala kunder

hanger samman med 6kad I6nsamhet

08:52:11
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You must have the' same compass direction
for all employees and aII Customers..
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Var Vag...

Allt paketerat i Var Vag..bibeln som bar vara varderingar....och beteenden..
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AL nmln-:llrﬁnr Som L LAGAN PLAST
Varje medarbetare ar en viktig del | ett
fungerande foretag! (TAFOR R,
o ==
De 8 sloserierna vi gemensamt ska forsdka att arbeta Qé ‘ip
¥ (o
bort \
- & '
é%; Engagen;a:fn"
o /4 Flexibilitet & Samar " Virdeskapande
Ovérrodasiion produktion

Kompetens

: \Omm ﬁ%@?

Transporter ¢ »
1-.*}(';?'_
’; LoP - | st
ELP Produktionssystem (ELP 2010) ar grunden utifran vilken vi alla
arbetar.
Fréga dig ALLTID: ELP 2010 grundar sig pa principerna inom Lean Produktion.
”Gor jag ratt saker i ratt ordning pa enklaste sitt med basta mdjliga resultat” ELP 2010 syftar till att vi pa ett battre satt kunna svara upp till
kundernas forvantningar och tillvarata medarbetarnas kompetens

och engagemang.
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Kundnytta for Framgéng Embryot till "Var Vag...” Kompetens
Kvalitet Kunnande

- Uppfylla spec. och férvantningar

- Anvandarvanliga produkter i alla led
Leveranssakerhet

- Motsvara kundens forvantningar
Ratt pris

- Prisvarda totallsningar
Lagarbete

- Alla vet vad kunden forvantar sig

- Alla stravar at samma hall
Partnerskap

- Breda kontaktytor

- Strategi i linje med kunden

Vardeskapande produktion

Ordning och reda — sékerhet
- Rétt sak/material pa réatt plats i ratt skick i ratt tid
- Overblickbart
Gemensamma arbetsmetoder
- Stabila processer med repeterbarhet och palitlighet
- Minimera felorsaker
- Enklare éverlamning oberoende av person
Sloserieliminering
- Definiera vardeskapande aktiviteter och hitta och ta bort
sloserier
Standiga forbattringar
- Vaga och vilja utmana nuvarande arbetssatt
- Klargdra nulaget genom gemensamma arbetsmetoder

- Systematiskt enligt PDCA — planera, genomfor, folj upp,
standardisera

— Vi ar tekniskt kunniga och uppdaterade gallande arbetsmetod

— Vi har en helhetsforstaelse med flodestank
Ansvar — ratt fran mig

— lvarje led sékerstéller vi kvalitet och information

—  Vimater, justerar och styr hellre an sorterar och kasserar
Vilja och drivkraft for forbattringar

— Vi skapar arbetsgladje och motivation genom delaktighet

—  Standig stravan till att jobba smartare och effektivare
Reflektion

—  Tareda péa grundorsaker till framgangar och stérningar genom
att frdga 5 varfor och 1 hur

Stodjande ledarskap

- Vara narvarande och inforstadd i verksamheten samt vara ett
foredome

—  Ge konstruktiv aterkoppling kontinuerligt

Flexibilitet
. Behovsstyrd resursférdelning
—  Enkelt och tydligt att se behovet

—  Styra verksamheten i realtid (med
supermarket)

. Samarbete mellan avdelningar
—  Enkel och tydlig kommunikation
—  Naturlig del av arbetet att hjalpas at

—  Gemensamt fokus pa leveranser
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Emballator Lagan Plast i Ljungby
— ett av Produktionslyftets utvalda
pilotforetag Juni 2008

Sadan eft par ar tillbaka pagar hos Emballator Lagan Plast an malmedvetan Embalistor Lagan Plast
forandringsprocess, dar Lean har kommit ati bli en batydelsafull del for var ha o it 1
fortsaita utveckling. For oss innebar Produktionslyfiet ett vardefullt stod —en v Sedun starten 1965

sprangorada f&r var recan positiva utvecklingstrend. utveckiats till en av nord-
Stor ansamlad kunskap ons framsta leverantSrer
Emballater Lagan Plasts ansam|ace kunskap kan tas tillvara pa et batire sat

genom Praduktionslyftel, Vi &r en |arande organisaton och mead Produktions— av fSrpackningsiSsningar
lvflet ser vi ocksa vardst av att kunna utbyla branschidvearskridande kunskaper I fo plast:

och erfarenheter,

Till stSrsta delen &#r pro-
Kulturforandring med trygghet
FProduktionslyftet bidrar t]] att skapa den nadvandiga “kulturtéicindring” som duktionen automatiserad
Jnnu mer s<a oka alla medarbetares delaklighe!, Alla ska se nela organisa—
tionens ulmaningar och dess mabgheter, — Al Bdltre kunna stimulera varne och produktionsaniigg-
meaedardelare med alt &n mer aklivl nse vardetl av en r——
standigt pagsende fEciindringsprocess, ska upplevas | = ————
som on dverdevnadsfaxtor och an trygghet, — En farus= |
sSatining Or att var och en av oss sxka kunna agera I
med ell stort engagemang.

ningen Svarar upp mot
branschens hSgsta miljc=
och hyglenkrav.

V1 omsitter ca 140 milj
och &r ca 70 medarbetare.

Twva Ljungbyforetag

Entroprenorsandan ar av tradition stark | var ro=
glon. Att det ar tva foretag fran Ljungby som blivit
utvalda till Produktionslyfiet 8- eft hedrande be-
vis for getia. — Afll ett standigt forandrings=- och
forbattringsarbete upplevs som positivt och
framtidsonentarat ar en av dnvikrafierna som entreprends.
Mycket av gen viljan finns | var region och i Ljungby.

Detta ar Produktionslyfiet

Inam swvensk Industnt fnns en baetydande produkhivitetspotental som kan och behover
utvackias., Ofta ar et de medealstora 1Sratagan som kan dra mes: nytta av eft s16d,
DO & i stor utstraickning nddvandiga leveranticer till ce s1ora globsala MSretsgen, sam—
tdigl som de | minga fall saknes egen krsfll al utveckls sina produclioneprocesser ol
halls varkskjsss, For an stiirka dessa SSretag =3 alt de Srmér utveckjas | don taxt
sam krfivs behdvs an samjad nationa]] satsning, Detia dr Pradukiionslyfets avstamp,

Las garna mer pd www, produktions lyftet.se
Huvudman d@r Swerea IVF och Chalmers. Finansilirer 3r Vinnova, KK-atiflels=n och
Nutek, Infressantos 8r Teknixforetagen, |IF Metall och ProViking,

For mer Information kontakta:

VD Chirtistien Silvassi pa telefon 0372652 29 eller

epost christan.silvastigglagan.emballatonse, l I I t r
Emballator Lagan Plast AR, Barghem 1. 321 97 Ljungby LAGAN PLAST

Telefan 0372=652 00 Fax OA72-652 01
werw, emballator.com, maibox@lagan.emballator.se Férpackmingsr som gbr livet snklece




produktions!yftet

Kraft att forandral

De hjalpte oss att skapa en struktur och
att ta fram var filosofi handbok/"bibel”..

produktionslyftet
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"Beyond the ordinary”

{AA_L

emballator

LAGAN PLAST




ballat P
LAGAN PLAST ~ emballator

B L LAGAN PLAST

| augusti 2011 paborjade vi arbetet med
utgava 3. Alla anstallda deltog och
underlaget lamnades 6ver till O i
ledningsgruppen den 2 april 2012. ar ag. : _
Ledningsgruppen gjorde slutjusteringarna Grindon istiiran vilken vialla arbetar &
och den nuvarande versionen var tryckt
och klar den 18 april. Incheckningen
borjade den 19 april 2012..

2015 paborjade man arbetet med utg.4
och incheckning under 2017

Var vag. =

o 8
—
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Incheckning pa resan utford varen 2012
Alla skall med.. P

—
praye
ot

Fragor

[J Jag vill vara med pa resan mot 50-500

[J Jag ska arbeta enligt Var vag for att na 50-500

[1 Jag kommer aktivt delta i forbattringsarbetet genom att

-Delta i zonmoten
-Komma med forbéattringsforslag
-Folja standarder och rutiner

* Kunden som en i familjen

* Respekt for individen
» Kvalitet i allt vi gor

Ny version o ny incheckning 2017..
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Kundnytta

Engagemang

och samarbete
Va'rdeskapénde

Kompetens

Varderingar och karnvarden

produktion

@

Hinken symboliserar foretaget. Denna vilar
pa vara varderingar och karnvarden.

Hinkens skal ar den kompetens som finns
inom foretaget. Kompetensen ar en av
forutsattningarna for var framgang. Hinken
fyller vi med ett stort engagemang.

Hinken ar monterad med grepen, vilket
symboliserar narheten till vara kunder i
form av flexibilitet och samarbete samt
vardeskapande produktion.

Nar kunden tar i handtaget upplevs
kundnyttan. Kundnyttan ar den drivande
kraften i fOretaget och en forutsattning for
var framgang.



emballator
LAGAN PLAST

www.emballator.com

Varderingar och karnvarden

Allt vi gor bygger pé vara varderingar. Om nagon frangar véra varderingar
reagerar vi och ser till att felet rattas till.

Kunden som en i familjen

Kunden skall kanna sig som en i familjen och vi skall aven prioritera kundens
kund, konsument, brukare och atervinnare som var egen kund.

Respektera varandra

Vi respekterar varandra och varandras olikheter och vi har alla mojlighet att
paverka. Vi tar till vara allas kunskap och engagemang. Delaktighet i
arbetet gor det roligt att ga till jobbet.

Kvalitet i allt vi gor

Vi tanker hellre langsiktigt an kortsiktigt. Darfor praglas allt vi gor av kvalitet,
sakerhet, hygien och hansyn till miljon.
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Affarside
"Tillsammans skapar

vi hallbara
forpackningskoncept
med fokus pa
kundupplevelsen”
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« Grundlaggande ar att Var Vag ar vart ”ratte snore/var bibel” och vart T3
satt att beskriva den ideala bilden/vart beetende i Alla led.

« Vara beslut och prioriteringar skall félja Var Vag.

Erntryct 8 Var Vg

embatigtor

A —

uh‘*v-"#k'“-f'#

« Vi skall alla forsta och vara 6verens om var Malbild!

2004-2006 A4:an "Embryot till Var Vag”

Grundbegreppen lyfts fram. Vad hander nu?
”Ledningen gar fére och visar vdgen” S oo R o 1 o g s

= Unaer fol-mars har vi en grupp genomging d

lenehitet
+ Utveckia

B2 E empbanator S W

2008-2009 Boken Var Vag version 1 lanseras
Filosofin planeras och kopplingar till olika Lean verktyg satts.

= Viabehoy SRapa sy Ungiva.

oLh Kerglr

”Alla dr engagerade deltar aktivt” —

2011-2012 Boken Var Vag version 2
Vi formulera innehallet och forankra innehallet.

Vi pratar var vag och inte sa mycket Lean. Vi skall gora det pa
vart satt.

“Alla tar nésta steg- att skapa framgangsrika kunder”

embaliator
LAGAN PLAST

2014-2018 Var vag version 3
Hela familjen skall med! Samtliga EPI bolag synkas..

”Vii skall utvecklas tillsammans — larandet i fokus men Lo

med lokalt forankrade biblar” 3

Processen maste upprepas ca 3-4 ar..rep och checka in av nya ..medarbetare, uppdatera etc svart att gora individuellt

Samt lokal frihet.. 1=

.....
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Zon arbete & Daglig styrning
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Zoner

Fastighet

\&Lager

emballator
LAGAN PLAST



emballator
LAGAN PLAST

www.emballator.com

' Al \ Sven, Kalle,
Stod- ; A Sofia, Wille
Funktion ‘

(Svein) I N Morgon, Frida,
y/ Kristin,
Johanna

Anders

Richard, Marie
\\Anette, Lena

Marcus ‘
. Linnéa y/

{
/
7/

*Infrastruktur= Digitalisering/IOT/Autom
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I Genomforda forbattringsaktiviter under 2016 t.o.m V48
] ELP 674st. Mal 744st. _ Vittsjo 127 st. Mal 110st.
Mal 2016-960 inkl. Vittsjo ELP 840, Vittsjo 120

ELP 674 st_Vittsjo 127 st. to.m. V48, =801 st.. Ca 10 st g.flanst/&jzs
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Antal aktiviteter

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

En forbattring for kunderna..
Forsta vad kunden varderar ?



Utmaning i borjan, fornekade
orattvisa kunder....
Alska avvikelser

Ett klagomal ar en gava

96 % av de missndjda kunderna klagar inte! De bara gar sin ivag, och du kommer
aldrig att fa veta varfor.

de vet inte hur de ska klaga

de orkar inte bry sig

de ar for radda

de tror inte att det kommer géra nagon skillnad

Kunder som klagar ger dig en gava

e de pratar ju fortfarande med dig

» de ger dig en ny mojlighet att komma tillbaka till dem, for att atgarda
problemen och se till att de ater forblir en n6jd och glad kund
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Zonméte varje vecka, uppfoljningar varje dag..
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07:05 Daglig Styrning / Pulsmote Projekten

Utveckling & Industrialisering

Daglig Styrning
Genomgang pa status i fabriken med
avseende péa avvikelser och haverier.

* Vilka &r de planerade aktiviteterna for dagen.
Prioritering/arbetsfordelning.

* Deltagare ar hela utvecklingsavdelningen samt
produktionsledaren i tjanst.

Projekt
« Aktiviteter med langre ledtid och storre

kostnader/investeringar.
* Oftast relaterade till produktutveckling,
kapacitetsokning och fastighet/férsorjningssystem.
« Styrs med att ansvariga mots tva ganger i veckan
och prioriterar aktiviteter vid projekttavian.
« Projekttavlan speglar status pa samtliga projekt.
» Pulsmoten varje dag

Uppdrag
* Kortare aktiviteter/projekt eftersokta av

marknadsavdelningen.
 Hanteras i CRM och styrs via moten tva ganger i
veckan.
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08:45 Daglig styrning
Fabrik

Deltagare:
Produktionsledare
Skiftledare (aktuell)
Orderansvariga Kundorder - Planering - Inkop
Kvalitet

Teknikledning

Lager

Fastighet
Forbattringskoordinator
Produktionschef

0. Hallbarhetschef

BOo~NoO DR

Motesregler

» Motet borjar 08:45 varje dag. +/- 2 sek

» Maxtid 15 min.

» Foredragare tar “ett steg fram” och drar sitt omrade.
* Mitt i "verkligheten” Korta pauser for transporter.

+ Korta diskussioner annars extra moéte..
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Veckomote Marknad

Forsaljning

Lagerstatus

Avvikelser
Nyforsaljningsaktiviteter
Utveckling/projekten
Kundtillfredsstallelse (varje vecka)
Takt (ser bel.3-4 dgr)

Deltagare:
Marknadschef v.VD (Leder)

VD

Séljare/Kundutvecklare

Produktionschef

Utvecklings & Industrialiseringschef

Konstruktion

Teknisk Support

Dekorservice

OA Orderansvariga Kundorder - Planering - Inkop
10. Forbattringskoordinator

11. Kvalitetschef

12. Hallbarhetschef

©ONoOTOR~®NE

Motesregler

« Motet borjar 11:45 varje mandag.

» Maxtid 15 min.

» Féredragare tar “ett steg fram” och drar sitt omrade.
» Korta diskussioner annars extra mote.

* Avslutas med kort Projektstatus som ber6ér Marknad.



Andon

Sa fort nagot gar fel, eller ex en maskin inte gar som den skall,
Stang Av och Larma - Da lyser den processen/maskinen rott
Dessa displayer finns overallt, i fabrikerna, lager, kontor

| konferansrum mm. Ledning, Teknik, Process ,Operatorer
samlas vid maskinen och Idser problemet med ex 5 varfor,
och skall sakerstalla att det ej uppstar igen — Jidoka — att Se

Gar med ratt kvalite
och enligt kundtakt

Men viss oro..kanske
fel processtid
Genererar uppdrag

Standigt larande och full transparens emballator

LAGAN PLAST



Multikompetenta medarbetare..korkort & utb plan Kameran pa produkten..







Omstarter och overlamningar, undvik..
Riv ner silos..

Skapa nya tjanster som hanterar hela

processen... Inkluderade lagerpersonal

| produktionsflodet...
‘ 2 pers /skift
LAGAN PLAST J Pga variation i utleveranser

Mars 2005

Orderansvarig-grupp (OA , 3 st)

« Kundtjanst/Kundmottagning

« Kundportal/Webportal/EDI/E-butik

* Planering

* Prioriteringar

* Inkop

« Lagerstyrning

* Fraktbokning och styrning av speditorerna

» Samordnare gentemot Skiftledarna /Produktionsledarna
« Koordinera maskin omstallningarna

« Kravstallare pa/styra emot salj — kontraktsgenomgangar
* Beredare

« Skall driva administrativa processforbattringar

« Satta takten i fabriken..pa daglig basis..

Ordererk@nnande pa ca 1 minut (24 tim) vs tidigare ca 5-7 dgr...

Sa behovdes vissa dgr 3 pers
vissa dgr 1 person..

Darav inkluderas de i prod.flodet
och multikompetenslarandet
utvidgades..vissa dgr i prod..takter
fordelade/jamnade ut behovet..
Forslaget kom ifran personalen..

Processagare...
inte omrade/avd eller funktion..

Utvecklade sjalva digitalt
signalsystem for pakallande
av resurs



Korkort & Larplan Namn (@)

- Ett led | att ersatta sig sjalv Roll

Ansvar

Spec. ex skyddsomb. facklig
Forbattr.omrade
Forbattr.ansvar
Kompetenser/Multi
Larande omr. Lara nya
(Inkl Digitalisering)

B,
£\

——— .... ;‘\
—— M
—

Ll FTT

g “;!:. i v.

Standigt larande och full transperens emballator
Lara namn, lara larande, kompetenser... LAGAN PLAST
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Variationer i manadsuttag utan forvarning & prognos....Hur motte vi detta ?

120000

100000

80000
Enhet

60000 — Antal 05
— Antal 06

Prognos

20000

0
B. | Bc | & 2 2 2 2 R. | 38 | &, | 35 | 3%
T @ o < » Q= T = @ = © . R ] ] « ©
ES E 2 E 3 Es | EZ = £5 £3 | Ef £ £ E £E
E EQ € E gE® € E= e £ 3 € EXx € > € o
S = S =] S S S S S ®© S 0 S O =e} S @
(7] (7] a [} a a %} %} n o N »n < »n o
(tom)
Totalt 6,0 R

[Materialbetackning[Materialnummer|Datal
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ELP Produktlonssystem kundavtalad Max- Mln reglerlng Supermarketmodell

::f ELP l
absolut max

lokalt max |

Kund i

i ik ]crkal:t min

ﬂ]:JEDlll.ltlllil'l | |
T,

a b ¢ d e

Produktionsramar - Behovsstyrt — Taktstyrt - Leverans inom 24 (12) timmar
R12 ca 800 st kunder per ar — ca 100 i nagon form av system....

Kunderna far lagre pris om de bestaller mindre kvantiteter...
istallet for 100 000 st 1 ggr/ar ,=>8000 st/man, 2000 st/vecka..eller 400 st/dag
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*Utgangslage 2005

LAGAN PLAST

Exempel pa utfall ;
Stalltidsreducering via SMED
Offset —Tryckeriet

Tidigare 60-70 min/farg

Ex 6 farger = 420 min..7 tim

Nu 10 min/farg
Ex 6 farger = 60 min
Mal 1 = 180 min

Mal 2 = 120 min

Mal 3 = 90 /
Mal 4 = 60

Mal 5 = 30

Ex 1000 stall/ar - 360 000 min
= Besparing/Okad kap. = 6000 tim ( en

Inget behov

o, -J“ R N _.-'J"“ --’LH E .t s T
> e \.\_]:.a- o e \.\_‘[ Hl# .‘]:_,. _ W W _ o
. o o ; N - . e o o T T e
- s - e . LA - o l, -13 o o ] -]# -
. k_\_ ""AH"'\-\ .-"J\"\-\. .____,- . e -""["\-\. - e ""ﬂ""'\-\ - . o o p e, o, P = §
|- - [ ], e oo [ S - g - . - _ e -
. - A P o, o R N

emballator

ZON - Tryckeriet

Marcus Wahlgren
Annika Axelsson
Edina Zahirovic
Y Bobban Mikic
Stefan Loo Arbetsrutiner
Arbetsflode Carina Andersson

Elvis Mrkalj
Bo Eskilsson

Kvalite
Rutiner
Kassation/Deponi

Arbetsmiljo
Skyddsombud

Henrik Beijbom

Verktyg
underhall

Ordning och reda
Rutiner

Maskin
Underhall

Ordning och reda
Hygien

Mattias Arvidsson Ann-Sofie Ahman

Calle Engwall

Mikael Sundin

arsmaskin )

Halverat seriestorlekarna 4 ggr, ifran 20 000, till 10 000, 5000, 2500 ,till nu 1500 st..
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Antal genomforda forbattringar sen vi
startade matningen ....

> 8000 st



emballator
LAGAN PLAST

www.emballator.com

Antal besokare sedan vi startade var
forbattringsresa.. ....

> 8000 st



emballator

LAGAN PLAST (LTI gemensam
§ O,I \[ drém, en
www.emballator.com [ l b||d Vi kan \

Vision av
var framtid

Hinder- Ledarna var flaskhalsar...
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Wtveckling kraver standlgt Iarande..for att kunna na drommen

-Att passera Kunskapsgranser
-Ingen far vara oerséttlig..
-Alla medarbetare skall lara upp sina ersattare..

-Talangskola ELP — for att na framtidens utmaningar...

O
N \),@0“ et

illstand

Hinder eller
problem

Kunskapsgrans

Experiment

[ 4

@ Mike Rother TOYOTA KATA

|

Det basta sattet att lara sig mer, lara nytt, ar att lara andra..da maste man ifragasatta
allt man gor, arbetssatt, upplagg..skapar stolthet och alltid kopplat till malbilden
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Tidsférdelning

Verksamhetsarbete

Ovrigt \
Rast

N\

Kommunikation

/

5% m Larande
®m Kommunikation

® Administration

m Mote
m Forflyttning
Forlyttning W Rast
/7 Ovrigt
m Verksamhetsarbete

\ Administration
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4,7 gar...

Kommunikation
140 132
120
100
79 80
80 70 71
60 - 52 49 49 47
40 42 . 38 41 41
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| 11 +
W30, emibattatorcon

Kartlaggnlng aIIa Iedares aktiviteter

m Antal aktiviteter

247

250
m L drande
m Kommunkation

200
® Administration

163
150 - m Mote
134 132
119 Forflyttnin
113 112 116 y g
103 105
100 - 89 94 90 = Rast

m Verksamhetsarbete
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Lonsamhet

+ Medarbetarg

Kunder

Arbeta
smartare

Samhillgh

Langsiktighet

y " Respekt for y
«  individen

o

Skdra ;
kostnader pressen
: Engagera alla

Arbeta
hardare!

Behov av
forbattring

» Tid
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(Oms) 90 R12
Tid ,

“Flaskhals eliminering ”

eLedtid 20 dgr IIELP 201 Oll

14 dgr

50 % Tryckeri

Reduktion av kassation med
50%

"Viér Viig”

Snittbeldaggning pa 90%

v

400 R12 (MSEK)

“Nya ledarideal” 4 VOIVm

“Lean Sales”
IIDVEII

”Customer Center”

“VMI/PipejChain”

“Supermarket 7 _~ o
Crbttri Nya leflarideal
orbattringsgrupper

7dgr 5 dgr 3 dgr *Ledtid 1 dgr

Reducera kassation och stélltider med
Ytterliggare 50 %

2004 2007 2010

2013

2016 2019
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De som kan, maste lara de som inte kan !
De som Ser, maste lara de som inte ser, att Se !
De ar aldrig fel att fraga, ar man osaker fraga !

Tacka Alltid de som fragar, i hand !
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Det garinte.... Jag kan inte , Vi hinner inte..

Men OM det gick Hur skulle Du gora da?
Men OM du kunde, Hur skulle det da ga till ?
Men OM du hann med, vilket skulle du prioritera da?

OM du hann, vem kan avlasta dig den lilla stunden
for att |6sa problemet ?
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Allt handlar om vilken malbild vi har !
Du valjer sjalv !

Jaaa, en ny dag med nya mojligheter
eller
Sa vaknade jag...sa var den dagen forstord..

Tank pa dig sjalv nar du barn.. nar du lade dig for att
sova dagen innan julafton eller din fodelsedag..
Vilken malbild hade du da ? Var den positiv, ja !



GlOm Inte manniskan

Nar alla satsningar handlar om digitalisering, automation,

cirkular ekonomi, vinstmaximering, kvartalsresultat osv

Det ar bara manniskor som har idéer

Det ar bara manniskor som kan forverkliga dem

Realize, to make it happen
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Tankeséatt - VVand pa pyramiden!
\ /

okus pa resultat

Fokus pa arbetssattet

TG
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\Q ‘§
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Principer Anvanda principerna

uonesiueblo
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Aktuell status ELP

e  Svarta siffror — Lonsamma
« Kassaflodet - Positivt

« Tillskott av nya kunder, 6kade marknadsandelar, pa 14 ar har man vuxit med > 400 % med 60 % Okad
bemanning, volym > 800 % pa tom mindre yta...

— Pga av Mervarden och Tjanster har vi stabiliserat priserna..
«  Kapacitet 6ver & "saker” process (kav.upplagg, helg, verktygstillv.)
— Ifragasattande, hur kan man gdra saker battre....det finns Enormt mycket kvar att férbattra..
—  Okat produktiviteten med 200-800% beroende péa avd./omrade. Flodesbehovet har styrt.
« Ledtider pa i snitt 3 dagar ifrn order till leverans (de stora kunderna har 12 tim ledtid)
« Lageromsattning pa ca 20 ggr (Mal 25 ggr)
«  Leveransprecision pa ca 99 %
« Kuvalitet 0,01 % fel
« Reducerat anvand energi/férbrukad plastravara med > 48 %
«  Lagre sjukfranvaro <2 % ( Frisknarvaro..)
« Digitalisering initierad med VMI , kundens dagliga planering, ger behov och leverans..inga ordrar, fakturor etc
«  Stor framtidstro — positivism (fatt investera for x milj.07-18)
« Potentialen & enorm, man har bara bdrjat skrapa pa ytan...med engagerade medarbetare ar inget omaijligt!

Ifran "daqis/forskolan (5-6 ar) till 1:a klass (7 ar)”, idag laser man till man ar atminstone 25 ar ...18 ar kvar...
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Aktuell status EVP, EMP, ETTS,“ EWELIA:I,HVC/Lakarhuset efter 3-4 ars Lean
resa..alla bolagen vaxer, har dkat ldnsamheten,har néjdare kunder...
och mer engagerade medarbetare..

EVP- Vagen framat
— Lev.sakerhet ifrAn 85% till 98%
—  Okat produktiviteten med drygt 20%
—  Sjukfranvaro ifran 4,5% ner till 2,1 %
— 2016 genomférde man over 270 forbattringsforslag
EMP — Star of protection (inkl emballator lifestyle —mellerud/g6teborg/boras)
—  Okat produktiviteten med 6 % (6kad OEE)och tkat volymutfallet med 7 % med 10 %sankta kostnader
— Reducerat dvertid , inhyrda och brandkarsutryckningar med > 6000 tim forsta aret..
— Lev.sakerhet ifrAn 85 % till 97%

ETTS - Tubens vig.... Astorp och Hjo
— Lev.sakerhet ifran 80 % till 95%
— Okat OEE ifran 49% till 66%
— Etablerat kundforum och diskuterar gemensamma forbattringar
— Reducerat sjukfranvaro ifran 3,8 % till 2,1 %

E.WEMA (eget automationsbolag)
- Daglig styrning pa plats
- Halverade lev.tider
- Kundanpassad automation

Kronobergshéalsan, HVC, Lakarhuset ,Halsoforum & Véaxjohalsan
— Daglig styrning pa plats — tar bort alla férluster som inte tillfor patienterna nagot varde...synkar, fordelar om i realtid
— Vara lakare hanterar drygt 1800 patienter/lakare vs snitt i Sverige ca 900..
— Hijalper bolagen att 6ka produktiviteten med hjalp av Lean men med fokus pa ergonomi och ledarskap
— Okad personal flexibilitet
— Digitalisering , appar, sms, Al, digitala psykologer, etc etc
— De ndjdaste kunderna i hela regionen — 93 poang av 100 mgjliga i senaste kund/patientndjdhetsmatn.
— Kund/patient aterkoppling efter varje besok, anonymt direkt emot den/de de har métt/vardats/behandlats av..




At Pole Position 2020
“Det sjalvklara valet!”

Pole Position | kundernas medvetande
Det sjalvklara valet

For kunder som har behov av unika

|0sningar kring sina forpackningar

VI utvecklar samhallena vi verkar | och
se till att det finns goda arbeten till
kommande generationer

# N Medarbetard Vi ar en attraktiv arbetsplats,

» Kunder

dar alla ar engagerade och kan vaxa!

Vi skall vara miljo & klimatvanligaste
alternativet
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Kommunicera

AV AR

Sjalvinsikt \
 Forsta och hantera egna varderingar och kanslor /
 Forstaelse for andra som gor dig tryggare med fler medvetna val Iy
» Skapar battre samarbete och relationer %
+ Ser sig sjalv och utvecklar brister /

Kommunicera med alla
Informera och sakerstall budskap

Ge feedback bade positiv och konstruktiv
Folj upp och aterkoppla

Foredéme

+ Lever efter filosofin (bibeln)

* Respektera varandra

» Foljer regler och rutiner

« Visa vagen och vaga ta beslut
+ Agera rattvist och arligt

Ledarskap

Narvarande

 Tillganglig

* Vara har och nu

* Lyssna aktivt

* Tasig tid for manniskan
* Intresserad i varandra

« Varda strukturen

Coacha

+ Engagera och uppmuntra

« Lita pa medarbetare och ge ansvar
« Samarbeta malmedvetet

« Garuntoch Se (GOS)

+ Ersatta sig sjalv..

Flexipel + Utmana kulturen
* Oppen for olika lI6sningar

« Se mojligheter istéllet for svarigheter
* Tatill sig andras férslag
* Anpassningsbar vid olika situationer



Hur kan man se om ett foretag ar bra
pa Lean

Mat vad kunderna tycker om foretaget

Se om det gnistrar i dgonen pa de anstallda

Mat framfor allt vad de anstélldas barn tycker om
foretaget ©
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Vinnare av Svenska Leanpriset 2011

LEAN Foriumm

| ar ar det fjarde aret i rad som Lean Forum delar ut Svenska Leanpriset. Intresset for Lean i allménhet och
Svenska Leanpriset i synnerhet 6kar kraftigt ar fran ar, vilket ger en allt storre bredd bland de stkande foretagen
och organisationerna. Det gor ocksa att konkurrensen hardnar, ndgot som inte minst fjolarets dubbla vinnare
visade. Den har gadngen var det dock ett ensamt bidrag som stack ut.

— Samtidigt som jag vill gratulera samtliga finalister till Svenska Leanpriset 2011 s& maste jag framhalla att vi i ar
har en solklar vinnare, sdger Lean Forums ordférande Gert Frick. Redan vid utvarderingen kunde vi konstatera
hur det lyste Lean och engagemang om medarbetarna pa Emballator Lagan Plast. Oavsett person eller
avdelning sa har de dversatt Lean till sin verksamhet, vilket tillsammans ger en imponerande samsyn och helhet.




2012-2013...

CERTIFICATE OF NOMINATION
Member of Europe’s 500 Top Growth Companies

The certificate designates the company

EMBALLATOR LAGAN PLAST AB

As member of Europe’s 500 growth company whose ingenuity, hard work, perseverance
and capacity for innovation have shaped a successful and growing business, significantly

contributing to the creation of new employment and prosperity in Europe

v

The President
Brussels, March 21, 2013
Gabrie! Masfurroll
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Den 3 april 2014 erho6ll Emballator Lagan Plast
Framstegsstampeln fran Klimatkommisionen for sitt
aktiva miljo- och klimatarbete. Man erhdll priset for
sina hallbara férpackningskoncept och for att man
tar samhallsansvar genom att kontinuerligt reducera
sin elforbrukning, optimera sin resursanvandning
samt minimera CO, utslappen i alla led.

Som en miljo- och klimatforebild ges det nu ratt att
nyttja Framstegsstampeln i sitt dagliga arbete.


http://www.emballatorlagan.se/sites/elp.emballator.se/files/nyhetsbilder/stampel_pantone_0.jpg
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E- Prize 2014..
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PLASTFORUM - Plast & Gummi
2014-10-13 { 07:14 m

Smaforetaget som ar bast
pa energieffektivisering
Emballator Lagan Plast ar en av tre vinnare av E-Prize 2014.

E-Prize dr ett energipris och belonar sma och stora foretag i Sverige, som pa
ett innovativt och effektivt satt arbetar for att spara enerzi- och samtidigt
skapar battre affarer. Bakom priset star Eon och Veckans Affarer.

Emballator fick priset i kategorin “Sma bolag” med motiveringen: Ett
malinriktat helhetstink dar energiarbetet gjorts till en del av affarsiden.
Effektivisering fran fabriksgolv och produkter och som engagerade
ambassadérer langt darutanfor.

-Vi tittar mycket pa helheten och inte bara pa investeringar. I var produktion
jobbar vi med att ta fram malbilder forankrade hos medarbetarna och det
blir mer som ett lagspel. Det ar lagarbetet som gor skillnad och jag likval som
ovrig ledning ar stolt att inga 1 laget Emballator Lagan Plast, sager foretagets
vd Christian Silvasti.

Foretaget har vuxit tio ar pa raken med okad produktion samtidigt som
koldioxidutslappen minskat med go procent.

1 Kategorin “Stora bolag” gick priset till Kemira/Industry Park of Sweden
med motiveringen: Tillsammans ar ledordet och med en bred samverkan
mellan verksamheterna och alla led i produktionen utnyttjar man varandras
behov och overskott. Nytankande och systematiskt arbete med effektivare
energianvandning in i minsta detalj. /Veckans Affarer

TAGGAR: #E-Prize #Emballator Lagan Plast AB
W Tweeta | C - _2_:‘ Share D'ﬁpsz wa e-post!
Malin Folkesson, Plastforum

ma




Emballator Plastics & Innovations AB

Innovationer — 2015..Innovationspriser..? Kvitto?

Fem olika typer av innovation

%

p| (Matenal som
i

Mobil-
telefon
Internet-
bank

Maxfas

ersitter guld)

*EU:s def av innovationer,
som konstaterat behovs...

o




Emballator Plastics & Innovations AB

NyTeknik

De ar svensk industris foredome

2017-01-31

De har prisats for sitt lean-arbete. Under tisdagseftermiddagen tar den

hyllade chefen emot priset till Sveriges smartaste industri. : 1) Béde ledarskap o
Wewti] | | anin exempel pd den b

Efter forbattringsresan pa Emballator Lagan Plast, som Ny Teknik skrev om 2012, har
Christian Silvasti fortsatt forbattringsresan i alla koncernens plastforetag, EPI.
Digitalisering har varit viktigt i det arbetet och pa tisdagen tog han emot pris for att
leda Sveriges smartaste industri.

De har prisats for sitt lean-arbete. Under tisdagseftermiddagen tar den hyllade
chefen emot priset till Sveriges smartaste industri.

Det ar Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, som ar initiativtagare till tavlingen om
Sveriges smartaste industri, som ar ett satt att lyfta fram forebilder — foretag som
tagit stora steg inom digitalisering.

Bland 44 nomineringar valdes vinnaren: Emballator Plastics & innovations dar
Christian Silvasti ar vd.

— De har klarat en kundanpassning med digitalisering och just in time-leveranser och
ar ett féredome, sager Johan Carlstedt, huvudprojektledare fér Smart industri.

Juryn lyfter ocksa fram ett starkt ledarskap som fatt medarbetarna engagerade.

Och ledarskapet, det ar Christian Silvasti.




Emballator Plastics & Innovations AB

Innovationer — 2016/2017 Innovationspriser..?

Jaaa, 2017 fick vi ”Smart Industri” priset for vara innovationer inom Process, Organisation & ledarskap
, Affairsmodell och Input.....4 innovations kriterier...s.f. i Digitalisering .. ett kvitto att vi ar/var pa ratt vag..
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Emballator Plastics & Innovations far utmarkelsen

” Arets Branschsamarbete”

Publicerat 2017-06-07 Emballator Plastics & Innovations
far utmarkelsen "Arets Branschsamarbete” tillsammans
med Ovriga bolag inom plastkoncernen.

< S 7,/

Det ar plastbranschens egna intresseforening SPIF som arligen delar ut utmarkelser, Swedish Plastics Industry Awards.
| kategorin Arets Branschsamarbete beldnas ett branschsamarbete som ger gynnsam effekt till hela vardekedjan och
stddjer branschens fortsatta positiva utveckling inom Sverige och samverkan till etablering pa nya marknader. Priset
tilldelas en organisation, koncern eller ett foéretag och dess eventuella branschsamarbetspartners.

Juryns motivering:

Vinnare i kategorin "Arets branschsamarbete” &r 7 féretag som med digitaliseringen som
grund, effektiviserat produktionen, materialhanteringen och med interna processer lagt
grunden for skraddarsydda leveranser och ett kundndra samarbete. Den engagerade
personalen och ledarskapet har genom LEAN lagt grunden for standigt forbattrad och
inspirerande utveckling for hela samhallet. De delar med sig och samarbetar med ALLA.
De har etablerat samarbeten med for branschen nya partners i hela vérlden...framtidens
partnerskap.. . Man 6ppnar upp for nya samarbetsformer inte minst inom digitalisering for
att gynna hela vardekedjan.

https://www.nyteknik.se/automation/de-ar-svensk-industris-foredome-
6821811#conversion-122831618

< LASTICS INAUSTRY



Behov av nya partnerskap, nya partners och
nya samarbetsformer

« 50% av varldens data (fakta) skapades forra aret

« Data produceras hela tiden, enligt IBM
2,5 triljoner (en triljon har 18 nollor) byte om dagen

* 5,5 miljoner enheter kopplas upp varje
dag(enbart | Sverige och delger information)

« Bara 0,5% analyseras och anvands



Integrerade system
med leverantdrerna
Kvalitetssékring
och just in time -dig

Uppkopplade

Partners/Big data

Leverantoren
bidrar med varor
och tjanster

Maskindata/stab.proc
Underhall
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Andon
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Kundvardekedja i verkligheten...inre digitalisering ﬁ

Slutkund

Intern
paverkan

Aterfora all info /data/behov
Tillbaka i flodet

Kunden integrerar garna externa resurser i sin process
sa gott den kan for att lattare n& SITT MAL

Nar du optimerat vardekedjan, har kontroll och gjort den flexibel,
da kan du digitalisera den..inte innan -Da digitaliserar du sl6serierna...



Kundvardekedja i verkligheten...yttre digitalisering

Integrerade system

Kundens behov...
Styr planeringeni hela

med leverantdrerna
Kvalitetssékring
och just in time -dig

flodet, Digitalt

Leverantoren
bidrar med varor
och tjanster

Uppkopplade
Partners/Big data
Maskindata/stab.proc

underhal

]
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Dig aut omstall

29 Digitaliserad
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kunderna S|
utkund
VMI/takt/Utv/Innov ‘
/Marknad Intern
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Dig.aut.best
miljov.transp.

i. undnojdhet i realtid

Dig.prod.uppfoljning
Dig.kontroll/vision/kamera,
matning,matn/dens.vagn/Andon

Digitalt & Fysiskt
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Aterfora all info /data/behov
Tillbaka i flodet

Kunden integrerar garna externa resurser i sin process

sa gott den kan for att lattare n& SITT MAL

Nar du optimerat vardekedjan, har kontroll och gjort den flexibel,
da kan du digitalisera den..inte innan -Da digitaliserar du sl6serierna...



Kundvéardekedja i verkligheten...

Integrerade system
med leverantdrerna
Kvalitetssékring
och just in time -dig

Kundens behov...
Styr planeringeni hela

flodet, Digitalt
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Video/film/VR/AI
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Kunden integrerar garna externa resurser i sin process

sa gott den kan for att lattare n& SITT MAL

Nar du optimerat vardekedjan, har kontroll och gjort den flexibel,
da kan du digitalisera den..inte innan -Da digitaliserar du sl6serierna...



KO I kO rt & L ar p I an Medarbetare alltid

- Ett led i att ersétta sig sjélv Involverade i

utprovning, test och
ng I || ﬁ

framtagning av
automation, ny teknik
och nya system.
Varfor, jo skapa
trygghet och forstaelse

Pipe Cham

FLOW ON DEMAND

Susanne nedan skoter 10
msk sjalv med stdd av
digitala hjalpmedel och
automation...innan 3 pers..

emballator

LAGAN PLAST



Den digitala transformationen

Var storsta utmaning ar var egen organisation. Digitalisering i foretag handlar i grunden
mer om manniskor, innovation och férandring 4&n om teknik. Tekniken ar dock en central

mojliggdrare | nasta steg

Digitaliseringsperspektiv med kunden i fokus:

Inre digitalisering

- Kulturen/Filosofin/livsstilen ar forankrad med Lean som bas och dar digitalisering ingar

- Ledarskap (ga fore, utveckla organisationen for att mota digital era, standigt larande i fokus)
- Effektivisering (interna processer och system)

Yttre digitalisering

- Kundrelationer (nya grepp, logistik, integrering och kanaler for dialog och affarsgenerering)
- Produkt/Tjanst (utveckla affarsmodeller, nya produkter int.produkter och nya erbjudanden)

- Digital kundupplevelse (nyttja digital teknik for helt nya kundupplevelser)



Lean

Att producerar och leverera
till kunden vid behov

» exakt vad som behdvs
(inte fel eller defekta produkter)

« exakt hur mycket som behdvs
(varken mer eller mindre)

» exakt nar det behdvs
(varken forr eller senare)

» exakt var det behovs
(inte ndgon annanstans)

Digitalisering

Information fran kunden
direkt till medarbetarna

» exakt vilken information som behovs
(inte fel eller defekt information)

» exakt hur mycket information som behovs
(varken mer eller mindre)

» exakt nar informationen behovs
(varken forr eller senare)

» exakt var informationen behdvs
(inte nagon annanstans)



Den digitala ekonomin innebar en évergang fran
Industrisamhallets hierarkiskt styrda processer, med
fokus pa produkter fér en massmarknad, till anvandar-
fokuserade och individualiserade digitala tjanster

Livstiden for en produkt kommer bli extremt kort.
Fran att idag styrelsen och VD tar besluten till

att kunden och vara medarbetare tar besluten i realtid

Framtidens fabrik bestar inte av en helautomatiserad produktion
med robotar som dygnet runt producerar fler produkter an det finns
kunder till.

Automatiserad produktion = FEL

Framtidens fabrik bestar av extremt flexibla fabriker tillsammans
med extremt flexibla och multikompetenta och mycket motiverade
manniskor som ar integrerade(digitalisering) med kunderna med
tillgang till ratt information i realtid och som producerar ratt
produkt, i ratt kvalitet, i ratt mangd, pa ratt stalle, i ratt tid.
Automatiserade stall = RATT



Livstiden for en produkt kommer bli extremt kort.
Fran att idag styrelsen och VD tar besluten till

att kunden och vara medarbetare tar besluten i realtid

Vad innebar detta ?

Jo att dagens organisatoriska strukturer ej kommer att
fungera..

En VD roll kommer fordelas om i ett delat ledarskap mellan
flera kultur/filosofi barare.

Mellanchefer och avd chefers roller kommer omvandlas till
kundservicefunktioner, tjm och kollektiva roller flyter
samman.

Styrelsen maste forsta och kunna processerna och vara
narvarande i strategiska pulsmoten manadsvis (inte
4ggr/ar), att i realtid omvarldsbevaka och tillfora
organisationen relevant forandringsfakta...skapa nya
partnerskap, finna nya samarbetsformer..pulsmoten..

Allt fokus maste ligga pa att skapa ratt forutsattningar for
vara medarbetare, att synka malbild mellan vara operatorer
och kunder..

De hanterar ordrarna/affarerna.. direkt..sig mellan i realtid




Transformativt ledarskap

Forr Framtiden

Foretagets mal Foretagets mal

Individens mal

Individens mal

Transformativt ledarskap

* Narvarande

* Inspirera och motivera

* @Ga fore och visa vagen

* Formedla ideal

* Individuell uppmarksamhet

* Intellektuell stimulans

e Standigt lara nytt..

* Individens mal/resa..ar integrerad/delaktig med/i foretagets resa



Transformativt ledarskap

Transformativt ledarskap

Agare, Styrelse, Hogsta ledningen , HR funktioner, Fackliga foretriadare
* De maste utbildas..

* Vara med ute i verksamheten och trana

» Lara sig att Se och forsta

e Att folja upp och utmana

1a linjens chefer, produktionsledare, teamledare

* Tillsammans med medarbetarna ta fram individuella resor..
* Involvera medarbetarna..

* Planerain tid for traning och utbildning

* Nyttja tid for UH, service och stopp for traning
 Tranaivardagen



Vidareutveckling av affarssystem

DIGITALISERING
Lean & Ledarskap 4.0

Lean CUSTOMER
Filosofi , ledarsk VALUE

. OS..O. ! edarskap, . PRODUCTION
forsorjning & konsumtion

LEAN
PRODUCTION

MASS
PRODUCTION

CRAFT
PRODUCTION

Hantverk

1880 1920 1970 2000 2010 2040

https://soundcloud.com/user-385001148/8-digitalisera-mera-s



https://soundcloud.com/user-385001148/8-digitalisera-mera-s
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IT Success and Failure -

Ledningens engagemang
Och involvera medarbetarna

Standish Group CHAQOS Report Success Factors

“XXX% of all IT projects fail!”

they have analyzed ‘success factors’ over the years:

1994

1. User
Involvement

2. Executive
Management
Support

3. Clear Statement
Of Requirements
4. Proper Planning
5. Realistic
Expectations

6. Smaller Project
Milestones

7. Competent Staff
8. Ownership

9. Clear Vision And
Objectives

10. Hard-Working,
Focused Staff

1999 2001 2004

1. User Involvement 1. Executive

2. Executive Management 2. Executive
Management Support Management
Support 2. User Involvement Support

3. Smaller Project 3. Competent Staff 3. Smaller Project
Milestones 4. Smaller Project  Milestones

4. Competent Staff Milestones 4. Hard-Working,
5. Ownership 5. Clear Vision And  Focused Staff

5. Clear Vision And
Objectives

Objectives

2012

1. User Involvement 1. Executive Support

2. User Involvement
3. Clear Business
Objectives

4. Emotional
Maturity

5. Optimizing Scope
6. Agile Process

7. Project
Management
Expertise

8. Skilled Resources
9. Execution

10. Tools &
Infrastructure



Automation vs manniskor pa Volvo

Karossfabriken ar den del av biltillverkningen dar alla delar plockas upp och sétts pa plats, allt gors
av robotar. Med lite lagom service borde OEE ligga 6ver 90 procent. OEE i automatiska
karossfabriker kommer nastan aldrig dver 65 procent. For en fabrik som ska spotta ut 100 000 bilar

om aret motsvarar varje procent 1 000 bilar.

Nar Volvo skulle bygga en ny karossfabrik identifierade ingenjérerna en rad moment dér det ofta

blev haverier och storningar i produktionen. Losningen var att ersatta maskiner med manniskor.

Manniskor visade sig vara flexiblare och smartare an robotarna i materialhantering.

Det héar ar ingen revolution, men definitivt ett trendskifte. Det handlar om nagot fler manniskor i

fabriken och nagot farre robotar. Det mesta jobbet ska fortfarande utforas av robotar. Men Volvo

raknar med att den manskliga faktorn ska fa upp OEE till 85 procent i den nya karossfabriken.

NyTeknik
08:52:11



Mercedes

Mercedes- Lean och ledarskap blir &nnu viktigare.

Just recently, we’ve held our “Leadership 2020 Summit” to push ahead the probably
biggest change process within our company’s history.

Our goal: a new corporate culture. We’re re-thinking the way we motivate, cooperate, and
lead at Daimler in the future.

Cultural change in production

With the digital change and the orientation towards future technologies, the working
culture in production will also change. The diversity of vehicle versions due to the various
drivetrain technologies will require a highly flexible production system focused on
humans with their tactile and cognitive abilities. By means of intelligent human-robot
cooperation, the degree of automation will be reduced and workplaces in production will
be ergonomically optimized.




08:52:11

Japan has by far the most industrial
robots of any country

Biltillverkare har ersatt manniskor med robotar i manga ar. Men Toyota tar ett
steg bakat och ersatter automatiserade maskiner i vissa fabriker i Japan
bemannade med méanniskor. Det ar ett okonventionellt val for ett japanskt
foretag.

Toyotas senaste strategi har tva huvudaspekter.

« For det forsta vill man se till att arbetarna verkligen forstar det arbete de gor
istallet for att mata in delar i maskiner och vara hjalplés nar nagot hander.

« FOr det andra vill man att personalen ska kunna utveckla processerna med
annu hogre kvalitet, skapa majlighet till att interagera med den nya tekniken
och skapa annu hogre effektivitet langsiktigt.



WORLD
ECONOMIC
FORUM

—

People, not technology, shape the
future of manufacturing

Tidigare i ar erkande aven Elon Musk (TESLA) att
Overautomatisering och 6verdigitalisering av modell 3-
produktionslinjen var "ett misstag", vilket ledde till att han
tweetade, flodet haverade, att "méanniskor ar kraftigt
undervarderade".

En fabrik utan manniskor ar en farlig syn. Tillverkningen fungerar
sig helt enkelt inte utan skickliga och motiverade méanniskor.

08:52:11



Charles Darwin

It is not the strongest of the species which
survive, nor the most intelligent, but the most

responsive to change

The origin of species 1889



Lean.. tankande ger resultat

— pa kort och pa lang sikt

Stora ekonomiska resultat kommer snabbt,
t ex genom minskning av bundet kapital (lager)

De verkligt stora vinsterna
kommer genom uthallighet

— Skapa en tydlig linje, en struktur
— Hall fast vid den

— Samsyn i hela foretaget

— Utveckling av alla medarbetare
— Engagemanget => Enerqi..

Inte sa...

...utan sa

|

v



Lean Transformation Strategy




Suppliers

Lean is a Total Enterprise System

Voicellfeadership

Problem Solving

Standards

o
o W W
—-

%_ﬂ

Support Services
Human Resources ——Accountmg—- IT - Legal

————

Satisfaction
» Quality

» On-Time
» Value



Lean Transformation Strategy




Lean Ledarskap

Kapital
Material
Maskiner
Metoder
Teknik

Location

—

Hur vi anvander
manniskorna

Manniskors
beteende

/

Kvalitet
Leverans

Kostnad

Kundupplevelse..



Transformativt ledarskap

FOrr Framtiden

Foretagets mal Foretagets mal

Individens mal

Individens mal

Transformativt ledarskap

* Narvarande

* Inspirera och motivera

* Gafore och visa vagen

* Formedla ideal

* Individuell uppmarksamhet

* Intellektuell stimulans

* Standigt lara nytt..

* Individens mal/resa..ar integrerad/delaktig med/i foretagets resa/malbild



Tips & rad till andra !

STRUKTUR

P
_ Processer
Policies .
Projekt
Regelverk .
Aktiviteter
Beteende

\

-~ Acceptera och forsté Z"'

S S
Struktur Strategi
Ledarideal Mal
Organisation Vision
| ~ k_w

Oppenhet
Feedback
Ansvarsfrihet

Las av aterkoppling

Fatta beslut

Utfor eller Ut‘dé/Execute or Leave..
1. Ags av foretaget/ledning/agare

2. Valdigt snabbt system
3. Hur hogt

4. Hur manga ganger
Acceptera och forsta

KULTUR

S
Symboler
Samhorighet
Lagan andan

\ A D
., Konsekvens/Gor skillnad \

N V L S/
Varderingar

Standarder
Experiment

Forbéattringar
Ny teknik/IOT

Larare/-ande
Moral Foreddomen
Gladje Mod

\_ AN /

/7

Vill du ha majs plantera majs
1. Valdigt langsamt

2. Ags av Alla i foretaget

3. Y% steg tillbaka

4. Har du nagon ide till Oss
Konsekvens/Gor skillnad




Tips &rad till andra.....

Det.Finns Tre Slags Manniskor

it
o
| —

ot—-

P De som far saker att handa

De som ser saker handa ‘

~ ® Och de som funderar o E
vad som hande |, =




Tips &rad till andra.....

En klapp pa axeln duger inte...
Tank om, Ni maste utmana Era organisationer
och lyfta Alla Era medarbetare, Nu !

Ta Ert ansvar...borja forbattra...bli en ledare..

Man bygger namligen inte ett bolag,
man bygger manniskor och en kultur dar man tillsammans

skapar ett framgangsrikt bolag...och framgangsrika kunder
som tillsammans skapar samhallsnytta...

' S P




produktions!yftet

Kraft att forandra!

forbattring och fornyelse for starkt
konkurrenskraft

En nationell satsning for att lyfta svensk produktion

produktionslyftet



produktionslyftet

— en sammanhallen nationell och regional verksamhet

[—"
NUTS-indeiningen

1 B

+ Drivkraft i atta regioner Gl 8
Samverkan mellan Nl
v' Larosaten -
v" Industriella utvecklingscenter (IUC:er) &
v Institut S
v" Teknikforetagen och IF Metall _,_-;
v Andra regionala aktorer och foretagsnatverk ==

+ Nationell kvalitetsséakring,
utveckling och koordinering

produktions!yftet



Smart industri

- en nyindustrialiseringsstrategi
for Sverige

Smart industri”

1. Industri 4.0
(digitaliseringens maijligheter)

2. Hallbar produktion
(hallbar och resurseffektiv)

3. Kunskapslyft industri
(starka kompetensforsorjning)

4. Testbadd Sveri ge Swveriges vélstind ar byggt pa innovativa

(attraktiva innovationsmiljoer) | ?Jramsingsrika exporffiretag som
gang pa gang klarat av att fornya och

stélla om produktion och produkter i
Mikael Damberg takt med att marknaderna forindrats.

Kélla: Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige, Regeringskansliet, N2015.38

produktions/yftet



146

Det hander mycket nu

+ Digitalisering

+ Innovation

+ Smart automation

+ Nya kunderbjudanden
+ Cirkular ekonomi, energieffektivisering
+ Attraktiva arbetsplatser

+ HOgre produktivitet
+ Lean Ledarskap

produktions/yftet



| Kompetens-
Effektivitet forsorjning

”’LLean”

Global
konkurrens

o Kundvarde
Hallbarhet

“Morgondagens
Ledarskap”

”Digitalisering”

produktionslyftet
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Varfor forandrar vi?

Okade kundkrav
Storre konkurrens
Prispress
Hogre tempo
Utdaterad teknik

y teknik

Digitalisering
Nya affarsmajligheter
Tillgang till kunskap

Vilja att skapa varde
Lust att lara

produktions/yftet



Lonsamhet

4

A

kostnader

Behov av
forbattring

Satsa pa den
grona pilen!

Langsammare i starten,
mycket battre pa sikt.

> Tid

produktions!yftet



Sneda vagen-metodiken

Tillampning
pa bred front
Uthallighet »

Djup forstaelse
& eget agarskap

Samsyn
& drivkraft

Linjeorganisationen

Experime ‘

Analys och
prioritering

Styrgrupp

Start 18 man

produktions!yftet

150



Hur vi arbetar

J Ca 20 foretag hittills

Insikt
Inspiration
Seminarium

J Ca 300 foretag hittills

Ca 25 000 personer hittills

Hogskoleutbildning, 7,5 hp: Annan utbildning
« Lean produktion — 6ver 100 kurser, 2000 deltagare bl.a. coachkurs

* Lean ledarskap
e Produktionslogistik

produktions!yftet



Utvecklingsprogrammet: ca 300 foretag

varav ca 20 dessutom deltagit i férdjupningsprogrammet (x2)
O 2010 forts

Kraftelektronik

LK Armatur

Mastec Components
Nolato Polymer
Norautron

Norma Precision
Scana Steel Bjorneborg
Tebex Cable Assemblies
Villeroy & Boch Gustavsberg
Westcoast Windows

@ 2007

Furhoffs Rostfria
Autotube

Danielson Sverige
HT Svarv

HP Tronic (x2)
Johpomek (x2)
Kockums Maskin
PlymoVent

Rapid Granulator
Scana Steel Booforge

® 2008

Ménster&s Metall (x2)
Emballator Lagan Plast (x2)
ExTe Fabriks

Gnotec Mefa
Indexator/Rototilt (x2)
Knéreds Werkstads(KWA)
Mekanotjanst i Jarvsd
Nimo-Verken

Proxy Electronics
Roplan

Setrab (x2)
Skaraverken

Motala Verkstad

AQ Lasertool

Dormer Tools

Eco Log Sweden
Elos Medical

ESBE

Eskilstuna Elektronik-
partner (Eepab) (x2
Wermland Mechanics
Luxo Sverige

PartAB

New Store Europé
Voith Turbo Safeset
WR Controls (WRC)

® 2009

Bostik

Carlsson & Méller
Diab

Ulricehamns Bleck
Finnveden Gjutal
Finnveden Metal
Gnotec JV

® 2009 forts
Hannells Industrier

Hiak

Huddig

Klassbols Linnevéaveri
KWH Pipe Sverige
Kvillsfors Fonster
Lovanger Elektronik
Maxidoor

Mekanotjanst i Hudiksvall
Nobel Biocare Produktion
Nolato Cerbo
Ostnor / FM Mattson (x2)
Press & PI&tindustri
Scana Steel
Soderfors
Smekab
Tran&s Rostfria
Westbaltic Components

O 2010

Momento
Strangbetong

Alimak Hek
Prefabmastarn

a

Camfil Farr {
Cryo
Edita
Faiveley
Falk Graphic
Fricweld
Hoors Plat

2011

Jensen Devices
Zetterbergs Industri
UBAB Ulricehamns Betong
Element Six

Duroc Special Steel
Permobil Produktion
Nord-Lock
DynaWind
Modul-System

Nya Arvika Gjuteri
Waco Jonsereds
Kitron

Géddede Elektronik
Rudhall Industri
Swegon Tomelilla
Fiskeby Board
Mekanotjanst i O-vik
Morakniv (x2)
Strélfors Tandsbyn
Arkitektkopia

Ohlins Racing (x2)

2011 forts

AMV Production

Jonsson & Paulsson Industri
Bengt Perssons Bokbinderi
Fromells VIP-teknik
Micropower Invest

Orbit One

Swepartverktyg i Tyringe
Monoflex Nordic

SNA Europe Industries
Sveaverken

Swegon Arvika

Vrena Mekaniska Verkstad
Garo Platprodukter

Berco Produktion (x2)
Uppakra Mekaniska

© 2012

Enics Sweden, Vasteras
ACAB

Bendex

Mondi Orebro

Nolato Plastteknik
Finess Hygiene

Nokalux

Ahmans i Ahus
Slottsbro
Elektromontage

Kiviks Musteri

Bror Tonsjo
Roslagsgjuteriet
Roslagsverkstader
Osterby Gjuteri

Hedared Sand & Betong
Pahlén

Specma

Cranab

Inission

Proton Engineering

Sold Mechanical Solutions
Hoéganas Verkstad
Munkforssagar

Motala Train

Berg Propulsion Production
SenseAir

® 2013

Ph Nederman & Co

City Knalleland

JOAB Forséljnings
Elektroautomatik i Sverige
Milleteknik (x2)

Brokk

® 2013 forts

Optronic

BAE Systems Bofors

Enics Sweden i Malmo

Smurfitkappa Kraftliner

StoraEnso Kvarnsveden

KA Elektronik

Scanditronix Magnet

Magnetic Analysis Nordic

Onrox

Nilsson Special Vehicles
(x2)

Skruf Snus

Falks Metall

Bergbom & Soner

Rottne Industri

Grénsfors Bruks

Haglund Industri

Helens Rér

Brogren Industrier

® 2014

Ramna Inredningar
Keolis Sverige

Bolon

Contiga

R-man i Varnamo

Gnosjo Laserstans
Nystréms Pressgjuteri
Soderlunds Metall
Electrolux Laundry System
PEPAB Produktionspartner
Akers Sweden

Specma Component
Deform

Modellteknik

Emballator Mellerud Plast
Anderssons Mekaniska
Horle Automatic

Hanson & Méhring
Inission Mikromakarna
Autoadapt

EVU, Energi- & VVS-Utveckling
Fanerami

NCC Construction Sverige
Hallnas handelstradgérd
OilQuick

ACG ACCENT
Chris-Marine

Emballator Véxjoplast
Huhnseal

Elbogen Electric

Valmet

2015

Ankarsrums Motors

Nymek

Etikhus

HAGS Aneby

Hardford

Nolato MediTor

Extena

Sandstrom
Natentreprenad

Hakansson Sagblad

El-Bjorn

® 2016

E.ON Véarme Orebro
E.ON Varme Norrkdping
Salta Kvarn
Munksjé Paper
Elasto Sweden
Stora Enso Paper
Nymoéllla

Revent International
Brigo

E.ON Varme Malmo
Klaes Jansson
Martin G Anderson
Flexator

Cogra Pro

O 2017

Sodra Skogsagarna
Viab

EMVE

Damasteel

FOV Fabrics

Delta Nordic

E.ON Véarme Stockholm
Rosendals Tradgardar
KABE Husvagnar
Malmkvist Produktion
Oskarshamn Energi
Herman Anderson P&t
Team Verkstad
Euromaint Rail, Luled
Euromaint Rail, Umed
Euromaint Rail,
Goteborg

Swedish Match
Safeman

2018

VBG Truck Equipment
Goteborg Energi
Umeslap

Frohe

Acron

Dorr & Portbolaget
Henry Wiberg
Abetong Vislanda
Abetong Falkenberg
Abetong, Kvicksund
Plastomer
Specialsnickerier
InDoor Energy
Mogardshammar
Kynningsrud

O 2019

Skruva Teknik
Mattsson Metal
Lidhults Kok
Recotech

produktions/yftet



Overtygande och dokumenterade resultat!

Avsluts-
) seminarier
> Foretagskulturen W
mribanj R utvecklas
effekter 2
Y 4
Nyckeltal I
Det Battre
|Gnar sig! arbetsplats
IF Metall
"Bra for vara
Bestaende medlemmar”

resultat

An marknlngsvarda
resultat Uppf6ljnings-
besok
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Respons fran de viktigaste intressenterna
Skattningar gjorda av PL2-foretag (46 besoOkta féretag, 67 %)

100%

90% +——

80% -

70% -

60% -
50% -
40% -

30% -
Svagt

0sitiv

B Positiv

20% -

10% -
@ Mycket
positiv

0% -
Kunderna  Medarbetarna Agarna Omvarlden i dvrigt
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Vart mal:

. ) 7 ander ..

Forbattringar for e ¥
. iy ed- %

alla intressenter L " arbetare

Samhalle
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Produktionslyftet
— Kontakta 0ss !
—Vaga fraga !

— Vaga forandra ...?

— Nar skall Ni borja Er resa...?

Christian Silvasti

christian.silvasti@produktionslyftet.se
+46 768085229

www.produktionslyftet.se



produktions!yftet

Kraft att forandra!

forbattring och fornyelse for starkt
konkurrenskraft

En nationell satsning for att lyfta svensk produktion

produktionslyftet



Tips &rad till andra.....
Tack for mig..

Silvasti Affarsutveckling i Sverige AB

Affarsutveckling, Ledarskap, Lean, Lean Sales, Lean Healthcare, Lean Lantbruk,
Innovation & Digitalisering — Att fA medarbetarna att véaxa och ma bra..

da véaxer ocksa affarerna..

Coachi PdeUktiOﬂSlyftet https://www.produktionslyftet.se/

Christian Silvasti
+46 768085229

christian.silvasti@telia.com
christian.silvasti@produktionslyftet.se

Styrelseordférande i Kronobergshalsan H/ Kronobergshélsan F/Vaxjo Halsoforum/Vaxjohalsan
/HVC/Lakarhuset, Himlekdk, HPM mfl.. Ledamot i Lean Forum Sverige — Svenska Lean priset


https://www.produktionslyftet.se/
mailto:christian.silvasti@telia.com
mailto:Christian.silvasti@produktionslyftet.se

