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Valkommen till HELIX, Arbetets museum och FALF-
konferensen 2019!

HELIX Competence Centre &r ett forskningscenter vid Linkdpings universitet
med fokus pa arbetslivets utmaningar. Sarskild vikt laggs vid hallbar utveckling i
organisationer dar den roda traden i forskningen ar att utveckla kunskap om hur
goda arbetsvillkor i termer av larande, hélsa och jamstalldhet kan kombineras med
effektivitet och innovationsformaga. HELIX verksamhet utgar fran en interaktiv
forskningmodell dar partnerskap mellan arbetslivets olika sektorer spelar en
nyckelroll for att identifiera viktiga samhéallsutmaningar. Totalt fem sektorer
medverkar [ centret: universitet, industri, offentlig sektor,
arbetsmarknadsorganisationer och civilsamhallet.  Forskningen  bedrivs
flervetenskapligt i ett 20-tal forskningsprojekt.

Det ar med stor gladje som HELIX ar vard for 2019 ars konferens arrangerad av
Forum for arbetslivsforskning, FALF. Vi ar sarskilt glada att gbra detta
tillsammans med Arbetets museum, som ger en fantastisk mojlighet att skapa en
motesplats som stimulerar till kreativa samtal och reflektion. Min férhoppning ar
att konferensen ska bidra till att vi far en dkad forstaelse och ny kunskap att ta
med oss hem for att fortsatta vara viktiga arbeten om arbetslivets utmaningar.

Jag ser fram emot spannande, vardefulla och trevliga dagar.

Mattias Elg, Forestandare HELIX Competence Centre




Om FALF2019

Overgripande tema for konferensen dr Hallbar utveckling i organisationer.
Arbetslivet star idag infor flera forandringar, bland annat 6kad digitalisering,
forandrade arbetsvillkor och dkad konkurrens, vilket medfor krav pa utveckling.
Hur kan vi verka for en hallbar utveckling? Detta kommer vi att lyfta fran olika
perspektiv och pa olika sétt.

Pa FALF 2019 vill vi ocksa skapa en motesplats for forskare, praktiker och andra
intressenter, en motesplats dar vi delar med oss av kunskap och erfarenheter fran
olika verksamheter. Var forhoppning &r att konferensen ska inspirera till fortsatt
arbete fOr att moéta arbetslivets utmaningar, bidra till att skapa nya samarbeten och
tjdna som en brygga mellan forskning och praktik.

Under konferensen ser vi fram emot presentationer av saval pagaende som
avslutade forsknings- och utvecklingsprojekt samt exempel pa goda satsningar i
arbetslivet.

Nu ser vi fram emot att traffa er alla i det spdnnande Arbetets museum mitt i det
vackra, anrika industrilandskapet!

Organisationskommittén for FALF 2019

For ytterligare information, se https://liu.se/forskning/falf-2019
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Jorgen Eklund, professor
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Henrik Kock, seniorprofessor

Madeleine Nyberg, administrator

Christian Stahl, bitradande professor

Vetenskapligt radd

Richard Berglund, seniorforskare, RISE AB
Maria Gustavsson, professor

Magnus Klofsten, professor

Malin Tillmar, professor

Andreas Wallo, bitrddande professor

Referensgrupp — FALFs styrelse

Lotta Dellve, Goteborgs universitet

Carin Hakansta, Arbetsmiljoverket

Camilla Kylin, Karlstads universitet

Susanna Toivanen, Mélardalens hégskola

Per Lindberg, Hogskolan i Géavle

Christofer Rydenfalt, Lunds universitet

Leif Berglund, Luled tekniska universitet
Monica Kaltenbrunner, doktorandrepresentant

OBS! Fotografering kommer att forekomma under konferensen. Bilderna kommer dels att
laggas ut pa sociala medier och dels anvandas som pressbilder. Enligt den nya europeiska
dataskyddslagen GDPR har du som konferensdeltagare ratt att neka till att bli fotograferad.
Detta géller dock inte dversiktsbilder med storre grupper av deltagare.



Innehdllet i book of abstract — en dversikt

Denna book of abstract &r indelad efter programmet for konferensen.
Inledningsvis presenteras keynote-foreldsarna foljt av symposierna. Dérefter
presenteras abstracts for respektive session och tema.

For information om tider, lokaler och Ovriga konferensaktiviteter hanvisas till
separat detaljerad programbeskrivning.
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Keynotes

Ellen MacEachen: The Peer-To-Peer Digital
Economy: What's Really in it for Workers and
Consumers?

Mikael Rostila: Arbete, arbetsmiljd och hdlsa
bland personer med utldndsk bakgrund

Staffan Laestadius: Det postfossila arbetslivet —
omstalining och utmaning

Gunnel Hensing: Psykisk hdlsa i arbetslivet

Per-Erik Ellstrom: Interaktiv forskning — konsten aftt
gd pd tvé ben



Ellen MacEachen, PhD., Associate Professor and
Associate Director, School of Public Health and
Health Systems, University of Waterloo, Canada

The Peer-To-Peer Digital Economy: What's Really in
it for Workers and Consumers?

Apps that enable quick and easy commercial exchanges amongst peers offer a new and
quickly expanding terrain for commerce. The promises are tantalising: people can share their
under-utilised resources, such as their home, car or kitchens, and make a little extra money for
themselves. The temporary work agency industry began on the same premise: “Kelly Girls”
were cast as women who took odd jobs to earn a little extra money for their family, while not
resorting to the distraction of a proper job. These scenarios have been seen as a win-win
situation for everyone.

In this presentation, I will lift the veil on work and health in the peer-to-peer digital economy
and also place it in historical context. I will address questions of, “What’s really going on?”
and “How did we get here?” Drawing on my own studies of Uber ride-sharing, Air BnB, an
pop-up ‘gig restaurants’ as well as related work, I will discuss how workers benefit (or not)
from these arrangements and what they mean to consumers. The ultimate goal of this
presentation is to discuss the direction of the digital peer-to-peer economy and to consider
implications for employment and social security policy.



Mikael Rostila, professor i folkhdlsovetenskap,
docent i sociologi och prefekt vid institutionen for
folkhdlsovetenskap vid Stockholms universitet

L

"

Arbete, arbetsmiljd och hdlsa bland personer med
utlandsk bakgrund

Personer med utlandsk bakgrund har hogre arbetsloshet, samre arbetsmiljo och far i mindre
utstrackning arbeten som matchar deras utbildningsniva. Under féredraget kommer
forskningsresultat presenteras fran studier som undersokt hur sadana faktorer pa
arbetsmarknaden paverkar dodlighet, psykisk ohalsa och sjélvskattade halsobesvar bland
personer med utlandsk bakgrund i Sverige.

Mikael leder bland annat det FORTE-finansierade forskningsprogrammet "Sociala
determinanter for halsa hos individer med utlandsk bakgrund: Samhalleliga och individuella
perspektiv’. Mikaels forskning handlar brett om ojamlikhet 1 hdlsa och hélsans sociala
bestdmningsfaktorer. Han har bland annat publicerat en populér bok tillsammans med
Susanna Toivanen, Den Orattvisa Hélsan — Om socioekonomiska skillnader i hdlsa och
livslangd (Liber). Han har aven skrivit en bok om hur socialt kapital paverkar hélsa och
ojamlikhet i hélsa i Europeiska vélfardsstater, Social capital and health inequality in European
Welfare States (Palgrave MacMillan).
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Staffan Laestadius, professor emeritus i industriell
utveckling vid KTH

Det postfossila arbetslivet — omstalining och
utmaning

| det postfossila samhéllet maste fossilbaserade produktionsmetoder avvecklas, sa ocksa alla
aktiviteter som direkt eller indirekt ar forknippade med eller ger upphov till
vaxthusgasutslapp. Denna omstéllning — som maste ske mycket snabbt — kommer fa stor
inverkan pa hur vi utformar arbetsliv och produktion.

Staffan Laestadius ar professor emeritus i industriell utveckling vid KTH i Stockholm och
senior radgivare vid den oberoende tankesmedjan Global Utmaning. Han har givit ut bockerna
Klimatet och omstéllningen (Borea bokforlag, 2018) samt Klimatet och Vélfarden (Borea
bokforlag, 2013).
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Gunnel Hensing, professor i socialmedicin,
Goteborgs universitet

Psykisk hdlsa i arbetslivet

Gunnel Hensing ar professor i socialmedicin vid Géteborgs universitet. Hon forskar om
psykisk hélsa i arbetslivet och leder forskningsprogrammet New Ways. Programmets syfte &r
att utveckla kunskap om hur personer med vanliga psykiska sjukdomar, som depression,
angest och utmattning, kan vara kvar i arbete och hur man kan underlatta atergang i arbete for
de som blir sjukskrivna.

Programmet fokuserar pa primarvardens och arbetsgivarens roller och majligheter i
forebyggande och rehabiliterande arbete men ocksa pa arbetstagarens mojligheter att hantera
halsoproblem. Gunnel Hensing kommer att presentera aktuella resultat fran kvantitativa och
kvalitativa studier fran nagra av projekten i programmet.
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Per-Erik Ellstrom, seniorprofessor i pedagogik,
Link&pings universitet

Interaktiv forskning - konsten att g& pd tvd ben

Interaktiv forskning kan ses som ett svar pa behovet att finna nya former fér samverkan
mellan akademi och arbetsliv. Detta bland annat for att 6ka forskningens relevans och
underlatta nyttiggdrande av dess resultat. Men vad innebér interaktiv forskning? Hur skiljer
sig den fran till exempel aktionsforskning? Hur kan interaktiv forskning bidra bade till ny
vetenskaplig kunskap och till praktisk utveckling — det vill sdga ga pa tva ben?

Per-Erik Ellstrom &r seniorprofessor i pedagogik vid Linkdpings universitet (LiU), och
tidigare forestandare for Centrum for studier av manniska, teknik och organisation (CMTO)
och HELIX Excellence Centre vid samma universitet. Han ar en av flera HELIX-forskare som
star bakom boken: Sustainable Development in Organizations. Studies on Innovative
Practices (Edward Elgar Publishing, 2015).
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Symposier

Frederick Taylors livsverk i olika perspektiv

Samverkan for attraktiv arbetsmiljo, innovation
och konkurrenskraft

Delta i Horizon — hur och varfore

Arbetsmiljon i utveckling — ledarskap och
forandringskompetens for framtiden

Arbetets framtid i Europa 2030 -
policyutveckling och forskningsbehov

Forutsattningar for framgdngsrik forskninge
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Symposium: Frederick Taylors livsverk i olika
perspektiv

Gunnela Westlander?, Lena Abrahamsson2, Mattias Elg3

1Psykologiska institutionen, Stockholms universitet, 2Arbetsvetenskap, LuleG Tekniska
Universitet, SHELIX Competence Centre och Logistik och kvalitetsutveckling, IEI,
Linképings universitet

Bakgrund och syfte

Symposiet kretsar kring Frederick Taylor (1856 — 1915), en av de mest kdnda och av
efterviarlden aberopade personer inom arbetsvetenskaperna. Dokumentation om och av
honom omfattar hans egna skrifter, andras omndmnanden i artiklar och bocker, négra
omfattande biografier och ett ansenligt arkivmaterial for forskningsandamal, placerat i
Stevens Institute of Technology dar Taylor tog sin maskiningenjorsexamen.

Taylors syfte ar visionart. Han ville astadkomma hogre produktivitet och lonsamhet
genom en kombination av hogre avloningar (till arbetarnas fordel) och minskade
tillverkningskostnader (till arbetsgivarnas fordel). Denna pa den tiden hipnadsviackande
idé vickte blandade kinslor: kritik, avstdndstagande, nyfikenhet eller till och med
sympati.

Frederick Taylor fick det inte latt. Motstandet kom fran hans eget yrkeskollektiv,
maskiningenjorerna, fran fackliga organisationer och fran hoga chefer som ansdg honom
for sjalvradig. Narmare beskrivningar av omgivningens motstand patriffas i stora
biografier 6ver Taylor som utkom efter hans bortgang. Dessa har utgjort kallor for en
nyutkommen bok, Westlander, G. Frederick Taylor och hans omgivning. Hur Scientific
Management slog igenom, som aven omfattar ett kapitel om Sverige, hur
“ateranvandningen” av Principles of Scientific Management kom att se ut i vart land
under de tre artiondena efter det att skriften kommit ut pa svenska.

Om och hur Frederick Taylors idéer har satt spar i modernt tinkande om héallbara
organisationslosningar ar samtalsimnet for detta symposium.

Upplagg

Tre forskare (Gunnela Westlander, Lena Abrahamsson och Mattias Elg) inleder symposiet med
att ge olika perspektiv, arbetssociologiska, arbetspsykologiska, produktionstekniskt/
professionella, arbetsmiljopolitiska pa Taylors omformning av arbetsorganisatoriska
forhallanden. Deltagarna inbjuds delta i samtalet.

Utdelas till deltagarna for orientering

Gunnela Westlander: Taylors karriar i maskiningenjorernas krets. Delade meningar om
arbetsledning.
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Frederick Taylors karriar i maskiningenjorens
krets

Delade meningar om arbetsledning

Gunnela Westlander
Psykologiska institutionen, Stockholms universitet

Viktigt for Frederick Taylor var hans egen yrkessammanslutning, American Society of
Mechanical Engineers (ASME). Det var en intresseorganisation for maskiningenjorer,
grundad 1880 av en liten grupp tongivande industriledare inom maskinkonstruktion och
teknisk innovation. Malsattningen var att med erfarenhet fran bristfalliga anlaggningar
utveckla kvalitetskrav och standards for maskin-utrustningar av olika slag. I denna
organisation férdes Taylor samman med oliktdnkande, med medlemmar som blev hans
motstandare eller hans sympatisorer och som i mycket kom att avgora vilken roll han
sjalv kunde spela.

30 ar gammal, ar 1886, viljs han in i ASME som da hade cirka 150 medlemmar. Han
deltog i heta debatter. Han forfattade flera uppsatser som diskuterades vid ASME:s
moten. En del publicerades i foreningens tidskrift Transactions.

37 ar gammal, 1893 foredrog han uppsatsen "Notes on Belting” infor ASME-medlemmar
vid ett mote i New York. Detta var hans forsta offentliga fram-tradande. I foredraget
presenterade han sina experiment med remtygen. Problemet gillde hur man skulle
kunna fa spanningen i remmarna sa konstant som mojligt for att halla jamnhet i
produktionen och undvika maskinstopp. Sjalva skrivandet blev médosamt. Han fogade
sig dock i foreningens skrivregler.

39 ar gammal, 1895, var han fardig att leverera sin andra uppsats, “A Piece Rate system.
A Step toward Partial Solution of the Labor Problem”. Dar redovisar han sitt eget
konstruerade ackordssystem, baserat pa bdsta tidnkbara arbetsprestation framriaknad
genom tidsstudier. Denna avloningsmodell blev starkt kritiserad bland ASMEs
medlemmar.

47 ar gammal forelaste Taylor vid ASME:s arsmote 1903 Over amnet verkstadsledning.
Han vidareutvecklar dar hur tidsstudietekniken bor praktiseras. Lyssnare var 350
medlemmar. Det var det mest omfattande bidraget han hittills levererat till ASME i
skriftlig form, — 120 sidor. Det blev ocksa publicerat i deras tidskrift Transactions med
titeln "Shop Management” och kom slutligen, omarbetat, ut i bokform 1911 med samma
titel Shop Management.

49 ar gammal, far Taylor ett brev frdn American Society of Mechanical Engineers
(ASME). Nomineringskommittén hor sig for om han kunde acceptera att fa sitt namn
overst pa listan av kandidater till den prestigefulla posten som ASME:s preses (eng.
president) for aret 1906. Erbjudandet kom som en total 6verraskning for honom; efter
betidnketid svarade han ja under forutsittning att man kunde 6verse med tva brister:
hans oerfarenhet som offentlig talare och hans svarigheter att komma ihdg namn.

50 ar gammal valdes han till preses (president) for aret 1906. Négra progressiva
medlemmar hade gatt i braschen for valet av Taylor. Antalet medlemmar i ASME hade
da vaxt till 550. D& hela ASME stod villradiga infér en sddan situation var det viktigt att
fa ndgon som var insatt i hur man omorganiserar en verksamhet. Taylor genomskéadade
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godmodigt ett sddant skal till att valet {61l pd honom. Han insig att uppdraget skulle bli
gigantiskt och rekryterade darfor en medhjalpare, Morris Cooke, som kom att sta vid
hans sida hela aret 1906 och ytterligare nagra manader. Cooke skulle analysera
foreningens funktioner, utveckla standards, och indexera dem, berdkna kostnader for
tryckning och distribution av alla alster som utgick fran ASME, - med andra ord, tillimpa
Taylors ledningsprinciper pa denna foreningsverksamhet. Ritt man pa ratt plats blev
ocksa rattesnoret for vilka personer som anstilldes for de olika foreningsuppgifterna.
Overkvalificerade personer byttes ut for att hindra sloseri med deras tid. Atgirder av
detta slag sags dock inte med blida 6gon.

Taylor fortsatte att arbeta med ASME:s omorganisation efter sitt ar som preses. Han blev
ordforande i en standardiseringskommitté som upprattades och verkade i denna fram
till 1910. Han lade upp foreningens administration efter strikta regler Detta medforde
initialt okade kostnader, nagot som Taylor fick kritik for. Han forsvarade sig med att
kvalificerade medlemmar inte skulle anvinda sin tid till rutinjobb. Dessa skulle skétas
av avlonade kontorister med lagre utbild-ning. Taylor hade framsynt raknat med en
okning av medlemsantalet till tio tusen personer, ndgot som visade sig ocksa bli infriat.
Fran de narmare fyra tusen medlemmar kring 1910 blev 6kningen det dubbla kring ar
1915 och over tretton tusen kring 1920.

Efter Taylors ar som preses for ASME vixte fram en motrorelse som sokte underkanna
vad han astadkommit. Motrorelsen verkade i det tysta och motarbe-tade framst
spridning av de medlemmars uppsatser som betonade vikten av att maskiningenjoren
engagerade sig dven i hur arbetsledningen skulle vara orga-niserad.

Vad sager Taylor om arbetsledning?

Utforligaste svar finns att 1dsa i skriften Shop Management som Taylor hade skrivit for
ingenjorer som vill tillampa hans effektivitetsmetoder. Aven i den mer
populdrvetenskapliga skriften The Principles of Scientific Management namner han sina
forslag.

Shop Management bestar av tio kapitel. Taylor inleder med fragan "vad ar god
arbetsledning” och svarar kort och koncist att det handlar om att 4stadkomma hdoga
avloningar och 1aga tillverkningskostnader i kombination. For att komma dithén géller
det att utnyttja personalens potential, placera ritt man pa ritt plats och sitta 16n
darefter. Stotestenen ar arbetarnas maskningsbeteende, inte s& mycket det oavsiktliga
som det avsiktliga och hur man ska kunna forhindra detta. En 16sning ar att forst gora
arbetsanalyser in i minsta detalj, mata tidsatgang, anvianda tidsstudieprotokoll och
stoppur och faststilla storlek pa arbetsbeting for varje arbetare. Utgangpunkten ar den
tid pa vilken ett arbete snabbast kan utforas (den s.k. normaltiden). Alternativa
avloningssystem diskuteras darefter.

Fran och med sjitte kapitlet 6vergar Taylor till Amnet arbetsledning. Han forkastar den
militdra befdlshierarkin med verkmaistare och under dem férmaén i olika grader. I stéllet
lanserar han en funktionell arbetsledning, vars narmare drag han utvecklar. Han
behandlar forst de "funktionella formannen”. Fran dem mottar arbetaren order och hjalp
icke sdsom i forra fallet fran en enda utan fran olika slags férman, var och en avdem med
sin speciella funktion. Taylor tdnker sig atta kategorier. Ute i verkstaden placeras
lagforman (gang bosses), arbetsinstruktorer (speed bosses), avsynare (inspectors) och
reparationsformin (repair bosses). P4 en planeringsavdelning verkar arbetsplaneraren
(route clerk), instruktions-utlimnaren (instruction card clerk), kalkylatorn (the time and
cost clerk) samt personalforestandaren (the shop disciplinarian). Omliggningen till ett
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sadant formanssystem gor att verkmastarbefattningen med sin allt-i-allo funktion kan
elimineras. Den ersitts alltsa av en flerfaldig specialisering av forman.

Pa relativt kort tid gar det enligt Taylor att utbilda personer i dessa specifika
formansfunktioner och detta till en mindre kostnad. Men det giller att de atta
kategorierna forman samverkar smidigt. Taylor ger en lang lista med deras aligganden.

Allt tankearbete som under det gamla systemet forrittades av arbetaren sdsom ett
resultat av hans personliga erfarenhet, méaste alltsd under det nya systemet utforas av
arbetsledningen i 6verensstimmelse med vetenskapliga lagar. Ty dven om arbetaren
vore i stand att utveckla och anvanda ett vetenskapligt system skulle det vara honom
fysiskt omojligt att arbeta samtidigt vid maskinen och skrivbordet. Det ar alltsd naturligt
att i de flesta fall en sirskild person maste pa forhand utféra tankearbetet och att helt
andra minniskor bora anvindas till att utfora det fysiska arbetet. Detta krav upphojs till
en av Taylors fyra grundsatser.

Taylor ar siker pa att foretagets sjalvkostnader minskas, om man vid arbetets planering
sa langt mojligt alagger formannen tankearbetet och ger det med utférandet forenade
kroppsarbetet till arbetarna.

Taylor vander sig slutligen till foretagets ledande mén och ber dem anlita sakkunnig
heltidshjalp och ej 1ata foretagsledaren skota det hela. De maste acceptera att 6vergangen
kostar pengar. Det krivs till exempel dubbelt sd manga forméan. Vidare maste man inse
att overgdngen maste fa ta lang tid, tva till fyra ar. Man maste ocksa rikna med
indignerade protester fran ildre betrodda anstillda. Att det faktiskt handlar om att
avagabringa ett verkligt gott forhallande mellan arbetsgivare och arbetare, sa att de
senare “med ny energi, ny kraft och nytt intresse dgna sig at arbetet och, dels pa grund
av sin fordndrade sinnesstimning, dels pa grund av genomforda forbattringar i
verkstadstekniken, uppvisa i manga fall tva till tre ganger sa hoga produktionsresultat
som tillférne”.

Sa langt Taylor i Shop Management
Antipatier mot Taylor

En vaxande kritik mot Taylor sags i mycket ha bottnat i att ASME:s medlemmar tyckte
illa om honom som person. De onskade rubba fortroendet for den industriella
omvandling som han sokte leda och framforallt ogillade de att han foérde in
ledningsfrigor i deras tekniska ansvar. Overallt vickte hans personlighet starka kiinslor
antingen av attraktion eller avsky.

Mer specifika orsaker:

Manga tyckte illa om honom for att hans dominerande sitt framkallade fruktan.
Folk var radda att han skulle “taylorisera” hela samhallet.

Andra gillade inte den intensiva hingivelse han framkallade hos andra.

Professorer gillade inte att han anviande ordet vetenskap (science) i samband med sina
metoder.

“Vanliga” ingenjorer begrep sig inte pa hans betoning pa manniskan i verkstadsmiljon.

Representanter for stora foretag kande som sin plikt att kvava alla slags yttringar som
orsakades av Taylor.
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Alla ingenjorer behovde enligt Taylor ldsa Shop Management for att kunna inféra hans
system. Trots debatterna som Taylors idéer utloste raknade han med att ASME utan
invandning skulle publicera i bokform en nagot omarbetad version av Shop
Management. Sa blev dock icke fallet. Bida hans skrifter utgavs av férlaget Harper and
Brothers.

Utbrytning av sympatisorer

Taylor fick reda pa att ett missnoje spritt sig bland ASME:s medlemmar som var hans
anhangare over att det upphort inkomma négra uppsatser om arbetsledning. Som en
reaktion pa detta hade en rad ledamoter brutit sig ur och bildat en egen sammanslutning,
“The Society to Promote the Science of Management”. Frederick Taylor utnamndes till
hedersmedlem. Efter Taylors dod, 1915, byttes namnet till The Taylor Society.

Referens

Westlander, G. 2018. Frederick Taylor och hans omgivning. Hur Scientific
management slog igenom. Stockholm: GML forlag. ISBN 978-91-88851-19-2.

Kontaktinformation: gunnela.westlander@mailbox.tele2.se
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Symposium: Samverkan for attraktiv arbetsmiljo, innovation
och konkurrenskraft

Goran Johnsson?, Nader Ahmadi2, Ulrika Harlin®3, Martina Berglund4
Natverket AFoU, Arbetsplatsnédra FoU for héllbart arbetsliv, 2Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, Mynak, 3RISE,sHELIX Competence Centre och Logistik och
kvalitetsutveckling, Link6pings universitet

Bakgrund och syfte

Det finns ménga natverk, myndigheter, organisationer och andra i Sverige som bidrar till
utveckling av god arbetsmiljo, ett hallbart arbetsliv, attraktiva arbetsplatser och
konkurrenskraftiga organisationer. Genom aktiv samverkan 6ppnas unika synergieffekter dar
vi tillsammans kan bygga upp kunskap for framtidens hallbara och attraktiva arbetsplatser.
Natverket AFoU, Arbetsplatsnira FoU for héllbart arbetsliv, och Mpyndigheten for
arbetsmiljokunskap, Mynak, inbjuder till detta symposium for att diskutera potential for
samverkan och en idéskiss for att skapa upp en samverkansmodell som kan byggas pa med
samverkan med fler intresserade nitverk och intressenter.

Upplagg

Symposiet inleds med en presentation av en forsta idéskiss for samverkansmodell for attraktiv
arbetsmiljo och konkurrenskraft foljt av en inblick om aktuella och framtida satsningar vid
Mpynak. Darefter diskuteras utveckling av framtidens attraktiva arbeten och arbetsplatser och
mojligheter genom samverkan i nya former i en paneldiskussion med f6ljande medverkande:

Bodil Mellblom Svenskt Naringsliv

Malin Wreder LO

Magnus Skagerfalt Sveriges Ingenjorer/Saco

Lotta Dellve Goteborgs universitet, FALF

Richard Berglund RISE, ProduktionsLyftet

Carin Hakansta KI, SWOSH

Mattias Elg Linkopings universitet/ HELIX Competence Centre
Nader Ahmadi Mpyndigheten for arbetsmiljokunskap, Mynak

Symposiet modereras av Goran Johnsson, ordférande for nitverket AFoU och tidigare
forbundsordforande for IF Metall.

Kontaktinformation: ulrika.harlin@ri.se, martina.berglund@liu.se
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Symposium: Delta i Horizon — hur och varfor?

Carin Hikansta
SWOSH

Bakgrund och syfte

Svensk arbetslivsforskning har mycket att vinna pa ett 6kat deltagande i EU:s ramprogram for
forskning. Komparativ forskning ar nodviandig for att né losningar pa stora
samhillsutmaningar. Det finns betydande resurser och en bred flora av olika
finansieringsformer inom EU:s olika forskningssatsningar. Horizon 2020 avslutas nista ar och
eftertrads av Horizon Europe med en total budget pa runt 10 miljarder euro.

Sustainable Work: Swedes in Horizon (SWOSH) ar ett Vinnovafinansierat projekt som syftar
till att 6ka svenskt deltagande i EU:s ramprogram www.swosh.eu. Projektet leds av Karolinska
Institutet under 2019-2021 och ar en fortsiattning pa den tidigare paverkansplattformen
Sustainable Work H2020 https://sustainablework2020.se/.

Syftet med SWOSH ar att underlitta for forskare genom att informera om utlysningar som
arbetslivsforskare kan soka, stdrka svensk medverkan i internationella forskarnitverk och
skapa mojligheter for utlindska och svenska forskare att hitta varandra. Karriartrappan nedan
illustrerar att det finns olika satt att delta i ramprogrammen som passar forskare och
forskargrupper i olika faser av sin karridr och kapacitet.

Early stage researcher - > > Professor

H2020/FP9
H2020 Project
. coordinator
consortia
COST-Actions participant and
Marie Curie WP leader
Fellows ERC Starting
ITN-participant grants
Independent
expert

Upplagg
Presentation av SWOSH: Carin Hékansta, SWOSH.

Forskare som deltar eller har deltagit i EU:s ramprogram berattar varfor de deltog samt
erfarenheter och foljder av deltagandet:

e COST Actions: Martina Berglund, Linkopings universitet.
e Marie Sklodowska-Curie actions

a. Marie Curie fellowship: Feng Weng, Linkopings universitet.
b. Innovative Training Networks: Magnus Klofsten, Linkopings universitet.

e Projekt: Jan Johansson, Lulea tekniska universitet.

e ERC starting grant: Feng Wang, Linkopings universitet.
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e Expertiutvirderingsprocessen: Lena Abrahamsson, Lulea tekniska universitet.

Avslutande diskussion med deltagare och publik om hur SWOSH kan bidra till 6kat svenskt
deltagande i EU:s ramprogram

Kontaktinformation: carin.hakansta@ki.se
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Symposium: Arbetsmiljon i utveckling — ledarskap och
forandringskompetens for framtiden

Jorgen Eklund, Henrik Kock, Andreas Wallo, Cathrine Reineholm, Daniel Lundqvist
Linkopings universitet, HELIX Competence Centre

Bakgrund och syfte

Mynak, den statliga myndigheten for arbetsmiljokunskap har uppgiften att skapa
forutsattningar for ett friskt, gladjefyllt och héllbart arbetsliv genom att vara ett nationellt
kunskapscentrum for fragor om arbetsmiljo. Tva av Mynaks uppdrag fran regeringen ar att
genomfora kunskapssammanstillningar inom omrédena Friska och vdlmaende arbetsplatser
respektive Framtidens arbetsmiljo i Sverige. Under 2019/2020 genomfors inom ramen for
dessa tvd omraden ett antal Gversikter som syftar till att granska litteratur och tidigare
forskning. Forskare fran HELIX Competence Centre ar involverade i tre sddana 6versikter och
vid detta symposium redogors for det pagaende arbetet i respektive 6versikt.

Upplagg

Symposiet bestar av en inledning dar bakgrunden till de tre 6versikterna presenteras. Darefter
presenteras forskarna upplagget och metodiken i arbetet med respektive oversikt. Symposiet
avslutas med en diskussion kring forutsattningar for friska och vilmaende arbetsplatser och
framtidens arbetsmiljoer samt vilken kunskap som saknas inom dessa omraden.

Kontaktinformation: Jorgen Eklund, jorekl@kth.se, Henrik Kock, henrik.kock@liu.se,
Andreas Wallo, andreas.wallo@liu.se
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Arbetsmiljotrender — en aterkoppling fran ett FALF symposium

Ann Bergman!, Calle Rosengren2, Kristina Palm®34, Gunnar Aronssons, Jorgen Eklunds: ¢

!Karlstads universitetet,2Lunds universitet, 3Kungliga Tekniska Hogskolan, +Karolinska
Institutet, 5Stockholms universitet, °Linkopings universitet

Bakgrund

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har givit uppdrag at sex forskargrupper att under 2019
ta fram litteraturoversikter inom arbetsmiljoomradet. I samband med FALF konferensen 2019
anordnades ett symposium med titeln “Arbetsmiljon i utveckling — ledarskap och
forandringskompetens for framtiden”, dir tre av 6versikterna presenterades. Forfattarna till
denna artikel arbetar med en av dessa litteraturéversikter som behandlar arbetsmiljotrender i
Sverige med fokus pa framtidens arbetsmiljo. Som en del av symposiet ombads deltagarna i
symposiet att pa Post It lappar skriva ner viktiga arbetsmiljotrender som de hade identifierat,
och denna artikel utgor saledes en aterkoppling av resultatet.

Syfte

Syftet med denna artikel ar att aterkoppla resultatet fran FALF-symposiet dar deltagarna
identifierade arbetsmiljotrender.

Metod

Deltagarna i symposiet skrev enskilt ner de arbetsmiljotrender de ansag vara viktiga pa Post It
lappar. Dessa insamlades och néagra av lapparna diskuterades kort som avslutning pa
symposiet. Direfter klustrades Post It lapparna till huvudgrupper. Huvudgrupperna och
exempel pa de punkter som sorterats in under respektive huvudgrupp presenterades.

Resultat

Klustringen resulterade i 21 huvudgrupper. Dessa huvudgrupper och exemplen pa vilka
trender som sorterats in darunder listas har.

Digitalisering
Al, robotar, E-handel & transporter, beroende av att IT fungerar, 6kad Overvakning med
teknik, daligt anpassade IT-system, farliga jobb automatiseras bort.

Ledarskap & Management

Nya  managementmodeller i nya  kontexter, strategiskt ~ ledarskap for
kompetensutvecklingsbehov, 6kad press mellanchefer inédt/utat, chefen som robot, nya
modeller for externt stod som foretagshélsa, att leda pa distans, ointresse for arbetsmiljo, liten
kompetensforsorjning inom omradet, arbetsmiljoansvar i natverk.

Polarisering
Okande klyftor mellan 16n och arbetsvillkor.

Globalisering
Okad migration, mangfald pa arbetsplatser, sprik, jobb som flyttar.

Arbetskraft som kinnetecknas av mangfald
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Fler dldre i arbetet, fokus pa yngre, jamnare konsfordelning, JML-integrering, demografiska
forandringar.

Sociala relationer

Minniska — robot, ensamarbete, farre moten IRL/videomoten, global kollegialitet, nya
samarbetsplattformar, nya sitt att samarbeta pa.

Individualisering av arbetet
Individuella ansvaret, personligt varumarke, multitalang, 6kade krav, livslangt larande.

Kontroll och tillit
Internalisering av kontroll, tillit till IT-miljon — ett problem, integritetsfragor.

Den fysiska arbetsplatsen

Aktivitetsbaserade kontor, rorliga moten (inne och ute), nya kemikalier, nya fysiska
arbetsmiljorisker.

Stress & aterhamtning
Skogsbad, nya friskfaktorer.

Nya maktrelationer

Medias betydelse, sociala media, kollektivt handlande minskar, minskad facklig anslutning, fa
skyddsombud.

Klimat
Klimatforandringar, luftféroreningar, farre papper, stormar.

Forandring

Omorganisering, avreglering, kontinuerlig teknik/systemutveckling, chefsturbulens, fortsatt
och okad byrakratisering.

Flexibilitet
24/7 arbete.

Okade kognitiva belastningar
Multitasking.

Diskussion och slutsatser

Klustringen skulle kunnat goras pa flera olika sitt, men resulterade hir i 21 huvudgrupper.
Dessa speglar andé relativt vil de punkter som deltagarna lyft fram. Det finns i materialet bade
positiva och negativa trender, och flera av megatrenderna i samhallet har lyfts upp som
paverkansfaktorer for arbetsmiljon. Slutligen kan det konstateras att det dr en komplex bild
som kommer fram. Ett stort antal samhallsforandringar bidrar till férandringar av flera olika
arbetsmiljofaktorer, och var och en av dessa arbetsmiljofaktorer kan paverkas pa olika satt.
Denna typ av trendspaning kan bidra till att 6ka beredskapen kring vilka atgarder som &r
angelagna for att kunna forbattra arbetsmiljon.

Kontaktinformation: ann.bergman@kau.se
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Symposium: Arbetets framtid i Europa 2030 —
policyutveckling och forskningsbehov

Kenneth Abrahamsson2, Elisabeth Lagerlof®3
:SWOSH, 2Luela tekniska universitet, 3Info2You

Bakgrund och syfte

Hur kommer framtidens arbetsliv att se ut? De fragor man stiller sig ar bl a

e Ricker jobben till alla — inte bara i Sverige utan i Europa?

e Hur kommer arbetet att dndras i det digitaliserade arbetslivet?

e Vilka hinger med i den permanenta omstéllningen ("two speed labour markets”)
e ”Elefanten i rummet” — kommer du att kunna forsorja dig i framtiden?

Arbetets framtid lyfts fram i FN agendan for hallbar utveckling 2030, och det betonas i ILO
100 ars-jubileum 2019. EU:s Sociala Pelare, som presenterades vid EU moétet i Géteborg 2017,
har tre huvudomraden och tjugo delomraden med tonvikt pa att fraimja inkluderande tillvaxt,
trygga jobb och friamja lika mojligheter for kvinnor och mén.

ILO har fokuserat begreppet decent work, EU talar om quality of work och i Sverige har
begrepp som det goda arbetet, det utvecklande arbetet och det hdllbara arbetet lyfts fram som
mal.

Andra rapporter av intresse ar European Trade Union Institute (forskningsdelen av European
Trade Union Confederation), nyligen utgivna rapporten Benchmarking Working Europe 2018
https://www.etui.org/Publications2/Books/Benchmarking-Working-Europe-2019.

Andra aktuella rapporter dr t ex Eurofounds The future of Manufacturing in Europe
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/fomeef18002en1.pdf och EU:s
Arbetsmiljoagenturs Foresight on new and emerging occupational safety and health risks
associated  with  digitalisation by 2025  https://osha.europa.eu/en/tools-and-

ublications/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-

risks/view.

Ett annat underlag ar EU-rapporten AI. The Future of Work. Work of the Future
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/future-work-work-future. Policy-
dialogen inom EU fortsitter pa temat The Future of Work — Beyond the Social Pillar, dar Allan
Larsson, radgivare 4t EU Kommissionens ordforande Jean-Claude Juncker, engagerat sig. Ska
pelaren vara en vigledande vardegrund eller kan den leda till 6kad lagstiftning? Hur kan den
nordiska kollektivavtalsmodellen tryggas i skiftet till den nya EU Kommissionen och de nya
kommissionarer som tilltrader hosten 2019. 2021 lanseras ocksa ett nytt forskningsprogram
for EU samtidigt som en ny period i EU:s politik for framtidens arbetsliv och en tryggare
valfard inleds. Vilka policystrategier frimjar goda arbetsforhallanden och ett utvecklande
arbetsliv? Vilken roll spelar EU, staten och arbetsmarknadens parter for att skapa forandring
med trygghet? Vilka forskningscentra inom Europa engagerar sig i dessa fragor?

Sessionen syftar till att:

e Geen lagesbild av centra, natverk och tidskrifter for arbetslivsforskning i Europa
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e Lyfta fram nédgra tendenser i synen pa framtidens arbete i Europa och inom EU

e Identifiera fragor och strategier som ar centrala for den framtida utvecklingen av
arbetslivet i Europa

Uppligg
Sessionen inleds av Kenneth Abrahamsson, SWOSH/Lulea tekniska universitet och Elisabeth
Lagerlof, SWOSH/Info2You. Ann Bergman, arbetsvetenskap, Karlstads universitet och Maths

Isacson, ekonomisk historia, Uppsala universitet ger sina kommentarer om arbetets framtid
och framtida forskningsbehov.

Kontaktinformation: kenneth.abrahamsson1@gmail.com, elisabeth.lagerlof@gmail.com
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Symposium: Forutsattningar for framgangsrik interaktiv
forskning?

Andreas Wallo
Linkopings universitet, HELIX Competence Centre

Bakgrund och syfte

I HELIX Competence Centre arbetar vi utifran en metod som kallas interaktiv forskning vilken
bygger pa tanken att kunskap skapas i samverkan mellan aktivt deltagande praktiker ute i
organisationer och forskare fran universiteten. I interaktiv forskning ar det dock viktigt att
forskare och praktiker har olika roller. Forskarna arbetar med problemformuleringar, teorier,
datainsamling och analyser. Praktikerna arbetar med att hitta kunskap och metoder for att I6sa
problem i sina respektive organisationer. I den interaktiva processen skapas ocksa mojligheter
for systemen att regelbundet motas i gemensamma diskussioner och tolkningar, som sen
aterfors som input for nasta praktik- och forskningscykel. Detta gor att forskare och praktiker
traffas oftare och under andra former an vad som tidigare varit det normala. I jamforelse med
mer traditionell forskning kan denna typ av samverkansbaserad forskning antas stilla andra
krav pa forskarnas och praktikernas kompetenser samt pa de omgivande organisatoriska
faktorer som villkorar forskningen. I symposiet vill vi darfér, med utgangspunkt i tva
presentationer, diskutera forutsiattningar for framgangsrik interaktiv forskning.

Upplagg

Symposiet bestidr av en inledning diar bakgrunden till interaktiv forskning presenteras.
Darefter presenteras tva forskningspaper om interaktiv forskning. Symposiet avslutas med en
diskussion kring forutsattningar for interaktiv forskning och vilken kunskap som saknas inom
detta omrade.

Moment Ansvarig Tid
Inledning — vad ar Andreas Wallo, Linképings universitet 10 min
interaktiv forskning
Presentation 1: Interaktiva | Andreas Wallo, Linkopings universitet 15 min, 5
forskares kompetenser min
fragor

Presentation 2: Interaktiv Kristina Séfsten, Jonkoping University 15 min, 5
forskning och Martina Berglund, Link6pings universitet min
organisatoriskt larande Ulrika Harlin, RISE IVF fragor
Gemensam diskussion Exempel pa fragor: 20 min

- Vilka kompetenser krivs hos praktiker som medverkar

i interaktiv forskning?
- Hur tas forskningen om hand i organisationerna?
- Finns det kompetensutvecklingsbehov hos forskarna?

Kontaktinformation: andreas.wallo@liu.se
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The competences of interactive researchers

Peter E Johansson?, Andreas Wallo2

1The School of Innovation, Design and Engineering, Malardalen University, Sweden,
2Department of Behavioural Science and Learning, HELIX Competence Centre, Linkdping
University, Sweden

Background

In Scandinavian organisational research, there is a strong tradition of conducting research in
close cooperation between researchers and practitioners. In comparison to more traditional
methodologies, it is reasonable to believe that collaboration with actors outside of an academic
context requires different sets of skills and competences on behalf of the involved researchers.
However, there is still limited empirical evidence concerning how collaborative research is
conducted in practice and what challenges this brings for the involved researchers in terms of
their competences. In this article, the focus is on a specific type of collaborative research called
interactive research, which in recent years has emerged as an elaboration of the action research
approach.

Aim

The aim of the article is to provide insight into what constitutes competence in interactive
research, which is a continuation and elaboration of action research. The following research
questions guide the paper: What characterises the competence requirements in tasks related
to interactive research? What characterises the individual aspects of competence when
conducting tasks related to interactive research?

Method

The paper is based on a literature review covering previous empirical articles utilizing
interactive research methodology and data from a qualitative study. The empirical study is
based on two sources of data — focus group interviews and a survey using open-ended
questions. The respondents were researchers with varying degrees of experience in using
interactive research.

Results

The findings provide illustrations of an additional set of activities that go beyond traditional
research activities. Some activities are relatively easy to describe, while others are placed in the
gaps between other activities — e.g. boundary spanning — and are harder to explicitly define in
terms of implications for the involved researchers’ competence. The activities and tasks
reaching outside of the traditional research boundaries are implicit and are not a common
shared practice. From a competence point of view, this implies that the competence
requirements for these implicit tasks of interactive research become individually carried. Based
on these findings, a number of individual aspects of what is required in terms of actual
competence are suggested.

Contact information: peter.e.johansson@mdh.se

29


mailto:peter.e.johansson@mdh.se

Interaktiv forskning och organisatoriskt lirande

Kristina Safsten!, Martina Berglund?, Ulrika Harlin*
1Tekniska hogskolan, Jonkoping University, 2HELIX Competence Centre och Logistik och
kualitetsutveckling, Linkopings universitet, 3RISE IVF

Bakgrund och syfte

Forskning inom omradet driftsorganisation (operations management) har i manga ar
kritiserats for att &stadkomma resultat som endast i begriansad omfattning ar relevanta for
praktiker (Karlsson, 2016). For att rada bot pa detta har olika samverkande
forskningsansatser borjat anviandas, daribland interaktiv forskning. En fordel med interaktiv
forskning ar den rollférdelning som finns mellan praktiker och forskare. Deltagande parter
har tydliga roller, uppgifter och drivkrafter for att delta (Svensson, Ellstrom, & Brulin, 2007),
men det finns ocksé arenor dar de bagge kunskapssystemen mots for att gemensamt utveckla
ny kunskap (Ellstrom, 2006). For att belysa den potential som finns med interaktiv forskning
att bidra till relevanta resultat gors i denna artikel en analys av de tecken pa larande pé olika
nivaer hos industriella féretag som deltagit i forskningsprojekt dir interaktiva forskning
anvants.

Syftet med denna presentation ar att analysera och reflektera 6ver hur interaktiv forskning
kan bidra till larande pa olika nivaer hos deltagande parter. Fokus ar pa det larande som sker
i det deltagande praktikersystemet.

Metod

Som underlag for den analys och reflektion som presenteras (i artikeln) anvinds fallstudier
fran tva olika forskningsprojekt. Vi har valt fallstudier som haft likvardiga upplagg inom
samma omrade. De forskningsprojekt som fallstudierna varit del av har bagge genomforts
med en interaktiv forskningsansats. Fallstudierna har fokuserat pa industrialisering och
upprampning av produktion, dir vi med industrialisering avser de aktiviteter som genomfors
for att anpassa produkt och produktionssystem till varandra, och darmed mojliggora en
smidig produktionsstart.

Utgangspunkten for analysen av det organisatoriska larandet hos deltagande parter har varit
en modell 6ver larande pa tre nivaer som foreslagits av Crossan, Lane, and White (1999).
Larande har givits en bred definition och har ansetts inkludera ny forstaelse,
identitetsutveckling, fordndrad praktik och institutionell utveckling (Akkerman & Bakker,
2011).

Resultat och implikationer

Som resultat av analysen av totalt tre fallstudier har indikatorer pé lirande pa individniva,
gruppniva och organisatorisk niva identifierats, se tabell 1.
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Tabell 1. Exempel pa indikatorer pa larande pa tre nivaer

Niva Indikator

Individ e 0Okad medvetenhet om hur industrialisering kan hanteras
e bittre klarhet i den egna rollen
e forandrat synsatt
e oOkade behov av information

Grupp mer systematisk nyttjande av kunskap och kompetens
okad dialog
checklistor

kommunikation rorande arbetsprocesser

Organisation forandringar i organisation och arbetssatt

utvecklat system for att utbilda operatorer

nya rutiner och arbetssitt

forandrad projektmodell med beaktande av fragorrorande

industrialisering

Analysen av de tre fallstudierna indikerar att interaktiv forskning kan bidra till larande pa
individ-, grupp-och organisationsniva. Vilket resultat som uppnés beror pa hur de interaktiva
inslagen genomforts, men ocksa pa deltagarnas vilja och forméaga att forandra. Genom att
analysera och reflektera kring vilka effekter i form av larande som kan uppnéas med ett
interaktiv forskningsprojekt skapas forutsattningar for att forskningsmetoder kan utvecklas
vilka stodjer savil industriell som akademisk relevans.

Anmarkning

En tidigare version av denna analys har tidigare presenterats i Berglund, Harlin, and Safsten
(2018).

Referenser

Akkerman, S. F., & Bakker, A. (2011). Boundary Crossing and Boundary Objects. Review of
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Nya innovativa former for kompetensforsorjning inom offentlig
sektor — exemplet Magnetmodellen

Maria Gustavsson® 2, Peter Nilsson® 2
Institutionen for beteendevetenskap och larande, Link6pings universitet, 2ZHELIX
Competence Centre, Linkopings universitet

Bakgrund

Kompetensforsorjning ar for narvarande en av de mest diskuterade arbetslivsfragorna.
Dagligen kan vi hora, lasa eller se nyheter om de kometensforsorjningsutmaningar som Sverige
som nation och enskilda arbetsgivare stir infor. En sddan utmaning ar bristen pa kompetent
personal inom olika yrkesomraden. Speciellt allvarsam verkar personalbristen vara for de
offentliga valfirdsorganisationer som har viktiga samhallsuppdrag att genomféra, sdsom
sjukvard, polis och skola. Dar talas det om kris och utmaningarna ar flera, exempelvis:

* Det utbildas inte tillrackligt manga sjukskoterskor, poliser, larare etc.

« Organisationerna har svart att attrahera sokande till lediga tjanster.

« Mojligheterna till god 16n och karriir upplevs som begransade.

« Personalrorligheten ar hog, manga lamnar yrket eller gar till andra arbetsgivare.

En arbetsgivare som aktivt tagit sig an utmaningen med att attrahera, rekrytera och behélla
olika yrkesgrupper pa ett innovativt sidtt dr Region Ostergétland (RO). Ett led i deras
kompetensforsorjningsstrategi har varit att satsa och implementera en s.k. magnetmodell.
Magnetmodellen kan beskrivas som en managementidé for att rada bot pa personalbrist, dar
tanken ar att ett sjukhus likt en "magnet” kan dra till sig, det vill sdga attrahera, och sedan
behélla viktiga yrkesgrupper dven vid arbetskraftsbrist. Idén om magnetmodellen har sitt
ursprung i USA, dar man framst fokuserat pa gruppen sjukskoterskor, och det finns en del
forskning om “magnet hospitals” (Kramer & Schmalenberg, 2005; McClure & Hinshaw, 2002).
I Sverige sprids idén om magnetmodellen tydligast av Svensk sjukskoterskeforening (2015). I
denna studie undersoks RO:s variant av magnetmodellen som inkluderar flera yrkesgrupper.
Fokus ligger pa fyra s kallade magnetomraden: 1) engagerat ledarskap; 2) struktur for
professionell utveckling och auktoritet; 3) excellent utford vard; och 4) ny kunskap,
innovationer och forbattringar.

Syfte

Syftet i detta forskningsprojekt dr att undersoka RO:s implementering av denna nya
(innovativa) magnetmodell for kompetensforsorjning genom att folja det ledningsdrivna och
organisationsovergripande samt det arbetsplatsnira utvecklingsarbetet. Projektet har foljande
fragestillningar:

*  Hur organiseras utvecklingsarbetet och utformning av RO:s version av magnetmodellen?

«  Vilka magnetomréiden prioriteras inom verksamheter i RO?

« Vilka forutsiattningar finns for att driva forbattrings- och utvecklingsarbete inom
magnetomradena i det dagliga arbetet?
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Metod

Forskningsprojektet baseras pa en interaktiv forskningsansats och omfattar tva delstudier
under 2018—2020. Den forsta delstudien fokuserar det ledningsdrivna och organisations-
overgripande arbetet med magnetmodellen. Det empiriska materialet utgors av
motesanteckningar frdn arbetsgrupper, vilka haft till uppgift att identifiera och
organisationsanpassa de fyra magnetomradena (se ovan). Intervjuer har genomforts med 10
nyckelpersoner (HR och verksamhetsutvecklare) med fokus pa organisering av
forandringsarbetet och inférande av magnetmodellen. I delstudie tva foljs utvecklingsarbetet
lokalt pa tre olika arbetsplatser for att folja och analysera hur implementerings- och
forbattringsarbetet i praktiken bedrivs, dess forutsittningar och pa vilket satt magnetomréden
integreras med det dagliga arbetet. Aven i delstudie tva samlas empiri in genom observationer
av moten samt intervjuer med chefer och representanter for olika yrkesgrupper.

Resultat
Detta paper presenterar nagra resultat fran den forsta delstudien. Resultatet fokuserar:

e Utmaningen att implementera en kompetensforsorjningsmodell som har tva olika
malbilder; att attrahera och behalla personal och att forbattra vardkvaliteten.

e Utmaningen att driva ett lednings- och organisationsovergripande styrt
forandringsarbete i en decentraliserad organisation; balansakten mellan att detaljstyra
och stodja verksamheter att omsédtta modellen och magnetomraden i det dagliga
arbetet.

e Utmaningen att pd arbetsplatsnivd implementera och genomfora magnetarbetet inom
ramen for befintliga resurser i verksamheter och pa olika arbetsplatser.

e Utmaningen att involvera samtliga personalgrupper inom en kompetensforsorjnings-
modell som uteslutande har haft fokus pa sjukskoterskor; hur anpassa

utvecklingsarbetet till verksamheters olika forutsattningar samt till olika
professionsgruppers preferenser.

Kontaktinformation: maria.gustavsson@liu.se och peter.nilssson@liu.se
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The character of interventions funded by a political initiative to
decrease sick-leave rates in the public sector in Sweden

Jonathan Severin, Ingibjorg H. Jonsdottir, Linda Corin, Lisa Bjork
Institutet for stressmedicin, Vistra Gotalandsregionen, Sweden

Background

The Swedish regulations on organisational and social work environment (AFS 2015:4)
emphasise the importance of including the organisational level when preventing occupational
ill-health. However, interventions aimed at reducing sick-leave rates and promote
occupational health commonly involve lifestyle activities rather than group and/or
organisational level activities. During 2017 the public health sector, Region Vistra Gotaland
(VGR) in western Sweden allocated additional funding to promote good work environment and
decrease sick-leave rates. Work-places were invited to apply for funding to conduct
interventions that were expected to improve work-environment and reduce sick-leave rates.

Aim

The aim of this study is to explore how HR and managers in public sector organisations
articulate and frame the problem of high sick-leave rates.

Method

The majority of the 66 workplaces that applied for funding from the initiative, were health care
units (71%), mostly hospitals. Other units were administration (17%), management (4%) or
service units (8%). A qualitative approach was used to first analyse the character of the
applications regarding 1) the level at target (individual, group and/or organisational) and 2)
the perspective at target (rehabilitation, prevention and/or promotion). These analyses were
based on selected criteria. Secondly, the congruence between the problem descriptions and
proposed interventions was analysed. Both analyses were independently done by two persons
and the similarity of the result was compared. Where differences occurred, the applications
were examined again by both persons and consensus was reached after discussion.

Results

The preliminary results of the first analysis show that the organisations that applied for
funding suggested both promotive and preventive activities, or combinations of the two, while
rehabilitative activities were less commonly proposed. Individual level interventions were
suggested in two thirds of the applications; around half of the applications considered group
level and one third organisational level interventions. Examples of suggested activities
proposed in the applications were teambuilding, education for the staff, coaching or support
for managers, medical examination, physical activities or working environment analysis.

The results of the second analysis show a clear discrepancy between how managers and their

HR partners articulate, interpret and frame the problem of high sick-leave rates, and their
suggestions about how to tackle the problem.
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Discussion

While new work environmental regulations in Sweden point to the organisational level as an
important arena for interventions, the literature on promotive and preventive workplace
actions has shown that employers often fail to target this level. In this study of 66 applications
of workplace interventions in the public sector, we show that employers associate high sick-
leave rates to work environmental issues, however they tend to seek individual level solutions.
These results imply that occupational health services and HR partners have an important role
to play when it comes to supporting the employer to better understand how workplace
interventions can be used to tackle sick-leave and other undesired outcomes of a poor work
environment.

Contact information: jonathan.severin@vgregion.se
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Organizing Organizational Innovation — Innovation processes
in two municipalities

Anna Fogelberg Eriksson® 2, Agneta Halvarsson Lundkvist® 2

Department of Behavioural Sciences and Learning, Linkoping University, 2Helix
Competence Centre, Linkoping University

Background

The paper presents a study based on ongoing empirical research of innovation processes in two
Swedish municipalities. Both municipalities are in the middle of innovation processes and they
aim for the implementation of an organizational innovation, that is, the implementation of new
ways of organizing or performing work activities that are beneficial for the organization.

Historically, studies on innovation have focused on technological or product innovation,
mainly in industrial settings. However, there are considerably fewer studies concerning other
types of innovation, such as service or organizational innovations (Crossan & Apaydin, 2010;
Gallouj & Savona, 2009. Furthermore, innovation in the public sector is relatively unexplored
and research is scattered across various disciplines (De Vries et al., 2016). More studies on
conditions that enable or restrict innovation in public organizations have been called for
(Fagerberg, Mowery & Nelson, 2005). In existing literature, various aspects of innovation in
the public sector are discussed. However, it is not always clear whether a study concerns the
innovation process as such, support provided during the process or the result of the process —
or all of the mentioned (Nihlinder & Fogelberg Eriksson, 2019). Hence, there is a need for
more knowledge about conditions that enable or restrict innovation processes in public or-
ganizations.

Our study takes its theoretical stance in the research field of workplace learning in which
learning and innovation are seen as closely connected to each other (Ellstrém, 2010; Hayrup,
2010). Furthermore, we see learning as an integral social and participatory process embedded
in work activities. Multiple conditions contribute to shaping the learning and work envi-
ronments in which employees in public organizations learn. Such conditions include time and
resources to participate in innovation processes. Learning environments that enable learning
may be seen as expansive environments in that they promote learning and innovation or they
may be seen as restrictive if the conditions for learning are less favourable (Fuller & Unwin,
2004). Nevertheless, learning environments may be designed or organized to promote learning
and innovation (Ellstrom, 2006; Fuller & Unwin, 2004; Gustavsson, 2009).

Aim

The aim of the paper is to investigate the conditions that enabled or constrained innovation
processes in two Swedish municipalities. The study empirically focuses the first steps of inno-
vation processes, in which employees participated and contributed with ideas, and shared
knowledge about their work practice in order to develop new ways of organizing
administrative support for managers, i.e. the organizational innovation.

Method

The study has a qualitative multiple case-study design. 20 interviews have been conducted in
two Swedish municipalities of similar size. Data also consists of notes from two seminars with
interviewees and field notes from observations of meetings in the municipalities. A qualitative
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content analysis consisting of multiple steps is currently underway. The last step is guided by
Fuller and Unwin’s (2004) concept of expansive/restrictive learning environments.

Results

The initial analysis reveals that, although the initiative came from the top of the organizations,
the two municipalities took on the innovation process in different ways. As an example, the
process started with first-line managers’ participation in a workshop in one municipality, while
the other municipality started with a workshop for the administrative staff. Nevertheless,
similar organizational conditions seem to have slowed down the initial innovation process in
both municipalities, while other similar conditions enabled learning and thus also the
innovation process.

We will discuss the conditions that enabled or constrained the initial steps of the innovation
processes, in light of our conceptual framework. The knowledge contribution is to make visible

the organizational conditions that are crucial to have in place during the initial stages of an
organizational innovation process in the public sector.

Contact information: anna.fogelberg.eriksson@liu.se, agneta.halvarsson.lundqvist@liu.se
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Vi drack vart kaffe pa toaletten (Redaktor: Andreas Nilsson)

Andreas Nilsson
Avdelningen for forskning och dokumentation, Arbetets museum

Bakgrund

Arbetets museum ar ett nationellt samtidsmuseum som samlar pa ménniskors minnen frén
arbete och vardagsliv. De personliga erfarenheterna blir roster i utstillningar, publiceras i
skrifter och antologier eller utgér underlag for museets projekt kring arbetets villkor och
utveckling. Berittelserna bevaras dven for framtiden i museets arkiv. Antologin Vi drack vdrt
kaffe pad toaletten baseras pa ett urval av personliga berittelser fran Arbetets museums senaste
minnesinsamling om Gamla och Nya yrken.

Om boken

”Att dricka kaffe pa arbetstid var inte tilldtet, men vi loste problemet pa vart eget sitt. Varje
formiddag gick vi en efter en in pa damtoaletten, dar vi plockade fram vara termosar och
gurksmorgasar. Vi var lite radda att ndgon skulle upptdcka oss men trodde knappast att
cheferna, som ju alla var karlar, skulle titta in.”

Monika Mobergs minnen fran tiden som skrivbitrade pa 1950-talet ar en av texterna som
skildrar yrken vi minns men som inte ldngre finns. Boken ger inblickar i arbetslivet for bland
annat bleckslagare, hemsommerskor, fjairdingsmidn och spritkassorskor. Berittelserna
stracker sig hela vagen fram till i dag, med texter om nya yrkesgrupper som arbetar med 3D-
skrivare, dronare och genetisk information i sjukvarden.

Sammantaget innehaller boken personliga erfarenheter med minnen fran yrkeslivet kring allt
fran tekniska omstallningar till ojamlika villkor. Berattelserna ger dven en 6vergripande bild
av samhillets och arbetsmarknadens hisnande utveckling under hundra ar.

Kontaktinformation: andreas.nilsson@arbetetsmuseum.se
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HR — Att ta tillvara manskliga resurser (Red: Helene Ahl, Ingela
Bergmo-Prvulovic, Karin Kilhammar)

Helene Ahl:,2

tHogskolan for larande och kommunikation, Jonkoping University, 2Gastprofessor, HELIX
Competence Centre, Linkopings universitet

Dagens arbetsliv priglas i hog grad av strikt ekonomiska perspektiv dir konkurrenskraft,
kostnadseffektivitet och tillvixt ar ledorden. Aven HR-funktionen tenderar att anamma det
perspektivet och arbeta i den riktningen, ibland pa bekostnad av de individer som bar upp
organisationen och darmed pa organisationens langsiktiga overlevnad. Den hir boken syftar
till att belysa HR:s roll i att virna om de manskliga resurserna i organisationen, dir en balans
kan skapas mellan humana och ekonomiska varden. En balans som medfor fordelar for bade
individen och organisationen och som ar nodvandig for ett 1angsiktigt héllbart arbetsliv. Boken
ger ett samlat grepp pa HR:s strategiska roll i arbetet att lyfta fram méanniskor som resurs i
organisationen, i synnerhet i forhallande till dagens foranderliga arbetsliv.

Boken bestar av sexton kapitel skrivna av forskare vid svenska universitet och hégskolor som
alla forskar om och undervisar i HR och ledarskap. Boken syftar till att stimulera till reflektion
och diskussion och ge handfasta tips till sdvil blivande som yrkesverksamma HR-specialister,
ledare och arbetsgrupper med intresse for de fragor och omréaden som tas upp.

Innehéllet i boken har strukturerats med hjilp av en tematisk indelning i tva delar. Bokens
forsta del behandlar generella aspekter i HR-arbetet och ger perspektiv pa in- och utflodet av
manskliga resurser, utveckling och lirande. Omradden som behandlas ar bland annat
kompetensforsorjning, medarbetarskap, karriar och samspel i organisationer, det vill siga den
typ av fragor som i manga avseenden kidnnetecknar det dagliga HR-arbetet men som ocksa
standigt behover belysas i forhallande till samtidens trender och utmaningar. Andra 4mnen
som behandlas ar organisering for kunskap och lirande, hur man stimulerar kreativitet pa
arbetsplatsen, och varfor man bor undvika att anvanda personlighetstester vid rekryteringar.

Bokens andra del tar upp fragor om att ta tillvara mdangfalden i organisationer, vikten av
inkludering och att undvika diskriminering. Dar behandlas fragor som kommit att bli alltmer
aktuella i samband med bade demografiska forandringar och ett rorligt, foranderligt arbetsliv.
Dar synliggors vilka effekter fordndringar for med sig for olika grupper och vad det far for
betydelse for HR-arbetet i organisationer. Kapitlen berér bland annat jamstilldhet, queer,
aldersdiskriminering, och funktionsnedsattningar. Ett kapitel handlar om hur man tar tillvara
invandrares kompetens och ett annat hur man bidst anviander de sarskilt begavade
medarbetarna. I slutkapitlet formuleras tre stora utmaningar som HR stér infor: i) att virna
om ett medvetet och kritiskt forhallningssatt till samtidens trender och villkor, ii) att virna om
ett relationellt och holistiskt perspektiv pA HR-arbete, och iii) att varna en god manniskosyn
och ett etiskt forhallningssatt. Kapitlet diskuterar den kompetens som HR behdver for att
hantera dessa utmaningar i den dagliga verksamheten.

Kontaktinformation: helene.ahl@ju.se
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arbetsmarknadskarridrer — ett longitudinellt
perspektiv

Lena Gonads

Samverkan inom arbetsmarknadsinkludering

Lena Strindlund, Christian Stahl, Madeleine
Abrandt-Dahlgren
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Sektorsoverskridande samverkan: En studie av organisering for
valfard

Malin Tillmar*2, Maria Gustavsson2, Lena Hogberg2, Erik Rosell2, Louise Svensson2
'Linnéuniversitetet, 2Linkopings Universitet, HELIX Competence Centre

Bakgrund

Projektet och dess publikationer fokuserar pa organisering och samverkan over sektorsgranser
mellan det offentliga, det privata och civilsamhillet. Den samverkan som studeras sker for att
hantera vilfardsutmaningar. Sektorerna fyller olika funktioner i vart samhélle, men
samhaillskontraktet ar statt i forandring. Allt fler tjanster inom vélfairdsomradet har under de
senaste decennierna utforts av privata foretag. Nu vander sig allt fler till civilsamhillet for att
hitta losningar for att hantera valfardsutmaningarna. Samverkan over sektorsgranser for att
losa utmaningarna kan ses om en del i en storre fordndringsprocess som ror
samhaillskontraktet.

Syfte

Syftet ar att diskutera processer och forutsattningar som framjar respektive hindrar
sektorsoverskridande samverkan i praktiken. Fragestillningarna lyder; Hur beskriver och
uppfattar de involverade aktorerna organisering och samverkan mellan de tre sektorerna?
Vilka forutsiattningar framjar respektive hindrar samverkan mellan sektorerna? Vilka
organisatoriska utmaningar finns vid samverkan mellan sektorer; och hur hanteras
utmaningar?

Metod

Fragorna belyses och diskuteras med hjilp av tre fallstudier, kallade Kooperativet, Projektet
och Partnerskapet. Forskningen har en si kallad explorativ fallstudiedesign, och vi har
genomfort individuella intervjuer och dialoger med aktorer fran de tre sektorerna — det
offentliga, foretagen och civilsamhaillets organisationer i de tre fallen. Totalt har cirka 30
intervjuer och ett antal informella dialoger genomforts. Vi har ocksa studerat dokument, och
genomfort aterforingsdialoger med representanter for de tre samverkansinitiativen.

Resultat

De studerade fallen speglar en tid da den offentliga sektorn i landet ar i omvandling. Den har
rapporten har dokumenterat valfirdsorganisering dar nitverkande och marknadslika
relationer snarare an byrakratiska principer dr avgorande for den verksamhet som sker.
Samtliga fall illustrerar betydelsen av nyckelpersoner med forankring i flera sektorer, sk
gransgangare. Dessa personer behover ocksa besitta det vi kallar intersektoriell kompetens,
dvs kunskaper om och erfarenheter av andra sektorer, samt nitverkskompetens. Sddan
kompetens kraver tid och resurser att bygga och utveckla, och tidshorisonten for samverkan
behover darfor vara lang. Sjalva samverkan ar ocksé tids- och resurskriavande samt forknippad
med en hog grad av komplexitet. Vara studier ger genom framforallt i tva av fallen visst stod
till de varnande roster som lyfter fram risken att privat sektorslogik tenderar att bli alltmer
styrande pa samhillets alla omridden. Samtidigt ser vi att fruktbar sektorsoverskridande
samverkan ar mojlig under vissa forutsattningar, vilka vi sammanfattar i termer av fem K:
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Kompetens — Det kriavs drivande gransgangare som har det vi vill kalla for “intersektoriell
kompetens” och ett starkt engagemang for méalgruppen (gransobjektet).

Kontakt — Gransgangarna maste ha kontakt med andra gransgangare, med politiker, (andra)
tjansteman samt med gransobjektet (malgruppen och den samhallsfraga de ar en del av).

Kapital — Det kravs finansiellt kapital, aven fran det offentliga. Privat kapital och ideellt arbete
kan bidra, men forslar inte i de studerade fallen.

Kontinuitet — Nar forandringar inom organisationerna eller i de externa forut-sattningarna
blir omfattande, tappar samverkan fart eller blir en omojlig uppgift. Det behovs en lang
tidshorisont.

Kontext — Olika organisatoriska losningar for samverkan fungerar olika bra i olika
sammanhang och under olika finansiella forutsattningar. Valet beror av sammanhanget.

Fran de tre studerade fallen kan ocksa lairdomar dras for samverkande aktorer fran samtliga
tre sektorer. Ett framgéangskoncept for alla forefaller vara — att hitta personer i en annan sektor
som har samma eller liknande instillning till den aktuella samhaillsfragan och/eller
malgruppen — att vara 6ppen for att lara sig mer om hur de andra sektorerna fungerar — att i
mojligaste man forsoka anpassa tempo och rytm till andra samverkande organisationer.

Kontaktinformation: malin.tillmar@lnu.se
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Gender Segregation and Sustainable Employment — a
longitudinal perspective

Lena Gonas
Division of Insurance Medicine, Department of Clinical Neuroscience, Karolinska Institutet,
SE-171 77 Stockholm, Sweden

Background

The occupational gender segregation in the Swedish labour market is decreasing. But still, in
an international perspective, it is high. This paper summarizes the results from a longitudinal
study on sustainable employment and gender segregation. Theoretically the project is based
on gender studies in social science and in public health. To be in a minority situation (Kanter,
1993) at a work place or in an occupation have different meanings for women and men, both
when it comes to duration of employment and the incident of sickness benefit or disability
pension. The application of the ideal worker concept can illustrate some of the problems
women encounter in an extremely male dominated situation (Acker 2011) (Acker, 2011). Men
seem to stay in to a much larger extent in extremely female-dominated occupations than
women do in extremely male-dominated. Higher education is a tool for changing the gender
composition in male dominated occupations (Goldin, 2006). The exit rates from gender a-
typical occupations explains to a large extent the re-segregation patterns that prevail
(Abrahamsson & Gonis, 2014). Different mobility flows in the labour market outreach other
with the result that it seems as if nothing has changed, which is totally wrong. There are both
desegregating and re-segregation processes going on simultaneously.

Aim

The aim of the project was to analyze the associations between the gender composition of the
occupational structure and changes in the labour market attachment for women and men over
time. One question was if women and men in gender integrated occupations have a more stable
attachment to the labour market compared to those in gender segregated. And are outcomes
like unemployment, sickness absence or disability pension more common in segregated
occupations than in integrated?

Method

A cross sectional approach was used to compute occupational gender-segregation categories
in 2003 and 2011, respectively for age groups 20-64 years (Gonis et al in press), based on
annual microdata from Statistics Sweden’s nationwide Longitudinal Integration Database for
Health Insurance and Labour Market Studies (LISA). Using the same database, a second study
consisted of a population based cohort analysis of all people working in Sweden in 2003 (Gonis
et al 2018), including all individuals with information on their type of occupation and sex, who
were aged 20 — 56 years in 2003 and employed, not long-term (> 6 months) sickness absent
or having disability pension (n=3,239989). Their occupation in 2003 were categorized
according to numerical gender segregation, and they were followed up eight years later with
regard to labour market position and main source of income. In the third study, three
population based cohorts of all people living in Sweden, with a registered occupation, and aged
20-56 years at inclusion in 1985 (n= 3,183549), 1990 (n= 3,372152), or 2003 (n= 3,565579),
respectively were followed prospectively for eight years each (Gonis et al nr 3 submitted). Both
a descriptive calculation was made of employment and sickness absence/disability pension at
follow-up and an analysis of differences between birth cohorts were estimated within each of
the periods 1985-1993, 1990-1998 and 2003-2011 using mean polish analysis. The fourth study

45



analysed the occupational mobility between different categories of gender segregation. All
individuals registered as living in Sweden 1999 with a registered occupation at the age of 20 to
54 in 2003 were followed up in 2013 in a prospective cohort analysis. Multiple logistic
regression and multivariate multinomial analysis, stratified by gender were performed and
odds ratios (OR) and 95% confidence intervals were calculated (Gonis et al nr 4 submitted).

Results

The desegregation process continued during our period of study, year 2003 to 2011. There was
a slight increase in the proportion of women in extremely male-dominated (<10% women) and
of men in female-dominated occupations (>60 - <90% women). Women also increased their
proportion in integrated (>40 - <60% women), and in high-skilled professional occupations in
the male-dominated category (>10 - <40% women). Measured by the DI and IP indexes the
gender segregation of occupations was lower in 2011 than in 2003. These changes are in line
with other studies in the Scandinavian countries, both survey studies and a population based
study. Considering the sustainability in employment among women and men in different
gender segregation categories we found the highest employment levels at follow up in 2011 for
both women and men in the extremely female-dominated occupations. When adjusting for age
and level of education the highest odds ratios (ORs) for women of not being employed, or being
absent due to sickness or disability pension at follow up were found in the extremely male-
dominated occupations, while for men the highest ORs of not being in employment or being
absent due to sickness or disability pension at follow up were in female-dominated
occupations. The minority situation seemed to play a role.

The age-, period-, and cohort analysis showed that women and men in gender-segregated
occupations differed in relation to future employment rates and SA/DP. However, these
differences decreased over time. Furthermore, there was a birth-cohort effect; those born in
1943-1956 remained in employment to a higher extent, and also had lower rates of SA/DP than
all other birth cohorts. Differences between people in the five categories of gender-segregated
occupations decreased over time. Over time the chance to remain in employment seemed to be
higher for those initially working in a gender segregated occupation. This trend was more
pronounced for women than for men. Age and period are important when explaining the
outcome, and also birth-cohort effects.

Finally, the mobility between different categories of occupational gender segregation was
analyzed using a ten-year follow-up. The largest difference between 2003 and 2013 was found
for women in extremely male-dominated occupations and for the men in female-dominated
occupations. The occupational gender segregation is upheld and recreated by the occupational
mobility of both women and men. Belonging to a gender minority group in a sex-atypical
occupation meant high ORs of exit, in most cases to sex-typical occupations a result of push-
mechanisms out of sex-atypical occupations. The minority situation acted as a source for
recreating occupational segregation. Higher education contributed to sex-atypical mobility
patterns for both women and men.
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Samverkan inom arbetsmarknadsinkludering: En etnografisk
fallstudie av ett samverkansprojekt for att stodja
langtidsarbetslosa ungdomar

Lena Strindlund, Christian Stahl, Madeleine Abrandt-Dahlgren

Avdelningen for samhéllsmedicin, Institutionen for medicin och hilsa, Linkopings
universitet

Bakgrund

Arbetslosheten varierar mellan olika sociala grupper. En grupp som ar sirskilt srbar och
utsatt ar langtidsarbetslosa ungdomar med behov av samverkande insatser for att komma ut i
egen forsorjning. Valfiardsaktérerna inom arbetsmarknadspolitiken stravar efter att minska
antalet individer i offentlig forsorjning genom 6kad arbetsmarknadsinkludering. Olika former
av samverkansstrategier anvands for integrera dessa olika tjanster for att forbattra resultaten
for bade utsatta grupper med komplexa behov och for att undvika fragmentering och battre
utnyttja  tillgangliga offentliga resurser. Forskning kring samverkan inom
arbetsmarknadsinkludering ar begransad och belyser behovet av 6kad kunskap om innehéllet
och effekterna av olika samverkansstrategier. Framforallt finns det behov av fordjupad
kunskap om vilka forhdllanden som paverkar den interorganisatoriska samverkan i olika faser
under ett projekts uppbyggnad, genomforande och nedlaggning.

Syfte

Syftet med studien var att studera den interaktiva dynamiken bakom interorganisatorisk
samverkan i ett lokalt arbetsmarknadsprojekt over tid, med fokus pa hur dessa dynamiska
processer uppstar och antas under uppstart, genomforande och nedlaggning.

Metod

Projektet studerades genom etnografiska metoder under uppstart-, genomférande- och
nedlaggningsfas over en tvaarsperiod (2015-2017). Den metodologiska processen inspirerades
av praktikteori och f6ljde Nicolinis toolkit (2012) Data analyserades i relation till tre
fokusomraden: Spianningar mellan kreativitet och normativitet, Legitimitets- och
stabilitetsprocesser samt Samverkansstruktur.

Resultat

Resultaten visade hur bristande samsyn och forekomst av tvd motsatta rationaliteter, en
samordningsorienterad rationalitet och en empowermentorienterad rationalitet, inom
projektorganisationen hade stort inflytande pé& projektets uppstart, utveckling och
nedlaggning. Studien drar slutsatsen att det vid organisering av samverkansprojekt ar
vasentligt att mojliggora att samsyn kan utvecklas bland deltagande aktorer. Detta kan goras
genom att ta hinsyn till fyra centrala forutsittningar: 1) att verka for 6ppen och tydlig
kommunikation, 2) att skapa en tydlig struktur for projektet och klargora uppdrag och roller i
projektorganisationen, 3) att bygga tillitsfulla relationer inom projektorganisationen och
gentemot samverkande aktorer, samt 4) prioritera styrning och uppfoljning i
samverkansprojekt for att undvika att projektet avviker fran sitt syfte.
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Enabled and perceived factors for implementing improvements
in health care in order to achieve patient centered care, a case
report from Sweden

Katarina Wijk23, Fredrik Aberg Jonsson!, Maria Lindberg?2+

!Centre for Research and Development, Region Gavleborg/Uppsala University, Gdvle,
Sweden, 2Department of Public Health and Caring Sciences, Uppsala University, Uppsala,
Sweden, 3Faculty of Health and Occupational Studies, Department of Occupational Health
Sciences and Psychology, University of Gavle, Sweden, +Faculty of Health and Occupational
Studies, Department of Health and Caring Sciences, University of Gavle, Sweden

Background

More knowledge is needed about the complexity of factors, as well as the perceptions that
enable the implementation of change. This study examined perceived and enabling factors for
the implementation of an intervention to achieve patient centered care in a healthcare region.

Successful implementation of improvements in health care is affected by barriers and
facilitating factors. Nutting! and Pelzang? among others identify key factors, barriers and
facilitating factors that are important for a sustainable positive outcome in the implementation
of patient centered care (PCC). PCC is about placing patients’ needs at the center of the
healthcare system, and this requires interventions that organize personnel and services around
the needs of the patient. Nutting’s and Pelzang’s'2 key factors are consistent with the factors
for implementing change in health care described by Grol et al3 and The National Board of
Health and Welfare4. Previous research shows the importance of using strategies when
implementing changes”. Baiardini et al5, Gagliardi and Brouwers® and Barosi’ for example
describe differences in successful implementation, and show nevertheless that there is
something more than strategies and key factors that contribute to the success of the
implementation. More knowledge is needed about the complexity and variety of factors, as well
as the perceptions that enable the implementation of change in health care.

Aim

This study aimed to examine the enabling and perceived factors for implementing
improvements in health care in order to achieve person centered care. In addition, to study if
there was a correlation in the extent the improvements were perceived to be implemented and
the preconditions that were considered to affect them.

Method

Data was gathered from healthcare personnel, clinic managers and first-line managers. It was
assessed using a mixed method design based on the framework for Promoting Action on
Research Implementation in Health Services (PARiHS).

A stratified and systematic sample was used to collect data through a questionnaire and
individual face-to-face interviews. A total of 165 questionnaires were collected through e-mail;
70 were answered by healthcare personnel, 18 by clinic managers and 77 by first-line managers.
Twelve informants were approached by telephone by an experienced interviewer (FAJ) who
also conducted the interviews at a setting chosen by the informant, mostly at their own clinic.
Of the twelve interviews, three were conducted with healthcare personnel, four with clinic
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managers and five with first-line managers. Data collection occurred during the autumn 2017
and spring 2018.

Results

To achieve patient centered care, a high level of involvement, knowledge and adequate
resources were considered important to achieve joint responsibility for the implementation.
Leadership and management need to be explicit and promote continuous follow-up and
feedback. All seven measured preconditions for improvement had a linear correlation with the
perceived level of implementation.

The PARiIHS framework was appropriate to use since the three components of evidence,
context and facilitation present different important preconditions in the implementation
process. Evidence was the highest rated contributor since evidence-based practices in health
care are necessary. It is vital that the important role of the context and facilitators is
acknowledged in the implementation process to enable the implementation of change. There
is a need to incorporate a clear strategy involving all levels in the organization. Furthermore,
leaders have an important role to facilitate the implementation through communication,
support and having trust in facilitators and healthcare personnel. We believe these results are
applicable to other interventions implementing change in health care.

Contact information: katarina.wijk@regiongavleborg.se
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Kan vi samarbeta? Analys och reflektion

Hakan Sandberg
Forskargruppen HAL, Hdallbart arbetsliv, Mdlardalens hégskola

Bakgrund

Teamarbete har de senaste decennierna kommit att varderas som noédvandigt for att pa ett
hallbart satt 6ka produktivitet och effektivitet inom arbetlivet. Teamarbete har fatt en stark
position inom industriellt arbete, i vilfirden samt inom tjanste- och servicesektorn. Det finns
en stark teamdiskurs i dagens arbetsliv. I tidigare studier (1995-2017) anvander forfattaren
referensramen Det organisatoriska sammanhanget for analys av teamarbete i termer av
forutsattningar, processer och konsekvenser.

Som utbildare, utvecklingsstod och forskare sedan 1980-talet, har jag noterat att den
idealiserade bilden av teamarbete som socialt stod och effektiv arbetsform hotas av olika
samhaillsforhallanden, organisatoriska forhallanden och av vissa konsekvenser teamarbete kan
ha. Samhillet ar starkt individualiserat, vilket bl.a. tar sig uttryck i individuella prestationer
och beloningar psykosocialt och materiellt, t.ex. genom hela utbildningssystemet.
Digitalisering tillsammans med frihet att arbeta var och nar som helst utgor ocksd en utmaning
for synen pa teamarbete. Vi kan alltsa sdga att den radande teamdiskursen utmanas av olika
teamantagonistiska inflytanden.

Med referens till det spanningsforhallande som kan finnas mellan den individuella
teammedlemmen och teamet som arbetsform, ar det angeldget att fordjupa studiet av
individernas forutsdttningar for teamarbete.

Syfte

Syftet med detta paper och denna foreldsning ar att beskriva resultatet fran analys och syntes
av teamforskning och med detta som grund diskutera individers mojligheter till samarbete i
arbetslivet, sarskilt teamarbete.

Metod

Arbetssattet utgors av en meta-analys. Tidigare teamforskning har granskats. Denna
forskning ar huvudsakligen genomford i svensk och europeisk kontext fran 1980-talet och
framét. Forfattarens avhandlingsarbete (1995) med sin beskrivning och analys av hindrande
och underldttande férhéllanden i teamarbete har varit en startpunkt. Meta-analysen utgor en
grundlaggande beskrivande del av resultatet. Den efterfoljande reflektionen, syntesen, soker
ett generellt svar pa fragan Vad skapar individernas samarbete? Metoden har sitt fokus pa
individuella teammedlemmens mojligheter till samarbete.
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Med utgéngspunkt i detta blir det mgjligt att nyanserat diskutera den 6vergripande fragan om
manniskors forméga till samarbete i arbetslivet. Detta skapar ocksd perspektiv pa den
framgang eller brist pa framgang teamarbete har. Pa detta sitt kan ocksd teamarbete varderas
relativt skiftande kontexter.

Resultat

Resultatet av genomgangen av teamforskning och popularvetenskaplig litteratur med
anknytning till teamarbete sammanfattas hiar i tre grundliggande dimensioner.
Avslutningsvis berors fradgan om ideologisk paverkan inom omradet samt vad detta resultat
kan ha for tillampning inom arbetslivet.

Relativt Det organisatoriska sammanhanget har kunskapsintresset forskjutits fran ett
allmant organisationsperspektiv rorande forutsattningar, teamprocesser och konsekvenser till
fragan om vilka majligheter enskilda teammedlemmarna har till virdeskapande samarbete i
teamet. Mdnniskan i teamet har fokuserats mer én tidigare. (En bok med denna titel ges ut
sommaren 2019, Studentlitteratur).

Niar manniskans mojligheter ses som en avgorande faktor i teamarbetet, kommer kunskap om
mdnniskan som samarbetsvarelse att framstd som central. Detta ar ett socialpsykologiskt
kunskapsomrade som samtidigt 6verlappas av biologi, psykologi, sociologi, pedagogik m.fl.
Det finns granser for manniskors forméaga att samarbeta, som sammanhinger med biologiska
forutsattningar. Det handlar om en nagra hundra tusen ar gammal hjiarna, vilken ar anpassad
till en helt annan verklighet av samarbete dn den vi stills for ménga ginger idag, inte minst i
arbetslivets teamarbete. Detta for ramar for manskligt samarbete. Har finns ett starkt stod i
stress- och informationsforskning liksom i medicinsk forskning.

Vi lar oss grundlidggande sociala formagor fran livets start. Psykodynamiska och etologiska
perspektiv pekar pa hur var sociala formaga grundlaggs tidigt. Sociokulturella perspektiv pekar
mot att var sociala forméga ocksa utvecklas genom hela livet. Det ena motséger inte det andra.
Denna grundldggande sociala forméga ar ocksa nagot av betydelse for var formaga till
samarbete. Vi har pa detta sitt fatt en disposition till samarbete.

Den tredje och sista dimension ar de faktiska férhéllanden under vilka vi arbetar. Hit hor
arbetsméngd, ledarskap, kompetens, teamets organisering m.m. Detta dr den kontext dar
samarbetet sker.

Med dessa tre dimensioner har vi rort oss tidsmassigt fran “urtid” (manniska) via “datid”
(tidigare erfarenheter) till "nu” (den aktuella kontexten). Det sker ocksa ett kontinuerligt
samspel mellan dessa tre dimensioner liksom ett inflode frdn synen pa team och samarbete,
teamdiskursen. Denna studie gor det mgjligt att nyanserat svara pa frdgan om manniskors
samarbetsformédga och darigenom bidra till battre forutsattningar for samarbetsvinster.
Utifran detta framstar det ocksa som viktigt att aktorer i arbetlivet aterkommande lyfter fragor
i dessa tre dimensioner. Utan kunskap om vad och hur olika faktorer i dimensionerna ramar,
disposition och kontext paverkar individer i samarbete, har teamarbete svart att lyckas fullt ut.

Kontakt: hakan.sandberg@mdh.se
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Organisational sustainability in Swedish farming sector through
collaboration and constellation-based business models

Charlotte Norrman, Dzamila Bienkowska, Per Frankelius, Lars Witell
Linképing university, Department for management and engineering

Background

In this abstract we focus on cooperation between actors, i.e. on what can be named a
constellation-based business model. The concept "business model” as such has been used in
the literature for long time (cf. Cook 1968). During the dot.com-boom around the millennial
shift, the literature treating business model as concept raised and the number of papers trying
to define the concept increased dramatically (Zott et al 2011). The bulk of papers on business
models have in common that the unit of analysis is the firm. It is about the firms’ customer
proposition, their markets, their organisations and operations, their strategies and their
business logics.

Within this scope of constellation-based business models, the number of academic
contributions is scarce (Mazzarol et al 2018). Selberherr & Grimschield (2012) focus on
subcontractor relationships and Bankvall et al (2017), studied industrial networks. The
literature on open innovation (e.g. Chesbrough & Schwarz 2007) give some information,
especially regarding how to work with partners. Many papers focus on larger incumbent firms
— not upon the context of smaller and often family driven firms found at the country side. If
the context is narrowed down to farming and agriculture specifically, the number of
contributions is even fewer. There are some papers present on wine cooperatives (Medina-
Albaladejo & Menzani (2018) and on sustainability-related issues (Ray & Mondal 2017),
furthermore there are literature on cooperatives in rural economies, however none of these
address the context of this paper.

The agricultural industry is, all over the world, under transformation. Two main trends can be
observed; one towards increased efficiency (cf Foley et al, 2011) and one towards development
of increased value per unit (Reinert, 2015; Hertel, 2015). The transformation of the ag-tech
industry is revolutionary and permeates the whole industry at all levels. New technologies such
as sensors, artificial intelligence, organic electronics, internet of things and unmanned systems
are already in commercial use at farms (cf. Frankelius et al, 2017). This development has also
called for change in both marketing and business. Internationalisation of the market in case of
e.g. international trade on stock exchanges has been present for long time. However, food
trends, issues of sustainability and the above described areas of ag-tech innovation, have
opened for exploitation of niche markets and thereby also for new business models. Farming
is also a capital-intensive industry, in which small firms (farms) with less than a handful of
employees annually make investments in the same size as SMEs with ten times the number of
employees. This implies high exposure to risk, which in turn may inhibit the development. At
the same time, Agriculture — or food production — is essential for mankind, hence this sector
has been important and will have future potential to continue stay important.

Aim
The aim of this study is to investigate how farmers can cooperate to be able to stay competitive

in their core business areas and to be able to exploit niche markets. We identify ways of
cooperating and illustrate these with examples.
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Method

This study is based on three types of empirical material. Firstly, we have used case studies to
explore the subject and create an inventory over cooperation or constellation-based businesses
within Swedish farming sector (26 cases). Secondly, a survey of farming businesses in selected
regions of Sweden was conducted (7731 responses). Thirdly, interviews with farmers at the trade
fair Elmia Lantbruk 2018 (16 respondents) were carried out. Besides the empirical material, a
rigorous investigation of literature on different aspects of collaboration and business models
has been undertaken. This have helped us to generate a theoretical base for analysis.

Results

The main result of this study is a typology of collaborations within the Swedish farming sector
where we have identified six principal types of collaboration-based business models. These are:

The informal collaboration could best be described as traditional collaboration — i.e.
farmers helping each other’s and exchanging services. One drives the harvester for both and
one takes care of the pesticide spreading for both. It could also be the farmer that helps the
bee-keepra and in return get pollination of the crops.

The ring is a model where farmers go together and co-owns resources such as a bull with
valuable breading merits or an expensive machine such as a harvester.

The formalized joint venture is when two or more farmers starts out a jointly owned
company to run either a niche business or the core business within. As example of the first
could be mentioned three farmers that exploits the opportunity of wind milling in a co-owned
firm while an example of the latter is when a couple of farmers starts out a firm in which the
farming is run and where their farms rented in and the equipment and machinery is owned by
the joint firm.

The classical cooperative is run as an economic association lead by a principal and a
number of members.

The production chain is a way of specialisation where the partners become specialists of
their link in a production chain. This is common in chicken production. One partner produce
fertile eggs, one hatch and leverage chickens, one breed chickens and one take care of slaughter
and distribution to retailers.

The partnership model is recognized by a main partner that bring in partners to realize the
business, i.e. a Zoo that gives the restaurants to one exclusive partner, the real-estate to another
and the sponsorship of the tigers to a third.

The interviews with farmers have confirmed that the identified types are relevant and that
collaboration is viewed by many farmers as a necessary part of their operations which helps
them to increase organisational sustainability through mechanisms such as: economies of
scale, negotiating strength, more efficient operations through investment in machinery, ability
to reach out to customers directly without middlemen, or sharing of resources that are difficult
for a single entity to obtain.

Contact information: charlotte.norrman@liu.se, dzamila.bienkowska@liu.se
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Genusmedvetet arbetsmiljoarbete — larande natverk i
kommunal sektor

Karin Sjoberg Forssberg, Annika Vinje
Avdelningen for ergonomi, Kungliga tekniska hogskolan (KTH), Stockholm

Bakgrund

Pa den konsuppdelade arbetsmarknaden utsétts kvinnor och mén for olika risker. Kvinnor blir
oftare sjuka av sitt arbete medan min rakar ut for fler olyckor pa arbetsplatsen. Sedan 1980-
talet 4r kvinnors sjukfranvaro hogre dn miannens. Fler kvinnor 4n mén tvingas ocksa lamna
sina arbeten pa grund av hailsoskil. Obalans i arbetsvillkor och arbetsmiljo ar en av flera
faktorer som bidragit till denna negativa utveckling. Arbetsmiljoverket konstaterar i sin
”Vitbok om kvinnors arbetsmiljo” (Rapport 2017:6) att de hoga sjuktalen inte endast grundar
sig i brister i den fysiska arbetsmiljon utan dven organisatoriska och sociala faktorer i
arbetsmiljon har en stor paverkan pa arbetshilsan. For att kunna skapa mer hallbara
organisationer och arbeten behover vi dirmed forflytta oss fran rena individperspektiv till att
forsta vilka betydelser organisatoriska perspektiv och fragor om jamstalldhet samt genus har
for arbetsmiljon.

Det saknas idag forskning med genuskritiska analyser inom forskningsomradet arbetshilsa,
samtidigt som forskningen om organisation och ledning med genusperspektiv ar vil etablerad
i Sverige och nationellt (Sandstrom, 2013). Det innebar att de flesta studier som genomforts
inom omradet arbetshilsa om kon har haft ett kvantitativt perspektiv och utgétt fran en
uppdelning av kvinnor och man. For att fraimja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa
pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden behover dock arbetet bedrivas utifran en
medvetenhet om hur sévil den organisatoriska och sociala arbetsmiljo som genus standigt
“gors” och vilka betydelser dessa processer skapar.

Den aktuella studien ingar i ett pdgdende AFA-finansierat forskningsprojekt, "Genusmedvetet
arbetsmiljoarbete — larande nitverk for kommunal sektor” och dr ett samarbete mellan tva
kommuner (med verksamheterna hemtjanst och teknisk forvaltning) och Arbetsmiljoverket
diar alla parter har ett gemensamt intresse av att bidra med kunskap om villkor och
forutsattningar for goda jamstillda arbetsmiljoer och ett hallbart arbetsliv. Fokus ar pa
forandringar pa arbetsplatsen och av arbetets organisering och ledning som kan leda till
jamstillda och genusmedvetna arbetsmiljoer. For att uppna detta blir det viktigt att belysa
fragor som makt, villkor, forutsattningar, status och ledningsstrukturer i de aktuella
arbetsorganisationerna (se foreskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo 2015:4).

Syfte

Projektet genomfors utifrin en interaktiv forskningsansats diar de tvA kommunerna,
Arbetsmiljoverket och forskarna bildar ett 1arande nétverk i syfte att:

1. identifiera organisatoriska villkor och forutsattningar som framjar god organisatorisk
och social arbetsmiljo for saval kvinnor som méan samt 6ka medvetenheten om vilken
betydelse jamstalldhet och genus har for arbetsmiljon

2. skapa ldrande i och mellan deltagande parter inom ovanstaende omraden.
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Den teoretiska basen bygger vidare pa befintlig forskning om kon/genus, organisation,
arbetsplatslarande och forandringsarbete. Vi ser organisationer som foranderliga, standigt
pagaende processer snarare an rationella system (Acker 2000). Vi utgar fran kon som nagot
som standigt konstrueras ("gors”) och anvander teorier om ”doing gender” for att synliggora
konsstrukturer i arbetsmiljoerna. Utifran detta synséatt blir de konsskapande processerna i
arbetsmiljon nagot som bdde kan studeras och fordndras. Eftersom ett genusmedvetet
arbetsmiljoarbete innebar en forandring av raidande ordning forstar vi arbetsmiljoarbetet som
ett forandrings- och utvecklingsarbete, dar larande behover utgora en viktig del. I studien
anviands teorier om lirande som betonar liarandets sociala och relationella perspektiv dar
larande och arbete ses som integrerade processer dar arbetet kan skapa potentialer for larande
och utveckling i det dagliga arbetet (Engestrom 1987; Gustavsson 2000).

I projektet har vi valt att se till vilka villkor och forutsdttningar medarbetarna i de tva
forvaltningarna har i sina dagliga arbeten. Genom att gora detta och aktivt involvera
medarbetarna kan vi skapa en djupare forstielse for och ett lirande om den aktuella
kontextens arbetsmiljo (Hoyrup, 2010), vilket i sin tur ger en bas till att genom kritisk
reflektion utveckla lokala kunskaper om vilka betydelser kon har i respektive verksamhet
(Andersson, Berglund, Gunnarsson, & Sundin 2012).

Metod

Forskningsansatsen dr interaktiv och det empiriska underlaget utgors av dialogseminarier,
kvalitativa intervjuer och analysseminarier. Den processinriktade ansatsen bygger pa ett
larande i olika delar och pa olika nivaer. Ambitionen ar att forskningen ska stédja och stimulera
det organisatoriska larandet inom kommunerna sa att dessa kan utveckla genusmedvetna
arbetsmiljoer. Motsvarande larprocess sker inom Arbetsmiljoverket dar kommunernas
lardomar fran det praktiska arbetet tas tillvara och blir en del av myndighetens larprocess nir
det giller att utveckla genusmedvetna inspektioner. I den interaktiva forskarrollen ingar att
bidra med teoretiska kunskaper, koordinera och halla samman projektet dir forskarna utgor
en lank mellan kommunnatverket och myndigheten.

Resultat

Datainsamling och analyser ar delvis genomforda och prelimindra resultat kommer att
presenteras pa konferensen. Resultaten pekar pa savil likheter som skillnader i de bada
forvaltningarnas arbetsmiljoer. Det finns inom samma “profession” delvis olika férvantningar
pa vad kvinnor och min kan och bor utfora i arbetet, samtidigt som vi ser en tendens till
obalans mellan varderingar pa arbetsplatsen och i det privata. Vi ser ocksé att fokus pa den
fysiska arbetsmiljon och begrinsade mdgjligheter till organisatoriskt lirande forsvarar ett
forebyggande arbetsmiljoarbete diar ocksa jamstilldhetsfragan har en tydlig plats. For de
deltagande kommunerna har arbetet i projektet hittills bidragit till (i) 6kad medvetenhet om
hur kon gors och hur normer och varderingar som till exempel jargong paverkar arbetsmiljon
men aven till (ii) praktiska forandringar, som bland annat forbattring av framforallt
hemtjanstpersonalens arbetsmiljo.
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Women’s businesses for rural economic growth and gender
equality — data from a welfare state

Malin Tillmar*2, Helene Ahl3, Birgitta Skold2, Karin Berglund4, Katarina Petterssons
'Linnéuniversitetet, 2Linkopings Universitet, 3Jonkoping University, 4Stockholms
Universitet, 5 Sveriges Lantbruksuniversietet

Background

In contemporary public and academic debate, there is an increased focus on the rural-urban
divine, both on the global scale and in Sweden (Tidholm, 2018, Syssner, 2018). Rural areas in
Sweden as in many other places in Europe face demographic challenges, including an ageing
population (Westholm & Waldenstrom, 2008). Young people, and women more than men,
move to the larger cities for education and employment, and do not return. This results in
depopulation and a smaller tax base in rural areas, with resulting difficulties in maintaining
social services, such as healthcare, or child care. In Sweden, the development has been
accentuated by the closure of traditional manufacturing industries in small towns and in rural
areas (Hedlund and Lundholm, 2015). The public sector is withdrawing services such as
common transport, post services and schools in the local areas (Tidholm, 2018).

In want of job opportunities in traditional manufacturing industries or agriculture, there is
now significant hope for entrepreneurship to contribute to rural development (Stathopoulou,
Psaltopoulos and Skuras, 2004), to transform depleted communities (Johnstone and Lionais,
2004) and to change the identity of outmoded industrial rural areas (Berglund, Gaddefors and
Lindgren, 2016). Hopes have been placed in the “unused potential” of women’s rural
entrepreneurship. However, extant academic knowledge does not suffice to judge whether
these hopes are realistic. On the one hand, many of the new businesses in rural areas are female
gendered. On the other hand, entrepreneurship is still largely perceived as a male phenomenon
(Ahl, 2006), and gendered obstacles are often strong in rural areas. Knowledge on women’s
entrepreneurship in rural areas are scattered in research fields which do not have much
communication. Furthermore, from neither of the fields do we know very much about the
extent, orientation, profitability or development potential for women’s entrepreneurship in
rural areas. Hence, a first step on a research agenda of exploring women’s rural
entrepreneurship is a quantitative overview, which is what this paper provides.

Aim

The overall aim of the study is to investigate the role of women’s entrepreneurship for rural
economic growth in a developed welfare state. More specifically, we ask what role variables on
the individual-, the industry and the local/municipal level play for women’s rural
entrepreneurship.

Method

We use a census study to investigate the extent, orientation and profitability of women’s rural
entrepreneurship in rural Sweden. Data on the national level is used for the purpose of an
overview. In order to make a detailed analysis, and break down the results on industry- as well
as municipal levels, we made a detailed study in one region. We selected the region of Smaland
(the Emilia-Romagna of Sweden) known for entrepreneurship (Berggren, Brulin & Gustafsson,
1998; Wigren, 2003; Johannisson & Wigren, 2006), but also for having a traditional and
conservative gender order (Pettersson, 2002; Saarinen, 2002). We used the individual-based
database LISA, made available by Statistics Sweden (SCB). We used the latest data available at
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the time for the study, which was data for 2012. The database consists of integrated registers
from the labour market, civil registers and taxation registers (Statistics Sweden, 2016). The
population of this current pilot-study included every Sweden-registered individual aged 16 up
to 74 years, who was employed the year 2012.

Results

Our empirical results show that unlike what is portrayed within rural studies, women rural
entrepreneurs are active in a broad range of industries. However, entrepreneurship in rural
Sweden is heavily gendered. Industry variables impact income more than individual variables,
and the profitable industries are the male gender coded one’s, where few women owned
businesses are found. On this basis, we argue that due to the prevailing gender order, rural
development is unlikely to be solved by women’s entrepreneurship. This has nothing to do with
the ‘underperformance hypothesis’, as our results support the rejection of that hypothesis.
What is needed for prosperous rural development in economic terms seem to be gender
equality — which can be enabled by a welfare system in combination with larger employers.

Contact information: malin.tillmar@Ilnu.se
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Becoming the bad guys: masculinities and sales work in a
changing organizational context

Elias Andersson?, Kristina Johansson?, Maria Johansson2
1Swedish University of Agricultural Sciences, 2Luled University of Technology

Background

In research, the revised focus of the new economy on various forms of embodied labour (e.g.
aesthetic and emotional), sale has been increasingly entangled and interweaved with service
work. This both highlights the specific gendered processes of different sectors, the multiple
character of the sale process inclusion practices of consumption and service. It emphasis how
the gendering process of sale is interrelated with the product market; i.e. both the product sold
and the perceived customer. The increased customer-orientation in the competitive terrain of
capitalism has also driven the dual logics of quantitative and qualitative competition into the
control of the labour process - something that pose specific challenges to traditional
management and work identities.

The literature scrutinizing male dominated industries often finds that gender equality
interventions in this context tend to result in a depoliticized focus on women inside and outside
the organization. This study adds insights to when problems of gender inequality instead is
placed among a specific group of men and how masculinities are negotiated and structured
within/through the discourse of gender equality in relation to work identities of sales. In
previous studies in male-dominated industries, age has been a central characteristic in the
construction and association of gender inequalities. By referring to old men as the nexus of the
problem, it was possible for the remaining men, as well as the organizational structures and
norms, to escape the pressure to transform. While understanding the processes and practices
that make such meaning-makings possible becomes an important step for scholars and policy-
makers interested in reducing inequalities, the empirical examples provided in the literature
remains limited.

Aim

The aim of this study is to analyse the meaning makings that contributed to the creation of the
sales masculinity as the root to the gender inequality problems identified in the organization.
We especially investigate meaning makings of the role and identity of sales work and its
gendered characteristics as described and articulated by both the sales workers themselves and
by others in the organization.

Method

Empirically drawing on a study of a large male dominated company within the Swedish base-
industry, we combine qualitative interviews with a quantitative personnel survey (total). The
interview data comprise 24 semi-structured interviews with men and women office staffs on
different sites and levels of the organisation. The qualitative analysis of this empirical data was
made thematically with a focus on discursive meaning-making, commonalities and
contradictions in the negotiating practices of work identity, masculinities and gender equality.
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Results

The findings illustrate the gendering of the sales identity and how it’s being constructed in
opposition to others identities (e.g. secretaries and administrative staff), tasks (e.g.
administrative and bureaucratic) and places (e.g. the domestic sphere and the office) by
emphasising specific (masculine) skills and characteristics and associating themselves with
productive work, flexibility, autonomy and self-motivation. The results highlights the conflicts
of traditional sales identity and managerial/organisational control. It also demonstrates how
misogyny was only one among a number of ways that the sales workers, their identity and
practice of sales were negotiated and simultaneously challenged in the organization. Isolating
the problems of misogyny to individual sales persons prevented the masculine values
embedded in the organizations and the sales identity to be addressed and altered. This
emphasise both the fluidness and practice of workplace identities and its ongoing negotiation,
as well as the characters, motives and functions of organisational change.

Contact information: elias.andersson@slu.se
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Varfor ar facken viktiga for ett hallbart arbetsliv? Ett
kompetensperspektiv

Anette Andersson
Unionen

Fackligt arbete ar mycket mer an reaktiva insatser

“Varfor ar jag med i facket egentligen? Jag behover ju ingen hjalp”. Citatet, som ar frén ett
vardagligt mote med en framling pa ett tag, speglar en tdmligen vanlig uppfattning jag som
facklig foretradare moter i min vardag. Det tycks i vissa fall finnas en uppfattning att facklig
verksamhet begrinsas till reaktiva insatser nidr medlemmar drabbas negativt i arbetslivet.
Darfor behover vi som ar anstillda eller fortroendevalda i fackforbunden bli battre pa att
beritta om fackligt proaktivt arbete, och om dess betydelse for arbetslivets hallbarhet. Sddan
héllbarhet har ménga aspekter. Allt ifrdn arbetsmiljo till jamlikhet och kompetens behover
beaktas. I den hir presentationen fokuseras det sistndimnda.

Exempel pa proaktivt fackligt arbete:

Pa nationell nivd ar facken delaktiga i utformning av system for yrkespraktik, och
arbetsplatsforlagt ldrande, vid utformning av utbildningar, vid bedomningar av
kvalifikationer, vid formulering av policys och yrkesstandarder samt i arbete med att ta fram
strategier. Utover de nimnda insatserna, som beskriver fackligt proaktivt arbete generellt,
arbetar Unionen ocksd mycket med paverkansarbete, bade gentemot politiken och gentemot
arbetsgivare.

P& branschniva ar fackforbund aktiva i partsgemensamma arbetsgrupper. Det kan handla om
att delta i bedomningar av kompetensbehov, foresla insatser, definiera yrkesprofiler, utveckla
laroplaner, paverka och delta i beslut om utbildningsprogram och arbetsplatsforlagt larande,
overvaka kvalitet pa yrkespraktik, godkanna praktikplaceringar pa foretag, handleda interna
mentorer pa foretagen, deltagande i utformning av policys, yrkesstandarder,
strategiformulering m.m.

Aven p4 lokal niv arbetar fackligt fortroendevalda med méanga olika insatser. Det kan handla
om att vara proaktiva vid omorganisationer, sa att medlemmarnas ratt till
kompetensutveckling sikras. Lokalt fackligt arbete inkluderar ocksa att frimja en bra
larandekultur, att stirka medlemmars sjdlvkidnsla och att oka insikten om
kompetensutvecklingens betydelse for medlemmens trygghet i arbetslivet.

! Den som vill fi en 6versikt rekommenderas att ldsa: Trade union involvement in skills
development: an international https://www.ilo.org/wemsps/groups/public/---ed emp/---
ifp skills/documents/publication/wems 585697.pdf eller Unions and Skills TUAC discussion
paper on OECD strategies for skills,Jobs and the Digital Economy. https://tuac.org/wp-
content/uploads/2018/06/1607t unions-skills.pdf (2019-02-15)
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Sammantaget arbetar fackliga organisationer med en mangd olika proaktiva insatser, men det
betyder inte att allt ar klart. Mer behover goras.

Fackligt arbete i Sverige

I det svenska arbetslivet ar fackligt arbete vil ansett, och det har stort inflytande pa alla de tre
namnda nivderna. Den svenska modellen diar parterna tillsammans, och utan politiskt
inflytande, bestimmer villkoren i arbetslivet, har haft manga positiva effekter pa allt ifran goda
arbetsvillkor for arbetstagare till arbetsfred for arbetsgivare. Ur ett kompetensperspektiv finns
det dock mycket fackligt arbete som aterstar att gora, for att arbetstagare ska ha
anstallningstrygghet, och for att det svenska arbetslivet ska kunna uppratthalla en stark
konkurrenskraft genom en god kompetensforsorjning. I dagsldget ar gapet mellan behévd och
tillganglig kompetens alarmerande. Sju av tio foretag uppger att det varit svart eller mycket
svart att rekrytera medarbetare.2 Samtidigt visar Unionens undersokningar att det finns
brister i tjainstemans mdajligheter att kompetensutveckla sig inom ramen for sitt arbete. Det
finns ocksa brister i systematik och strategi i det lokala kompetensutvecklingsarbete som
genomfors.3

Utifrdn det har facken i Sverige ett stort ansvar att bedriva paverkansarbete gentemot
arbetsgivare att arbeta systematiskt och strategiskt med kompetensutveckling pa foretag och i
organisationer. Unionen har tagit fram en modell for detta. Den ar formulerad teoretiskt, och
ska testas i praktiken genom piloter under 2019.

Arbetsplatsniara kompetensutvecklingsarbete kan fungera visentligt béttre dn i dagens
svenska arbetsliv. I Storbritannien, som ar ett gott exempel pa det, finns ett fackligt styrt
arbetsplatsfokuserat system for kompetensutveckling, dar Trade Union Confederation (TUC)4
samordnar arbetet, som stods finansiellt av staten genom Union Learning Funds. Arbetet med
Union Learning representatives(ULR)® initierades 2006 av TUC. Sedan dess har det granskats
av oberoende akademisk forskning, som har dokumenterat substantiella effekter av
programmet. En utvirdering efter programmets forsta tio ar visade att det hjalpt 6ver tva
miljoner anstillda pa foretag i deras larande, och att det har utbildat 34 000 ULR. Det har
blivit en etablerad part i Storbritanniens landskap for larande. Programmet har stottats med
160 miljoner pund fran staten, de forsta tio aren. En oberoende bedomning som genomfordes
av Leeds universitet drog slutsatsen att Unionen Learn har positiva effekter. Fackférbunden

2 Svenskt Naringsliv (2018): ”“Rekryteringsenkiten 2018. Jobbskaparna larmar!
Kompetensbristen okar” (s.4)

3 Se exempelvis rapporten Tjanstemins utveckling-en forbisedd kompetensresurs (2017).
https://www.unionen.se/sites/default/files/files/tjanstemannens utveckling -
en forbisedd kompetensresur 2750-1 webb.pdf

4 https: //www.tuc.org.uk/

5 https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-fund

6 https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-reps-ulrs
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har till stor del uppfyllt sina syften, och de har levererat vinster for personer som lart sig, for
arbetsgivare och for fackforbunden.”

Sammanfattning
“Varfor dr jag med i facket egentligen?” ar en viktig fraga. Proaktivitet kan vara ett svar, men

kanske finns det flera? Vid presentationen kommer en 6ppen fraga att stillas till deltagarna.
“Varfor tror du att arbetstagare viljer att vara med i facket”?

Kontaktinformation: anette.andersson@unionen.se

7 Unions and Skills TUAC discussion paper on OECD strategies for skills,Jobs and the Digital
Economy (s.7)

68



Organisatoriska forutsattningar for individuell job crafting — en
fallstudie inom varden

Ellen Jaldestad, Andrea Eriksson
Avdelningen for Ergonomi, KTH

Bakgrund

Vérden ar en arbetssektor som i ménga ar har haft problem i form av t ex 6kad sjukfranvaro,
nedskirningar och personalbrist. Det har gjort att kunskap om, och metoder for, hur arbetet
kan organiseras pa mer hilsofrimjande satt ar efterfragade. Socialt kapital och innovativt
larandeklimat har i tidigare forskning visat sig vara viktiga for bdde verksamhetsrelaterade
utfall och medarbetares hilsa. Mojligheter for medarbetare att pa egen hand fordndra sin
arbetssituation, till exempel genom att be om andra arbetsuppgifter, utveckla sociala
relationer, eller aktivt 4ndra sin instéllning till arbetet (job crafting) har ocksé visat sig ha en
positiv inverkan pa individers engagemang och hilsa. Vardkontexten har traditionellt tydligt
avgransade och styrda arbetsuppgifter; nagot som kan tdnkas minska mgjligheten till egna
initiativ och forandring av arbetssituationen. Det saknas ocksd kunskap om forutsattningar
och larandeprocesser som bidrar till att medarbetare inom varden ska kunna ”job crafta” pa
halsoframjande satt.

Syfte

Syftet med studien var att undersoka vilka forutsiattningar pa organisationsnivd som &r
bidragande till att medarbetare inom varden kan job crafta; det vill sdga att skapa forandring
och utveckla sitt arbete pa hilsofrdmjande sétt.

Metod

Tva vardavdelningar (en folktandvardsklinik och en kirurgavdelning) som tidigare visat sig
vara framgangsrika vad giller halsoframjande arbetsmiljoutveckling, och dar individuell job
crafting hade visat sig forekomma, valdes ut som representativa case. Datainsamlingen
genomfordes under hosten 2017 och vdren 2018 och omfattade djupintervjuer med fyra
medarbetare och tre chefer samt en heldagsobservation och tva gruppintervjuer med totalt fem
medarbetare. Intervjuerna och observationen fokuserade kritiska handelser relaterade till
forutsattningar for, och forekomst av, individuell job crafting.

Resultat

Folktandvardskliniken 6ppnade upp i ny regi for drygt fem ar sedan, da arbetet skulle ske i
sjalvstyrande vardteam. Delat ledarskap och stort engagemang for det nya arbetssattet,
tillsammans med en mogen och ansvarstagande arbetsgrupp verkade vara grunden for gott
samarbete inom och mellan teamen. Nya idéer och initiativ frdn medarbetarna uppmuntrades
fran bade ledning och kollegor. Forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete forkom pa
béade arbetsgrupp- och arbetsplatsniva.

P& kirurgavdelningen skedde flera forandringar i och med att en ny chef tilltradde for ett par
ar sedan. Arbetsgruppen gavs mer ansvar och omvardnadsteam inférdes. Detta bidrog till mer
engagemang, samarbete och utvecklingsmojligheter, samt att stressen minskade.
Arbetsgruppen hade forandrats under de senaste aren men en stabil kirna gjorde att det goda
arbetet kunde fortsiatta och nya medarbetare snabbt kunde komma in i gemenskapen. Ett
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strukturerat ledarskap och engagemang i arbetsgruppen samt hog tillit till medarbetarna
uppgavs som exempel pa framgangsfaktorer.

P4 de bdda avdelningarna tog sig job crafting uttryck i till exempel egna initiativ till
forbattringar samt utokade ansvarsomréden for individerna inom vardteamen. Medarbetarna
utvecklade sociala relationer och upplevde sig ha fatt bade kompetensutveckling och utokning
av stimulerande arbetsuppgifter.

Preliminara resultat visar att ett engagerat och tillitsbaserat ledarskap, samt ett 6ppet och
involverande klimat ar potentiella organisatoriska forutsiattningar for att individuell job
crafting ska kunna ske.

Kontaktinformation: ellkar@kth.se
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Industrielevers upplevelser av att forma en yrkesidentitet

Lisa Ferm
Institutionen for beteendevetenskap och larande, Link6pings universitet

Bakgrund

Yrkesprogram lyfts ofta fram som en politisk 16sning pa problem med ungdomsarbetsloshet
och avhopp fran gymnasiestudier. Ett av malet med gymnasiala yrkesprogram ar att eleverna
ska forma en yrkesidentitet kopplad till den bransch de utbildar sig for. Gymnasiereformen
som lanserades ar 2011 lyfter fram vikten av arbetsplatsforlagt larande och dess roll i att framja
elevers bildande av en yrkesidentitet. Inom forskningen rader det delade meningar om
relevansen av yrkesidentitet. A ena sidan hamnar den i skymundan d4 fokus snarare ldggs pa
livslangt ldrande och allminna, teoretiska kunskaper. A andra sidan visar studier att
yrkesidentitet fortfarande ar ett relevant begrepp, till och med i tider av flexibilitet och
osdkerhet pa arbetsmarknaden. Denna studie fokuserar pa yrkesidentiteten hos elever som gar
gymnasiets industritekniska program. Programmet har svart att rekrytera elever trotts att
industrins behov av arbetskraft ar stort. En forutsattning for hallbarhet i industrin saval som
for industrieleverna sjidlva ar att de trivs inom branschen och identifierar sig med
industriyrken.

Syfte

Syftet med studien som presenteras har ar att undersoka industrielevers upplevelser av att
forma en yrkesidentitet.

Metod

Studien bygger pa semistrukturerade intervjuer med 28 elever pa gymnasiets industritekniska
program. Alla elever som intervjuades hade erfarenhet av arbetsplatsforlagt larande och gick i
arkurs 2 eller 3 pa programmet, en majoritet av eleverna (22 stycken) var killar. Varje intervju
varade i runt en timme och genomférdes ute pa skolorna. Intervjuerna rérde elevernas
bakgrund, exempelvis hur det kom sig att de sokt till det industritekniska programmet, deras
nuvarande situation med fokus pa hur de upplevde det arbetsplatsforlagda larandet samt deras
syn pa framtiden och livet efter gymnasiet. En kvalitativ innehéllsanalys genomfordes dar
elevernas svar kategoriserades efter bakgrund, syn pa yrket och framtiden.

Resultat

Eleverna representeras hiar genom tre olika typer av larbanor som relaterar till industriyrken.

De “hiangivna eleverna” tinkte sig en langsiktig framtid inom industrin och sig det
arbetsplatsforlagda larandet som satt att fa tilltrade till ett yrke som de upplevde som avancerat
och utmanande. De menade att industriyrket har 1ag status men hade sjilva en positiv bild av
arbetet. I framtiden planerade de for en karridar som chefer eller specialister inom
industribranschen.

”De flexibla eleverna” sag framfor sig en mer tillfallig framtid inom industrin. De var positiva
till yrket som de menade var komplext och lirorikt men planerade att s& smaningom
vidareutbilda sig eller helt byta yrkesbana. De hade ofta upplevelser av att industrieleverna
bemottes nedlatande av elever pa hogskoleforberedande program och beskrev en hierarki
mellan gymnasieprogrammen.
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En tredje studentgrupp, "de ambivalenta eleverna,” hade en oklar eller dubbeltydig bild av
industriyrken. De sdg dem dels som krivande och svara att lara sig fullt ut men beskrev dem
samtidigt som bestdende av slit i skitiga verkstader. Dessa elever uttryckte ett valdigt lagt
engagemang for yrket och reflekterade inte kring varken arbetet, dess status eller sin egen
framtid i alls samma utstrackning som de andra eleverna.

En viktig slutsats ar att yrkeselevers egna upplevelser bor f& mer utrymme och tas pa storre
allvar. De beskriver sitt identitetsskapande som en dynamisk, komplex och ibland
motsagelsefull process. Resultaten tyder pa att yrkesidentitet fortfarande spelar roll och att
formandet av en yrkesidentitet hos industrieleverna ar en process som relaterar till
arbetsplatsforlagt 1arande samt till reflektion 6ver yrket och dess status.

Kontaktinformation: lisa.ferm@liu.se
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SUNI — Smart Unions for New Industry

Jan Johansson, Lena Abrahamsson
Luled tekniska universitet

Bakgrund

SUNI éar ett samarbete mellan IF Metall och Lulea tekniska universitet och motsvarande
konstellationer i Italien, Tyskland och Spanien for att forma en handledning for hur man ska
mote den fjarde industriella revolutionen - Industri 4.0. Syftet med detta projekt ar att kritiskt
analysera, men ocksa att finna former for att interagera med och aktivt delta i att skapa,
digitaliseringen av industriella arbetsplatser.

Vad ar Industri 4.0?

Industrie 4.0 ar ursprungligen ett koncept format av den tyska regeringen som fatt efterfoljare
over hela virlden. I Kina finner vi Made in China och i Japan Society 5.0. I USA har General
Electric presenterar Industrial Internet. Liknande koncept finns under namnen Integrated
Industry eller Smart Manufacturing. Inspirerad av sin tyska forebild har den svenska
regeringen presenterat ett eget koncept, Smart Industri.

Industri 4.0 beskrivs av sina upphovsmin som nista stora industriella revolution, den fjarde.
Genom att den virtuella och den fysiska viarlden sammanlankas till en kraftfull helhet kommer
autonoma maskiner, fjarrstyrning, energiovervakning och optimering samt avancerad
diagnosticering och forebyggande underhall att utvecklas. Kagerman m.fl. (2013) utvecklar
detta resonemang dir revolutionen sigs innebidra en implementering av ”"Internet of Things
and Services” dar hela utvecklings- och produktionsprocessen innefattas i internet-baserade
nitverk som forvandlar fabrikerna till smarta sddana. Detta beskrivs som cyber-fysiska system
dir smarta maskiner, lager och 6vriga system i fabriker kontinuerligt utbyter information med
varandra och dar beslutsfattandet 6verlats till algoritmer. Perspektivet kan vidgas ytterligare
till att ocksa omfatta arbetsorganisation, affirsmodeller och tjanster i alla led.

I ett utbyggt Industri 4.0 6kar mgjligheterna for operatorer att ha 6verblick och kontrollera de
olika processerna. Lasi (2014) beskriver hur processparametrar for maskiner och produkter
digitalt kan lagras och analyseras sa att forebyggande underhéll kan utforas i god tid.
Produktionsutrustningen och produkterna kan representeras via digitala dynamiska modeller
som operatoren enkelt kan interagera med. Kagerman m.fl. (2013) menar att de smarta
fabrikerna kommer att stilla helt nya krav pa personalen. Ett 6kat fokus pa realtidsorienterad
kontroll av komplexa processer kommer att forandra bade arbetsuppgifter och arbetsmiljo. For
att kunna hantera de nya kraven rekommenderar Kagerman m.fl. en arbetsorganisation som
bygger pa ett sociotekniskt arbetssitt dar individer far 6kat ansvar och storre mojlighet till
personlig utveckling. Kagerman m.fl. menar att detta stiller krav pa foretagen att upprétthélla
kontinuerlig utbildning for att uppratthalla kvalitén hos de anstillda.

De tyska skaparna av Industri 4.0 raknar upp ett antal potentiella forbattringar som det nya
systemet kan leda till:

e Storre flexibilitet och kortare utvecklingsperioder
e Mgjlighet att mota enskilda kunders krav

e Organisatoriska forbattringar
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e Optimerad anvindning av maskinerna i fabrik
e Minskade arbetskostnader och battre arbetsmiljo for de anstillda

Den svenska visionen ar, om mojligt, annu mer positiv an dess tyska forebild. Utover den
forvantade effekten pa tillvaxt och valfard menar den svenska visionen att Industri 4.0 skapar
en innovativ och hallbar industriproduktion som ar miljovanlig och ger forutsattningar for en
attraktiv arbetsplats. I motsats till den tyska forebilden namns inte det reducerade behovet av
anstéllda, tvirtom understryker den skapandet av nya arbetstillfallen.

Hur ska metallarbetarna orientera sig i den nya kontexten?

Av ovanstdende beskrivning far man latt uppfattningen att Industri 4.0 leder rakt till ett utopia
dar valfarden okar samtidigt nya intressanta arbetstillfallen skapas, men det finns ocksd de
som forutspar ett dystopia dar robotar tar over och det som blir kvar at oss ar enkla
maskinassisterande arbetsuppgifter. Det finns anledning att tdnka sig for, om inte annat for
att fa social acceptans av den nya tekniken.

Vi ser dock att med Industrie 4.0 kan nya forutsiattningar skapas for operatorer dar de inte
langre behover befinna sig i samma rum som potentiellt halsofarlig utrustning. Med digitala
modeller av de olika systemen i fabriken skapas majligheter dar framtidens operatorer kan
lagga majoriteten av sin tid till att lara, 6vervaka och styra produktionen pa distans, avskilt
fran sjalva produktionen. Detta ger goda forutsattningar for en god arbetsmiljo utan fysiska
risker med system anpassade efter manniskans behov och forutsattningar, istillet for tvartom.

Det kan ocksa finnas potentiella risker for att en hogre arbetstakt, kortare produktionstider
och mer specialiserad kundorderstyrning kan leda till 6kad arbetsborda och ge upphov till
stress. Forhoppningsvis innebar de allt smartare fabrikerna att de interna systemen och
utrustningen far bara storsta delen av dessa forandringar.

Den smarta autonoma fabriken kommer pa ett patagligt sitt att forandra kvalifikations- och
yrkesprofilen da arbeten géar fran att utforas manuellt till att vara mer tekniskt drivna.
Optimisterna beskriver hur behovet av bred kompetens hos personal kommer att oka vilket
kommer att gynna de vilutbildade, som exempelvis civilingenjorer. Denna utveckling kan
ocksa vara en risk for personer med specialiserad kompetens, om denna stér i fara att bli
utdaterad.

Det ar i denna sammansatta kontext méaste som de europeiska metallarbetarnas fackforeningar
maste orientera sig och vilja vart man vill g. I de basta av varldar tar maskinerna 6ver de
monotona arbetsmomenten och skapar mojligheter for mer givande arbeten for manniskan.
Kanske kan detta ocksa leda mot en utveckling med battre arbetsvillkor och mer utvecklande
arbeten. Men utvecklingen ar inget som ar pa forhand bestdmt, den dr mojlig att paverka
genom kloka och vil genomtéankta val. Det ar dessa valsituationer som vi vill tydliggora i vart
projekt genom att fora samman erfarenheter fran fyra europeiska lander.

Syfte

Syftet med vart projekt ar att foérsoka forma en gemensam vigledning for hur fackliga
funktionarer ska mota den fjarde industriella revolutionen.

Metod
Studien bygger pa fyra komponenter:

e Studier av den nationella dokument som behandlar Industri 4.0
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e Nationella workshops med fackliga funktionarer dar fragan diskuteras

e Studiebesok till Tyskland for att studera konceptets vagga.

e Skrivande av en gemensam vigledning baserad pa de erfarenheter vi samlat,
Resultat
Vid seminarier kommer framfor allt problemformuleringen att diskuteras.

Referenser

Kagerman, H., Wahlster, W. & Helbig, J. (2013). Recommendations for implementing the
strategic initiative Industry 4.0. Acatech, Miinchen.

Lasi, H., Fettke, P. D. P., Kemper, H. G., Feld, D. I. T. & Hoffmann, D. H. M. (2014). Industry
4.0. Business & Information Systems Engineering, 6(4), 239-242

Kontaktinformation: jan.johansson@ltu.se
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Kompetensbehov vid digitalisering i industrin

Bosse Jonsson
Mailardalens Hogskola

Kompetens 4.0

2017 genomforde 8 forskare vid Mélardalens Hogskola (MDH) en studie, finansierad av
Vinnova, “Digitalisering i arbete och organisering” (DAO) for att undersoka utmaningar och
mojligheter vid digitalisering i stdlindustrin med avseende pa ledarskap, organisation och
kompetensforsorjning (bl a Jonsson, 2017; Launberg, 2017;). Observationer av produktionen
och intervjuer med operatorer och ledare pa olika nivaer genomfordes pa 8 stélforetag i
Sverige. Har presenteras framst formodade konsekvenser av digitalisering for
kompetensforsorjning och rekrytering. En slutsats ar att i de forandringsarbeten som kravs for
att utnyttja och ta till vara digitaliseringen ar olika former av delaktighet en central
forutsattning. Aven forandrade kompetensbehov, som i hogre grad framstar som informella 4n
formella, maste tillgodoses.

2018 fick fyra avdem som genomforde DAO (Ildiké Asztalos Morell, Marie Morndal och Bosse
Jonsson vid MDH samt Janet Johansson, Linnéuniversitetet) medel frin Vinnova for att
sprida resultatet av DAO till tva av de atta foretagen som deltog i DAO. I projektet Kompetens
4.0 genomfordes workshops, dér citat frin DAO anvindes for reflexion, med ledningsgrupper
pa foretagen. Vidare producerades en film for att sprida resultatet och erfarenheterna av
Kompetens 4.0 utanfér de medverkande foretagen (Milardalens Hogskola, 2019).

Syfte

Syftet ar att bidra med kunskap om kompetensbehov vid digitalisering i industrin.

Metod

I DAO genomfordes observationer i produktionen och intervjuer med totalt 124 informanter
(operatorer, fackliga foretradare, HR och ledare pa olika nivaer pa 8 stalforetag i Sverige). Ett
preliminart resultat aterkopplades till respektive foretag. I DAO och Kompetens 4.0
redovisades resultatet av respektive projekt vid workshops péa Jernkontoret, som ar
stalindustrins branschorganisation, i januari 2018 och januari 2019. Har redovisas resultat av
Kompetens 4.0. med betoning pa ett av féretagen.

Resultat

De behov av kompetens som vi fann att digitalisering stiller, kategoriseras har som analytisk
kompetens och forandringskompetens.

Analytisk kompetens ar en kompetens dar behovet upplevs 6ka och betraktas som en markbar
konsekvens av digitalisering. Den anses vanligen som en kompetens som nés i formell
utbildning. D& beniamns den i regel som ”“ingenjorskompetens”. Analytisk kompetens nas
emellertid ocksa genom operatorers beprovade erfarenheter. Det framgar dven av intervjuer
med operatorer. Da kopplas det dock sillan uttryckligen till kompetensbehov. Det ar dé att
analysera signaler och data for att kunna bedoma och fatta beslut om vilka atgiarder som ska
vidtas. Kompetensen handlar om att kunna resonera logiskt och urskilja monster for att
komma fram till vad signalerna indikerar. Vad sager de signaler som man uppfattar med sina
sinnen om det de signalerar, d.v.s. ndgot som man inte utan vidare kan se eller hora? D3 det
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rader en generell brist i det hir avseendet ser att man behover stirka den interna utbildningen
och samverka mer med externa partners. Operatorers erfarenheter av att informellt i det
dagliga arbetet skaffa sig analytisk kompetens bor man kunna utnyttja nar den interna
kompetensforsorjningen byggs upp. En nirliggande fraga ar hur digitalisering forandrar
operatorers kompetens, yrkesskicklighet och yrkesidentitet. Kommer man att betrakta ”digital
hantverksskicklighet” som ett exempel pa analytisk kompetens?

En uttalad uppfattning ar att digitalisering kraver att de anstillda har fordndringskompetens.
Kompetensen ar framst informell genom att den kan vara en foljd av formell kompetens
snarare adn att den i sig skulle vara formell. Hur och i vilken omfattning produktionen féréandras
ar oklart. En uppfattning ar att sd lange foretaget har existerat, har det befunnit sig i
forandring. Darfor skulle det inte vara uppenbart vilken form av forandringskompetens som
digitalisering for med sig. Ett annat perspektiv ar att digitalisering stéller andra och mer
komplexa krav pa forméaga att delta i och bidra till forandring 4dn vad forandring generellt gor.
Att kunna och vilja vara delaktig ar en sddan forméaga. Det vill sdga att veta hur produktionen
sker och ar organiserad, s.k. "konkret delaktighet”, och dven varfor den ser ut som den gor, s.k.
“abstrakt delaktighet”. Vidare inbegriper kompetensen en forméaga att se sin och andras roll i
produktionen som helhet. Darutover ar forméaga att se hur forandringar i omvarlden paverkar
produktionen betydelsefull.

Pa workshoparna visade det sig att svarigheten att rekrytera personer med formell
yrkeskompetens har medfort att man i storre utstrackning har anstallt personer utan formell
kompetens, for att sedan lata dem lara sig yrket under sin anstéllning. Sa gar man dven till viga
nar det giller att finna dem som har eller kan utveckla forandringskompetens. En utmaning ar
da att prova former for att utveckla metoder och rutiner for nya rekryteringsbehov. Da framstar
mangfald som en forhallandevis enkel fraga. Man anstéller dem man har behov av oavsett kon,
etnicitet eller yrke. Det betonas att mangfald och utveckling gynnar varandra.

Sammanfattningsvis konstaterar en ledare att en organisation i forandring maste vara en
larande organisation. Bristen pa formell kompetens och det okade behovet av
forandringskompetens med sin informella och nagot obestamda karaktar har hog relevans for
tillvigagangssatt vid rekrytering. Personer med mindre formell kompetens anstills i storre
utstrackning. Dels for att behovet minskar, dels for att behovet av kompetens att forandra och
bidra till forandring 6kar. Det medfor i sin tur en langre i skolning.

Referenser

Jonsson, B. (2017) Utmaningar och mojligheter for digitaliserat arbete och organisering -
delstudie 4.

Launberg, A. (2017) Digitalisering i organisation och arbete. Nya forutsiattningar for svenska
foretag inom Metalliska material.

Mailardalens Hogskola (2019). Kompetens 4.0. [Videofilm]. Himtad fran
https://youtu.be/OysoPTjF7z0

Kontaktinformation: bosse.jonsson@mdh.se
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Inforande av mobila tvarprofessionella hemsjukvardsteam i
praktiken: Nagra preliminara reflektioner pa resultat och
framgangsfaktorer

Christofer Rydenfalt, Gudbjorg Erlingsdottir, Johanna Persson, Roger Larsson, Gerd
Johansson
Ergonomi och aerosolteknologi, Lunds universitet

Bakgrund

Eftersom regionerna och landstingen ansvarar for specialist- och primarvarden samtidigt som
kommuner ansvarar for hemsjukvarden behover hemsjukvardsskoterskor samverka med
lakare som tillhor en annan organisation. Den kommunala hemsjukvarden har ansvar for
ménga aldre patienter med stora och komplexa vardbehov, vilket stéiller hoga krav pa
valfungerande samverkan mellan olika aktorer i vardsystemet. For att underlatta sadan
samverkan har en av de svenska regionerna valt att skapa mobila tvarprofessionella
hemsjukvardsteam bestdende av ldkare fran regionen och sjukskoterskor frdn kommunerna.
En organisationsforandring som innebar bade nya mojligheter och nya utmaningar for
hemsjukvardspersonalen. Parallellt pagar digitaliseringen av hemsjukvarden som t.ex.
anviander olika typer av digitala system for journalforing och dokumentation, men som
framover forvantas arbeta med mer mobila och avancerade digitala stodverktyg (Rydenfalt,
Persson, Erlingsdottir, & Johansson, 2019).

For att undersoka hur dessa forandringar paverkar arbetsmiljon i hemsjukvarden samt ta fram
konceptuella forslag pa digitala och organisatoriska l6sningar som, dels, tillfredsstiller de
kommunikations- och stodkompetensbehov som finns i och med det tviarprofessionella
arbetssattet, dels, skapar forutsattningar for en forbattrad arbetsmiljo, har vi initierat det AFA-
finansierade projektet “Mobila tvdrprofessionella hemsjukvardsteam: paverkan pd
arbetsmiljon for hemsjukvdrds- och hemtjdnstpersonal och utformning av digitalt stod”. 1
projektet arbetar vi tillsammans med fyra olika kommuner i samma region. Projektet bestar av
olika delar, en forstudie, en kartlaggning av hur arbetet forandras samt en del som syftar till
att ta fram behov och koncept i form av digitala stod och alternativa sitt att organisera arbetet.

Syfte

Vart syfte med detta konferensbidrag ar att presentera och diskutera nagra preliminira
resultat fran den ovan namnda forstudien. Specifikt kommer vi att beskriva hur langt de fyra
kommunerna har kommit med implementeringen av mobila tvarprofessionella team, hur de
ser pa implementeringsansvaret och organisationsformen, samt diskutera detta i relation till
framgangsfaktorer man identifierat i andra kommuner som arbetat med tvarprofessionella
team langre.

Metod

Forstudien bestod av en intervjustudie kompletterad med dokumentstudier. Tretton personer
intervjuades frdn de fyra deltagande kommunerna. Alla intervjuer spelades in och
transkriberades. Vi har ocksa genomfort intervjuer med representanter for organisationer som
kan ses som foregidngare och forebilder med avseende pa utveckling av mobila tvir-
professionella team med personal bade fran region eller landsting och kommuner. Vid dessa
intervjuer togs antingen anteckningar eller sa spelades de in.
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Resultat

Det nya arbetssattet innebar att primarvardslakare skall finnas tillgangliga for konsultation
och eventuella hembesok om en hemsjukskoterska gor bedomningen att 1akarinsats behovs for
de patienter som ar inskrivna i det mobila teamet. For att bli inskriven maste patienten
uppfylla ett antal kriterier och inskrivningen utfors som en gemensam aktivitet mellan den
kommunala hemsjukvarden och den regionala primarvarden. Det blev dock tydligt att redan
sjilva inskrivningen fungerat pa olika sitt i de olika kommunerna. En kommun hade inte varit
involverad i inskrivningsprocessen alls utan primarvarden hade skétt den helt och héllet. I
denna kommun visste personalen mao inte ens vilka av de egna patienterna som var inskrivna
i det mobila teamet utan fick friga vardcentralen. En annan kommun hade & andra sidan
ambitionen att arbeta med inskrivningen sadsom det var tinkt, men misslyckats i vissa fall da
de rent praktiskt haft svart att samla alla inblandade personer som skall traffas vid samma
tidpunkt.

En viktig aspekt ar ocksa att arbetssidtten i kommunerna, som ar med i projektet, redan fran
borjan ser relativt olika ut. En kommun anger att de redan innan det initierade arbetet med
mobila team sjalvmant har arbetat i team med ldkare fran vardcentraler runt sina patienter
under dagtid. For andra kommuner har det inte alls funnits ett sddant uttalat teamarbete med
andra professioner. Dar har man dock integrerat det nya arbetssittet i sin nuvarande
organisation utan att forandra strukturen pa deras befintliga organisationer. Det betyder
sdledes att ingen av de kommuner vi traffat har dndrat sirskilt mycket i sina respektive
organisationer av arbetsgrupper i och med inférandet av de mobila teamen. Respektive
vardcentral har stor paverkan pa hur utvecklingen av de mobila teamen fungerar. I en del fall
finns goda samarbetsformer med specifika vardcentralslikare och i dessa fall ar
forutsattningarna for att arbeta enligt planen for de mobila teamen béttre. I princip sdger dock
majoriteten av vardcentralerna att de ej har tillrackligt med resurser for att uppfylla sin del av
avtalet. De tvarprofessionella team som vi intervjuat i rollen som foregangare, papekade vikten
av “kulturarbetet”, dvs. att uppmuntra en kultur som nedtonar betydelsen av organisatorisk
hemvist, till forman for teamet. En annan framgangsfaktor for dessa verkar vara spatial narhet
mellan teammedlemmar, till exempel att vardcentralsldkare placerats ute hos hemsjukvarden
for att fraimja kommunikation och integrering i teamet.

Sammanfattningsvis har inforandet av mobila tvarprofessionella hemsjukvardsteam utforts pa
olika sitt i de kommuner vi studerat. Ingen av kommunerna har dnnu mobila team som
fungerar sdsom det var tankt i ursprungsplanen, vilket till stor del beror pa att virdcentralerna
¢j har tillrackliga resurser for att uppfylla sin del av avtalet, oavsett om kommunen arbetat hart
for att infora de mobila teamen pa ratt satt eller ej. Jimfort med de etablerade
tvarprofessionella teamen sa ar det ocksa tydligt att de fyra kommunerna i var studie samt
motsvarande region/landsting har en bit kvar vad géller “kulturarbetet”. Ingen av dem har
heller samlokaliserat likaren med hemsjukvardsskoterskorna. En fara vi ser med
teaminterventioner generellt ar att det finns en risk att betydelsen av gemensamma
forvantningar underskattas, inte minst med avseende pa hur man forstar vad ett team ar
(Rydenfilt, Borell, & Erlingsdottir, 2018).

Referenser

Rydenfilt, C., Borell, J., & Erlingsdottir, G. (2018). What do doctors mean when they talk
about teamwork? possible implications for interprofessional care. Journal of
Interprofessional Care, Online first, 1-10. doi:10.1080/13561820.2018.1538943
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Digitalization and personal integrity at the workplace

Anna Spant Enbuske
Kommunal, Research officer

In tech we trust

Facing a strong digitalization drive there is a need to safeguard the workers’ personal integrity
under the Swedish labor laws and collective agreements. The employers are today obliged to
follow the Swedish Work Environment Act and negotiate according to the Act on Co-
determination at Work (MBL). Also, when it comes to installing applications on smart phones
or cameras and GPS-devices they often need the workers’ consent.

The question is in what way Kommunal®, one of Sweden’s largest trade unions, can use the
general principles in the General Data Protection Regulation (GPDR) to both safeguard the
workers’ personal integrity and strengthening the trade union’s safety organization at the
workplace?

In the coming decade the Swedish welfare sector is facing major challenges due to the ageing
population and a shrinking labor force, which results in reduced tax revenues. When looking
at the demand side, the welfare services need to recruit a total of 500 000 new employees;
almost 200 000 employees to compensate for the demographic change and more than
300 000 employees because of retirement, according to The Swedish Association of Local
Authorities and Regions.? The results are coherent with the skills forecast by the European
Center for the Development of Vocational Education and Training (Cedefop).°

Seen from the supply side, Statistics Sweden estimates a growing labor shortage among welfare
professionals.!* Also, due to bad working conditions within elderly care, about 25 per cent of
Kommunal’s members consider changing occupation.'2 In this situation digitalization is looked
upon as one important solution on the labor shortage. Consequently the SKL hopes the
technological development will replace more than 70 000 employees due to improved
efficiency within the services.!3

8 Kommunal is one of Sweden’s largest trade unions with more than 500,000 members
working in more than 200 different occupations within 13 fields, for example elderly care and
disability care; schools and daycare centers; health and medical care; parks, maintenance and
road construction; and rescue services.

9 The Swedish Association of Local Authorities and Regions (2018), Sveriges viktigaste jobb
finns i valfarden, Rekryteringsrapport 2018, p. 23.

10 Cedefop (2017), Skills forecast Sweden 2018-2030,
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-
forecast

1 Statistics Sweden (2017), Trends and Forecasts 2017, p. 44.

12 Kommunal (2018), Personal som stannar — en rapport om arbetsmiljon inom
aldreomsorgen, p. 4.

13 The Swedish Association of Local Authorities and Regions (2018), Sveriges viktigaste jobb
finns i valfarden, Rekryteringsrapport 2018, p. 35.
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Digitalization at the workplaces — method and material

The increase in the use of digital systems and surveillance technique has raised Kommunal’s
concerns in connection with the workers’ working environment.

New EU regulations are implemented on national level to safeguard workers’ personal
integrity. At the same time as the transformation of work due to digitalization continues,
involving many occupations and members of Kommunal, there are rarely any analyses on the
impact of the working environment.

To get a better picture of the situation and to learn more about the challenges at the workplaces,
Kommunal designed a survey focusing on digitalization and personal integrity at the
workplace. The population was set to all senior safety representatives with either a registered
mobile or email and all regional safety representatives with a registered email.

In August 2018 Kommunal’s 13 regional offices received information about the survey and two
weeks later almost 1 400 senior safety representatives (public and/or large private employers)
received a text message and about 140 regional safety representatives (small private
employers) received an email with a link to the web survey. Two weeks later a reminder was
sent by email to 1280 senior safety representatives and about 140 regional safety
representatives. A total of 832 completed the survey, which results in a response rate of 57 per
cent.

Outcomes

The safety representatives express a situation characterized by i) an extensive exclusion of work
environmental questions when introducing digital techniques; ii) an absence of impact
assessments in connection with the introduction and implementation of digital systems at the
workplace; iii) a lack of knowledge about the impact of surveillance in connection with personal
integrity among the safety representatives; iv) a variation of experiences of surveillance across
fields; v) a need of empowering the workers and limit the employers’ monitoring of work.

Introducing digital systems can also be seen as an opportunity for developing bargaining
structures, agreements on how to tackle key issues concerning new working methods and the
transformation of work.

Contact information: anna.spant-enbuske@kommunal.se
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Session C

Tema: Arbetsmiljo och utveckling i SME (I)

Byggindustrins sGkerhetspark — ett program for
sakerhetskultur

Leif Berglund, Magnus Nygren, Magnus Stenberg,
Jan Johansson, Maria Johansson, Bjorn
Samuelsson

Byggbranschens behov av externa
arbetsmiljotjanster
Maria Johansson, Leif Berglund

Sustainable development of small and new firms
in rural areas

Magnus Klofsten, Charlotte Norrman, Eduardo
Cadorin, Hans Lofsten

Sickness presenteeism among self-employed in
Europe

Stig Vinberg, Mikael Nordenmark, Emma Hagqvist,
Susanna Toivanen
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Byggindustrins sikerhetspark — ett program for en
sakerhetskultur

Stenberg Magnus, Johansson Maria, Nygren Magnus, Johansson Jan, Berglund Leif,
Samuelson Bjorn
Luled tekniska universitet

Bakgrund

Byggindustrin i Sverige dr sedan lang tid kdnd som en olycksbenidgen bransch. Branschen
initierar ocksa ofta satsningar i syfte att eliminera riskerna och Oka sdkerheten ute pa
arbetsplatserna. Sveriges Byggindustrier, byggindustrins arbetsgivarorganisation, har nu tagit
initiativet till att bygga en nationell branschgemensam sidkerhetspark. I sikerhetsparken
kommer man att bygga upp trénings- och demonstrationsmiljoer dar personer verksamma
inom byggindustrin bade “kan prova pa och utvirdera befintliga och nya arbetssitt, metoder,
produkter och utrustning” (Sveriges Byggindustrier, 2019). Sikerhetsparken kommer
samtidigt fungera som en motesplats dar nya rutiner kan utvecklas och provas i en realistisk
miljo. Inspirationen till sakerhetsparken ar hamtad fran Finland som redan har tre parker.
Denna sdkerhetspark blir den forsta i Sverige och kommer att anldggas pa Arlandaomradet
vilket skapar en god nationell tillgdnglighet.

Syfte

I den ansokan som vi gjort till AFA dmnar vi i huvudsak undersoka hur sikerhetskultur kan
integreras i sikerhetsparkens aktiviteter. Malet ar att skapa mervirde for de traningsinsatser
som gors och skapa forutsiattningar for att de lardomar som deltagarna drar kan forankras
vidare ute pa arbetsplatserna.

Metod

I det forsta steget kommer en kartliggning av internationell forskning inom omrédet
sakerhetskultur, sakerhetsarbete och siakerhetstraning goras. I ett andra steg kommer vi att
kartlagga och karaktarisera vilka sidkerhetsinitiativ och sdkerhetskulturer som finns hos
Sveriges byggindustriers medlemsforetag. Det tredje steget dr att implementera dessa
siakerhetskulturella 6verviganden i alla delar av sdkerhetsparkens verksamheter. Till projektet
kopplas dven ett fjarde steg dar vi avser att f6lja upp resultatet av traningen.

Resultat

Projektet syftar till en forbattrad sakerhetskultur ute pa byggarbetsplatser. Det forvantas dven
leda till en mer samstammig branschovergripande syn pa fenomenet siakerhetskultur genom
samordnad sidkerhetstraning i den kommande sidkerhetsparken. Det ar inte bara de som deltar
i utbildningarna som péverkas positivt dd deltagarna dven kommer att ta med sina
erfarenheter ut i foretagen for vidare spridning. Insatser som syftar till att forbattra sikerheten
kommer siledes inte att fungera i onskad utstriackning om hinsyn inte tas till de normer,
varderingar och den sociala struktur som finns i byggbranschen. Byggarbetare sitter stor tillit
till sunt fornuft eftersom de maéste ta ménga beslut gillande sidkerhet varje dag och det sker
aven ett informellt larande i sdkerhetsfragor dar de yngre lar sig av de dldre (Wadick, 2010). I
skapandet av en god sidkerhetskultur ar det viktigt att ledningen ar engagerad i sikerhetsfragor,
att sikerhet har hog prioritering genom hela byggprojektet, att det finns en vil fungerande
kommunikation mellan olika funktioner samt att det finns gemensamma varderingar om att
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sikerhet ar viktigt (Biggs m.fl., 2013; Torner & Pousette, 2009). Salo och Lindén
(Arbetsmiljoverket, 2015) pekar ocksa pa vikten av ha en organisatorisk helhetssyn pa
riskperception for att uppna en god siakerhetskultur pa arbetsplatserna.

Kontaktinformation: magnus.stenberg@ltu.se, maria.4.johansson@ltu.se,
magnus.nygren@ltu.se, jan.johansson@ltu.se, leif.berglund@ltu.se,
bjorn.samuelson@sverigesbyggindustrier.se
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Byggbranschens behov av externa arbetsmiljotjanster

Maria Johansson, Leif Berglund
Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet

Bakgrund

Byggbranschen beskrivs som en bransch med stora utmaningar gillande arbetsmiljo, halsa och
sakerhet vilket exempelvis ses genom att branschen ligger hogt upp i statistiken gillande bade
arbetsolyckor och arbetssjukdomar (AFA 2017). Fran 1968-1993 fanns Bygghailsan vilket var
en Foretagshilsovard som upparbetade kunskap och kompetens inom just byggbranschen.
Genom verksamheten skapades ett omfattande datamaterial vilket branschen anviande som
underlag for att ta flera viktiga beslut angaende buller, belastning, eksem och anviandningen
av asbest. I nuldget har de olika storre Foretagshalsorna ofta generell kompetens inom flera
branscher vilket medfor forandrade forutsattningar for samarbetet mellan Foretagshélsovard
och byggforetagen. Dessutom har fler aktorer intrdtt pa marknaden da
arbetsmiljokonsultforetag erbjuder olika tjanster och utbildningar inom samma omréade.
Utmaningarna blir darmed flera dels med tanke pa branschens kidnda behov av ett forbattrat
arbetsmiljo-, halso- och sidkerhetsarbete, dels med tanke pa en mer differentierad och oklar
bild av det utbud av tjanster som kan méta byggbranschens behov inom dessa omraden.

Syfte

Syftet med projektet dr bade att undersoka byggbranschens behov av externt stod gillande
arbetsmiljo, hilsa och sikerhet, samt att undersoka det utbud av tjanster samt kompetens som
idag  erbjuds till  byggbranschen av  Foretagshidlsovird, primirvird och
arbetsmiljokonsultforetag.

Forskningsprojektet finansieras av AFA Forsiakring och pagar fran 2015-2019. Projektledare
ar Leif Berglund, universitetslektor i arbetsvetenskap vid Luleé tekniska universitet.

Metod

Studien genomfors genom litteraturstudier och semistrukturerade intervjuer dir separata
intervjuguider utarbetats utifrdn intervjupersonernas olika funktioner och perspektiv.
Guiderna innehaller darfor till viss del olika fragor samtidigt som de omfattas av gemensamma
overgripande teman (jfr Kvale 2009). Ett 30-tal intervjuer har genomférts med
intervjupersoner som pa olika satt ar kopplade till arbetsmiljoarbetet inom byggbranschen
alternativt till Foretagshilsovard eller arbetsmiljokonsultverksamhet. For att undersoka
byggbranschens behov av tjanster har representanter frdn Byggnads och Sveriges
Byggindustrier samt arbetsmiljoansvariga pa byggforetag, HR-chef, platschefer och
hantverkare (inklusive skyddsombud) intervjuats. Vidare har Foretagshilsovardspersonal,
tidigare anstillda pad Bygghilsan, en representant fran Sveriges Foretagshilsor samt
arbetsmiljokonsulter intervjuats for att fa en bild av det tjansteutbud och den kompetens som
erbjuds till byggbranschen. Dartill har en arbetsmiljoinspektor fran Arbetsmiljoverket samt en
forskare inom forskningsomrédet intervjuats.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats ordagrant for att sedan analyseras tematiskt i
syfte att identifiera monster i utsagorna (jfr Flick 2014).
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Resultat

De preliminira resultaten av den pagaende studien pekar mot att:

Byggbranschen tenderar att inrikta sig pd riskhantering gillande arbetsmiljo, hilsa och
sdkerhet diar beteendebaserad sidkerhet har hogt fokus. De storsta arbetsmiljoriskerna som
lyfts fram under intervjuerna avser den dynamiska fysiska arbetsmiljon pa byggarbetsplatser
med bland annat risker for fall samt risker i samband med tunga lyft. Dartill lyfts dven sociala-
och organisatoriska arbetsmiljorisker kopplade till stress och tidspress fram.

Halsoundersokningar beskrivs vara den vanligaste tjansten som siljs av Foretagshalsor till
foretag inom byggbranschen. Ovriga tjanster som siljs till byggforetag av Foretagshilsor och
arbetsmiljokonsulter innefattar framst rehabilitering och olika former av utbildningar riktade
framst till chefer och skyddsombud sasom BAM, SAM och hjart- och lungraddning. Dartill
erbjuds aven sjukvardsbehandlingar, funktionsbedomningar, krishantering och
halsoinspirationsforelasningar. Foretagshialsorna i studien skulle vilja silja fler
branschkartlaggningstjanster samt riskbedomningar till byggforetagen.

En skillnad mellan ”byggbransch”-intervjupersonernas beskrivningar av Foretagshilsor
jamfort med deras beskrivningar av anlitade arbetsmiljokonsulter dr att Foretagshalsorna
beskrivs som generalister med en allmidn kunskap om arbetsmiljbomradet medan
arbetsmiljokonsulter beskrivs som specialister géllande arbetsmiljon inom byggbranschen
specifikt.

Resultatet pekar preliminért pa att foretag inom byggbranschen framst har behov av stod
gillande; social- och organisatorisk arbetsmiljo, tolkning av foreskrifter och regelverk,
kompetensutveckling  for  att  battre kunna  upphandla  arbetsmiljotjanster,
arbetsmiljoutbildning inklusive ergonomisk lyftteknik samt att smé foretag beskrivs behova
stod vid sjukskrivningar och hjilp av en arbetsmiljoingenjor som kommer ut till arbetsplatsen
och praktiskt visar pa bra satt att arbeta.

Kontaktinformation: maria.4.johansson@ltu.se
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Sustainable development of small and new firms in rural areas

Magnus Klofsten?, Charlotte Norrman!, Eduardo Cadorin?, Hans Lofsten2
Department of Management and Engineering, Linkoping University, Sweden
2Division of Innovation and R&D Management, Chalmers University of Technology,
Sweden

Since the 1970s, small businesses have been recognised as playing important roles in
employment and social development (Birch, 1979). “Small business”, however, is a
heterogeneous group. Stage of maturity, business orientation, innovation level, and growth
ambitions all differ (Storey, 1994). Additionally, small businesses differ from medium-sized
and large businesses, not least concerning resources and prerequisites for market introduction.
This imbalance has spawned numerous policy initiatives with the common goal of promoting
sustainable start-up and development processes of small businesses as a stepping stone to
future growth companies (Lundstrom and Stevenson, 2005). However, despite growth
potential, it is not at all certain that a small business wishes to grow (North and Smallbone,
2006). Their contribution may simply be a regional dynamic through greater local employment
opportunities, a more extensive selection of locally produced goods and services, and not least,
as a role model for others who may be considering starting and running a rural business.

Rural entrepreneurship draws on the innate (natural, cultural, historical, human, social and
financial) resources of a place which the firm needs to support its development (Jack and
Anderson) identify two ideal types of starting and running rural businesses: entrepreneurship
in the rural and rural entrepreneurship. The first concept represents entrepreneurial activities
with limited embeddedness enacting a profit-oriented and mobile logic of space. The second
concept illustrates entrepreneurial activities that leverage local resources to re-connect place
to space. According to Korsgaard et al. (2015), the concept of rural entrepreneurship proposes
that it is entrepreneurship and then something more: a “value-added” that has to do with the
socio-spatial category of the rural. Kalantaridis and Bika (2006) propose that rural
entrepreneurship can be defined as all forms of entrepreneurship that take place in areas
represented by large open spaces and small population settlements relative to the national
context. Kitchen and Marsden (2009) underline that entrepreneurship as a function is
compatible with qualitative and holistic ideas of regional and rural development, which implies
that entrepreneurial exercises are central of any development in rural areas regardless of
whether or not it involves opportunistic industrialisation of farming (Van Der Ploeg et al.,
2000). Various government programmes are created to develop the entrepreneurship in rural
areas in order to create economic and employment growth, and one of the crucial components
oflocal economic development strategies is rural entrepreneurship (Frazier et al., 2012, Fuller-
Love et al., 2006). However, according to Salleh and Sidek (2011), there is a gap in the research
literature on rural entrepreneurs.

In this presentation, we focus on running sustainable entrepreneurial businesses outside of
metropolitan areas — what we call rural entrepreneurship. Rural businesses have other
prerequisites than businesses in metropolitan areas, in no small part due to less developed
rural innovation systems. In general, rural areas often have a scarcity of supplementary actors,
which means that essential entrepreneurial competencies are often lacking or inaccessible.
Distances between contact points, or between nodes, are longer, both geographically and
mentally, which makes it more difficult for the like-minded to find each other and meet. Under
these circumstances, the presence and contribution of each and every actor is important, and
sometimes it is impossible to reach a critical mass of entrepreneurs, businesses, support actors,
customers, and other social resources, which impedes development (Klofsten et al. 2015). For
these reasons, we think it is unreasonable to expect the start-up of large numbers of innovative
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growth businesses in rural areas. We are not saying that innovation does not occur in this
context. Especially not if innovation is taken to mean the development of, in principle, new,
original business ideas with the potential to change the world (Frankelius et al. 2017). Thus, as
McKelvey and Zaring (2016) argue so well, entrepreneurship — which entails exposure to great
risk — is not the most powerful tool for developing rural areas. Instead, we think rural business
development is a matter of making it easier for new and established small businesses to access
available knowledge and skills (OECD/Eurostat, 2005).

For this reason, skills development and technique transfer are important tools for
strengthening rural businesses. Understanding and taking advantage of digitalisation,
automation, servitization, and the possibilities afforded by globalisation are some of the new
skills that may be needed. Many times, businesses may need to develop new markets and new
ways of doing business, rather than develop new innovative products or fast-growing firms.
This paper focuses on sustainable development issues on small business entrepreneurialism in
rural areas and its special conditions and needs. Our aim is to present examples of and
suggestions for how to encourage firm start-ups and the continuation, possibly also the
development and growth of existing sustainable firms.

A Swedish version of this abstract has been accepted for publication in a forthcoming
anthology aimed for the Family Kamprad’s Foundation edited by professors Karl Wennberg
and Anna Ohrwall Ronnbdck.

Contact information: magnus.klofsten@liu.se
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Sickness presenteeism among self-employed in Europe

Stig Vinberg!, Mikael Nordenmark Emma Hagqvist2, Susanna Toivanen2 3
'Mid Sweden University, 2Stockholm University, 3Malardalen University

Background

Health incidents often result in sickness absenteeism, i.e. the failure to report for work as
scheduled. However, there is increasing evidence that workers more and more decide for
another option: sickness presenteeism, defined as attending work while ill. This can be
problematic for the individual and presenteeism creates costs for organizations and the society
as well. European policymakers encourage individuals to become self-employed because it is a
way to promote innovation and job-creation. The proportion of self-employed individuals in
the employed labour force in Europe is around 15 percent. Most of the self-employed choose
to become self-employed and have good working conditions and job quality. However, around
20 percent of the self-employed report that they have no alternative for work and they have
lower levels of job quality and worse well-being compared to the former group of self-
employed. In addition, earlier studies have indicated that self-employed have a high working
pace and work many and irregular hours, indicating that it can be problematic and frustrating
to stay at home because of illness. It can be assumed that health and well-being among self-
employed and managers in small-scale enterprises is particularly crucial in this enterprise
group due to that the smallness make them vulnerable. Self-employed is an interesting
category when it comes to the phenomenon of sickness presenteeism. To our knowledge, there
are few studies of sickness presenteeism among self-employed.

Aim

The aim of this paper is to study the occurrence of sickness presence among different groups
of self-employed in relation to employees, and to analyze if possible differences between the
groups can be explained by different psychosocial working conditions related to work demands
and time pressure.

Method

This study is based on the fifth European survey on working conditions (EWCS) 2015, which
has become an established source of information on working conditions and employment in
EU Member States. The independent variable — employment type consists of the categories
self-employed (with and without employees) and employees. The main independent variable
is sickness presence and is measured by the following question: Over the past 12 months did
you work when you were sick (1=Yes, 0=No). Several indicators of work demands, time
pressure and background variables are used in the description and regression analysis.

Results

Results show that self-employed report a higher level of sickness presenteeism than employed;
52.4 verses 43.6 percent. The mean number of working hours is 43.5 among self-employed and
35.4 among employed. Self-employed have worked in the evenings on average nearly 7 days a
month, which is more than twice as many times as for employees. It is also twice as usual that
self-employed have worked on a Sunday compared to employees. Self-employed have on
average worked in the free time once or twice a month and employees have on average worked
on their free time less often. All the differences between self-employed and employed are
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clearly significant and indicate a higher level of sickness presenteeism and time pressure
among self-employed. The results show that self-employed have a significant higher risk for
reporting sickness presence than employed have. This difference is explained by the variables
measuring time pressure, which indicates that the self-employed have a higher risk of reporting
sickness presenteeism because they experience more time pressure. Other results are that
sickness presenteeism differ between groups of self-employed related to gender, company size,
motives for self-employment and country groups.

Contact information: stig.vinberg@miun.se
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Jamstalld administration

David Oborn Regin
Doktorand, Arbetsvetenskap, Karlstad Universitet

Bakgrund — forandrad administration

Det hir delprojektet intresserar sig for administration i offentliga verksamheter och de
forandringar som gt rum de senaste decennierna. I samband med nedskirningarna i borjan
av 1990-talet drogs framforallt resurser bort fran de administrativa funktionerna. Mer av de
vardagliga administrativa sysslorna flyttades istillet over till personer i kirnverksamheten
(lakaren fick i hogre grad skriva in anteckningar i journaler, professorn redovisa sina kvitton,
polisen dela ut sin egen internpost etcetera). Det har fort med sig att de administrativa
sysslorna pa vissa satt “amatoriserats” — alla gor det lite halvdant vid sidan av sitt
professionsomrade. Detta leder till en avprofessionalisering av kirnverksamheten da de maste
lagga tid pa annat dn det de ar experter pa. Samtidigt sker en 6kning av administratorer i andra
delar av organisationerna, men av en ny typ av administratorer. Hogutbildade specialister som
ofta inte kallas administratorer — kommunikatorer, strateger, controllers, managers - kommer
in i organisationerna med en egen profession och en expertis att skéta sitt arbete med.
Styrningen och administrationen av verksamheten tenderar da att kunna hamna i en konflikt
med tidigare varande professioner i verksamhetens produktiva kdrna/uppgift.

Hogskolevirlden ar ett omrade som formats av administrationssamhallets karaktarsdrag och
dir olika professioner tenderar att 6verlappa varandra. Granserna mellan dem kan bli suddiga
och det bildas nya omréden dir akademiska och andra professioner blandas. Detta kan bidra
till att arbetsuppgifter blir "hangande i luften” och ansvarsfordelningar inte blir ordentligt
utredda. Samtidigt finns det kvar forestiallningar och forvantningar kopplade till den "gamla”
skolans administration. Dar finns motstridigheter kopplat till rollen utifrdan de formella
beskrivningarna och ibland kvardrgjande informella forvantningar.

Medan de “klassiska” administratorerna hade ldga utbildningskrav och utforde rutinmaissiga
vardagsiarenden relaterat till personer i karnverksamheten aterfinns de idag i andra positioner
och roller i organisationen, i alla fall formellt. Administratoren hade tidigare en roll som
generellt socialt stod eller kanske snarare som ett socialt klister i organisationen, en person
som fanns pa plats och var tillgdnglig. Rollen var inte uttalad utan formades 6ver tid och genom
I6pande kontakter i smé drenden. Men nar de praktiska forutsattningarna forandras, forandras
ocksa den rollen. Det blir i stéllet upp till var och en att bygga upp egna nya relationer for
praktiskt (och socialt) stod och avlastning, alternativt sa forsvinner den sociala funktionen bort
ur det organisatoriska sammanhanget.

Det finns ocksa oklarheter kring vad det administrativa stodet bestar i och vem som far tillgdng
till vilket stod. Tillgdngen till administrativt stod pekas ofta ut som en viktig aspekt kring
forutsattningarna for ledarskap i organisationer. Det finns utforskade och patalade skillnader
i tillgdngen till stodresurser utifrdn verksamheters konsmarkning. Det finns daremot lite
skrivet om hur administrativt stod efterfrdgas och fordelas inom en och samma organisation,
och vilka monster som gar att se dar.

Syfte

Detta projekt syftar till att undersoka hur administrativt stod efterfrigas och ges inom ett
universitet. Vilka olika forvantningar som finns och hur de ibland motstridiga kraven hanteras.
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Metod

Presentationen bygger pa kvantitativt och kvalitativt material. Den bygger dels pa kvalitativa
intervjuer kopplade till forvantningar och hanterandet av motstridiga krav. Den bygger ocksa
pa en enkiatundersokning genomford inom en rad olika administrativa enheter inom ett
larosate. Det material fran enkaten som presenteras har kretsar fraimst kring hur stod upplevs
efterfragas pa olika vis utifran akademiska titlar och kon.

Resultat

Savil det kvantitativa som det kvalitativa materialet pekar pa att arbetets innehall ar 16st
reglerat och bestams till stor del av informella lokala 6verenskommelser eller fran fall till fall.
En stor del av arbetet gér ut pa att hantera de forfragningar och forvantningar som stélls fran
forskare, undervisande personal, studenter och kollegor inom de administrativa enheterna.
Motstridiga forvantningar och forfragningar ar en del av vardagen och hanteras lopande.

Det finns motstridigheter i rollen dar & ena sidan den professionella sidan framhalls, samtidigt
som det péa vissa stillen i organisationen lever kvar en annan bild av vad administratorerna ska
vara behjalpliga med, i enkétsvar uttryckt som "De med hdgre titlar vill garna ha stod med
struntsaker och passopp. De ser administrativt stod som gammeldags sekreterare”.

Det verkar ocksa finnas vissa skillnader i vilken typ av stod som upplevs efterfragas, och pa
vilket sitt. Respondenter i de yngre alderskategorierna upplever i hogre grad skillnader i fraga
om vilket stod de forviantas ge och pa vilket sitt de far forfragningar, bade utifran akademisk
titel och kon pa den som efterfragar. Kvinnor upplever i hogre grad konsskillnader hos de som
efterfragar stod, medan mén i hogre grad dn kvinnor upplever att stod efterfragas pa olika vis
utifran akademiska titlar.

Kontaktinformation: david.oborn@kau.se

95



Genus och jamstalldhet i organisationer: Om en kurs for chefer

Sarah Ljungquist, Asa Carlson, Kajsa Svaleryd
1Akademin for utbildning och ekonomi, AUE, Hogskolan i Gévle, 2Hogskolans
gemensamma administration, HGA, Hogskolan i Gdvle

Bakgrund och problem

Forskning om jamstilldhetsintegrering av organisationer visar pa betydelsen av att ledningen
initierar arbetet utifrdn kunskap och medvetenhet om vad arbetet handlar om (Wittbom
20009).

Som ett led i regeringsuppdraget att jaimstalldhetsintegrera universitet och hogskolor i Sverige
2016-2019 har cheferna pd Hogskolan i Gavle under kalenderaret 2018 genomgatt en
poangbelagd genusvetenskaplig utbildning, Genus och jamstdlldhet i organisationer, 4 hp.
Syftet med utbildningen var att ge cheferna tillrackligt med kunskap samt att ge dem battre
verktyg for att kunna planera och fatta beslut som leder till 6kad jamstélldhet. Utbildningen
som bestod av fyra utbildningstillfillen (fem heldagar) avslutades i december 2018 med att
deltagarna redovisade de handlingsplaner for jamstilldhetsintegrering av den egna
verksamheten som de utarbetat under utbildningens gang.

Det 6vergripande syftet med presentation av kursen Genus och jamstdlldhet i organisationer
4 hp ar att beskriva ett effektivt satt att starka jamstélldhetsarbetet i en organisation genom att
borja uppifran och utbilda chefer i genus och jamstilldhet. I enlighet med detta fokuserar
presentationen, pad den mer detaljerade nivan, till att belysa hur arbetet med
jamstalldhetsintegrering kriaver kunskap om kon, genus och normer kopplade till
organisationen. Detta for att langsiktigt forandra maktstrukturer som skapar ojamstilldhet.
Genom att samtidigt utbilda alla chefer i organisationen skapas forutsattningar for att kunna
genomfora analyser som fokuserar pa makt och hierarkier, analyser som kan leda till
motsittningar om inte forandringsarbetet dgs av organisationen. Detta for att arbetet med
jamstalldhetsintegrering ska leda till forverkligande av de jamstélldhetspolitiska mélen och
inte enbart reduceras till kvantifierbara 6vningar inom radande system (Callerstig 2014). Det
overgripande malet med jamstalldhetspolitiken ar att kvinnor och man ska ha samma makt att
forma samhillet och sitt eget liv. Arbetet med jamstélldhetsintegrering av organisationen
handlar om att organisationen ska na de jamstilldhetspolitiska malen. For akademins del
handlar arbetet lika mycket om att ge larare och forskare jamstillda forutsattningar att
genomfora sitt arbete och att gora akademisk karriar, som om att sikerstilla att studenterna
erbjuds en jamstalld utbildning.

Aktiviteter

Kursen Genus och jamstdlldhet i organisationer 4 hp genomfors under kalenderaret 2018 med
ett forsta utbildningstillfalle i januari, ett andra i juni, ett tredje i september och ett fjarde
avslutande i december. Till tre av fyra utbildningstillfillen ar foreldasare inbjudna. Det forsta
utbildningstillfallet (tvad heldagar) inleds med en foreldsning av hogskolans rektor Ylva
Faltholm ("Min genusresa och organisationen”). Under samma utbildningstillfalle forelaser
ocksa organisationspsykolog Lars Einar Engstrom ("En sexists funderingar: bekidnnelser,
karridr och vald”) samt organisationsforskare Hanna Kusterer, Hogskolan i Gavle ("Genus och
chefskap i organisationen”). Vid det andra utbildningstillfallet forelaser statsvetaren Renée
Andersson fran Orebro universitet ("Genus och organisation”) och vid det tredje
utbildningstillfallet forelaser pedagog Susanne Andersson fran Stockholms universitet
("’Genusmedvetna chefer som ett villkor for ett genusmedvetet universitet”).

96



Infér det andra utbildningstillfillet far deltagarna i uppgift att genomfoéra observationer av
genusmonster i den egna verksamheten. Resultaten som redovisas i samband med
utbildningstillfallet utgor en grund for probleminventeringen som handlar om att ta fram
relevanta fakta om tillstandet pa varje avdelning (till exempel konsuppdelad statistik) inom
organisationen. Utifran resultatet av probleminventeringen far grupperna diskutera hur man
skulle komma till ratta med den brist pa jaimstilldhet som uppdagats. Sma och stora problem,
kortsiktigt saval som langsiktigt, till exempel att locka fler studenter som ar man till
kvinnodominerade utbildningar och tvart om, lyfts fram och diskuteras. I samband med detta
synliggors maktstrukturer som ger konsdiskriminerande effekter vilket leder till en diskussion
om hur dessa kan utmanas och férandras.

Samtliga foreldsningar f6ljs upp av diskussioner dir forelasningens tema knyts till den aktuella
organisationen och situationen pd Hogskolan i Givle. Foreldsningarna tillsammans med
kurslitteraturen (cirka 800 sidor med fokus pa chefskap, organisation och kon) fungerar som
inspiration till det storsta arbetet i kursen: det arbete som sker i mindre, avdelningsvisa
grupper (beskrivet ovan).

I januari 2019 bedoms och analyseras de handlingsplaner for jamstalldhetsintegrering av den
egna verksamheten, vilka utgor utbildningens examinationsuppgift, av kursledningen.

Resultat

Resultatet av den genomforda utbildningen i genus och jamstilldhet for chefer vid Hogskolan
i Gavle visar att samtliga deltagare har fatt storre kunskap och medvetenhet om hur genus
konstrueras och omforhandlas i organisationer och det omgivande samhéllet och hur detta
paverkar den egna organisationen och det egna ledarskapet. De handlingsplaner for
jamstilldhetsintegrering som deltagare utarbetat under utbildningens gang (utbildningens
examinationsuppgift) visar att deltagarna uppnatt olika matt av fardighet och forméaga. I nagra
fall mycket hog, i andra fall god, i nagra fa fall mindre god. En analys av sarskilt det senaste ar
att utbildningen med férdel hade kunnat vara langre.

Ett ytterligare resultat av utbildningen ar deltagarnas forandrade instéllning till mojligheten

att pa ett naturligt sitt integrera ett genus- och jamstalldhetsperspektiv i de ordinarie
arbetsuppgifterna.

Litteratur

Wittbom, Eva, Att sprdnga normer. Om mdlstyrningsprocesser for jamstdlldhets-
integrering. Diss, Stockholms universitet, 2009.

Callerstig, Making equality work: Ambiguities, conflicts and change agents in the
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Karriarkunskap och karriarhalsa — nycklar till ekonomi och
halsa for individ och samhalle

Torild Carlsson
Ibility Institute for Labour Market Research and Development

Bakgrund och syfte

Forenklat kan man sdga att individer i snitt investerar 15 ar i skolbdnken med att samla
resurser infor arbetslivet och darefter har 15 minuter med en studie- och yrkesvagledare for att
lara sig forvalta denna investering. Vilka konsekvenser kan detta ha for arbetsmarknadens
funktion? For produktivitet? For ett hdlsosamt arbetsliv? Vad skulle hianda om 15 % av
studietiden dgnades &t forvaltandet? Eller om stod att forvalta sina formagor alltid fanns
tillgangligt for alla medborgare — dven de i arbete?

Utifran snart 20 ars arbete med att utveckla, testa och implementera tjanster inom arbetsliv
och arbetsmarknad presenteras flera erfarenheter som tyder pa en underutnyttjad potential i
enskilda individers klokare beslut i stravan efter produktivitet och hilsa pa arbetsmarknaden.
Det kan handla om att pa ett ar halvera ungdomsarbetslosheten i en kommun genom att ge
drop-outs forutsattning att ta vara pa resurser de redan hade. Eller om att bidra till en
halvering av antalet sjukskrivningar for ett av Sveriges storsta forsiakringskollektiv genom
forebyggande insatser som ger individer battre forutsattningar att fatta kloka egna beslut.

Denna workshop knyter framst an till temat "Inkluderande arbetsliv — arbetsmarknad for alla”
men dven till "Innovation inom offentlig verksamhet”. Den ar en inbjudan till att upptiacka
mojligheter som framtrader d& man narmar sig fraigor om matchning och hilsa ur individens
beslutshorisont. Vidare betonas betydelsen av att skilja pa beslutshorisont och ansvar. Att
erbjuda tjanster som fokuserar pa individens beslutshorisont betyder inte att ansvar flyttas till
individen — bara att unika mojligheter 6ppnas f6r henne.

Tvé teser kommer att utforskas:

- Visionen om en kunskapsnation kommer att halta si linge inte investeringar i
utbildning atfoljs av investering i att forvalta kunskaper.

- En nyckel till ett mer hilsosamt arbetsliv pa individ- och samhillsniva ar individers
formaga att fatta unika kloka beslut om sin personliga arbetsmarknad.

Syftet med workshopen ar att utforska lankar mellan discipliner som &r involverade i
kunskapssokande kring arbetsliv och arbetsmarknad, att dela idéer for battre havstdng pa
fortsatt forskning samt bygga relationer till andra som intresserar sig for liknande fragor.

Upplagg
Tid: Totalt 60 minuter disponerat enligt nedan

30 minuter. Foreldsning som bland annat forsoker overbrygga det gap mellan mikro- och
makroforstéelse kring matchning och hilsa som aterfinns inom flera av de discipliner som ar
involverade i studiet av arbetsliv och arbetsmarknad. Vidare presenteras preliminira fynd fran
en studie pa forebyggande tjanster inom karridrhilsa som syftar till att minska sjukskrivningar
och preliminara erfarenheter av att ha karriarkunskap och karriarhéalsa som en 50-timmars
kurs i gymnasiet.
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10 minuter. Workshop-deltagarna far testa nagra verktyg som synliggér nagra av de logiker
kring arbete och hilsa som ligger till grund for erfarenheterna.

20 minuter. Fragor och diskussion for att utmana erfarenheterna och dra upp vagar till vidare
kunskapsutveckling.

Kontaktinformation: torild @ibility.se
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Comparison of Swedish and German social service’s work and
organisation

Monica Andersson Back!, Manuela Sjostrom? Linda Lane?
1Dept of Sociology and Work Science, University of Gothenburg, 2Dept of Social Work,
University of Gothenburg

Background

The paper strives to shed new light on a highly demanding yet simultaneously challenging
working life in contemporary social service and the mechanisms behind. Previous research
illustrates the critical issues of social service in both Sweden and Germany: deteriorating
psycho-social working conditions, high levels of sick leave and staff turnover. Previous
research also reveals that little is known about similarities and differences concerning use of
standards, principles, documentation, and performance control for management steering, i.e.
New Public Management (NPM) between Sweden and Germany. A few comparisons between
these countries are made (e.g. Pollitt and Bouckaert 2000; 2004 and to some extent 2017), but
more needs to be known from the perspective of social service work: Germany is a
decentralised corporative welfare state , where large self-administered welfare organizations
work side-by-side with municipal authorities, whereas Sweden has a tradition of a being
centralised with a state regulated public sector and has lately opening up for private actors
(Pollit & Bouckeart 2003) However both share similarities concerning a developed welfare
state, highly professionalised work as well as working conditions, but they have chosen
different paths concerning NPM. In terms of NPM Germany is considered a late and reluctant
implementer, whereas Sweden is considered a radical and early implementer of NPM (Ferlie
2018).

Aim

The aim of paper was to compare how work at social services are regulated, managed and
organized in Sweden and Germany. We described and analysed similarities and differences
and how to understand their meaning.

Method

The paper’s comparative approach is based on analyses of Swedish, German and English
literature. We draw on educational material from university courses, public authorities and
field studies in social service work regarding child protection in Sweden and Germany.

Results

The paper compares main characteristics of importance for professional practice and
management in social service work in the two welfare states. The social service work for
children is described within the contexts of the two welfare states with focus on the
organisation, main actors in charge and their professional education as well as ideal and on-
going practice. The result outline some major principles for management, decision-making,
and value considerations. The analyses show similarities as well as differences in order to
problematize their meaning.

Contact information: monica.andersson.back@gu.se
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Medarbetardrivet innovationsarbete forutsatter tillit i hela
organisationen

-Erfarenheter fran implementering i den kommunala omsorgen

Helena Hakansson
Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs Universitet

Bakgrund

Kommuner runt om i Sverige har problem med att bdde rekrytera och behalla personal inom
aldreomsorgen. Samtidigt visar prognoser for framtiden en situation med bade lagre
skatteinkomster och ett behov av fler arbetstagare inom omsorgen. I verksamheter talar man
om ett behov av att ”arbeta smartare” och mer innovativt. Tidigare forskning visar att
innovationer som drivs fran operativa nivaer har mer forutsiattningar att skapa engagemang i
utvecklingsarbete bland medarbetare. Detta ar ocksd i linje med slutsatser frén
Tillitsdelegationens slutrapport om arbetssitt i en framtida styrning av vilfarden.

Idag provas dels olika arbetssitt for innovations och utvecklingsarbeten, och dels olika sitt att
implementera dessa i dldreomsorgen. "Medarbetardriven innovation” dr ett arbetssatt som har
implementeras genom att ge kunskapsstod till chefer. Innovationsarbetet drivs i mindre skala
pa arbetsplatser utifran PDSA-metoden (Plan-Do-Study-Act). En bakomliggande tanke ar att
ett sadant medarbetarstyrt utvecklingsarbete har potential att kanalisera bade behovet av att
arbeta smartare och 6nskemaélen om en mer tillitsbaserad styrning. Vid en stadsdel i Goteborg
har arbetssattet testats under en projekttid mellan 2017-2018 med forhoppningen om att
arbetssattet sedan skulle fortplanta sig frdn de medverkande enheterna. Vid Goteborgs
Universitet har det bedrivits foljeforskning pa projektet. I detta paper lyfts ndgra av de mer
generella resultaten kring inféorandet av innovationsbaserade arbetssatt pA medarbetarniva.

Syfte

Syftet ar att undersoka hinder och mojligheter vid implementering av arbetssatt for
innovationsarbete som drivs av medarbetare inom kommunala omsorgsverksamheter.

Metod

Studien ar en kvalitativ studie baserad pa intervjuer och observationer i samband med
implementering av medarbetardriven innovation i en stadsdel i Goteborgs stad. Studien
baseras pa 6 intervjuer med enhetschefer, 6 intervjuer med HR/verksamhetsutvecklare och 9
intervjuer med medarbetare samt 5 observationer i medarbetargrupper. Enhetscheferna ar
kopplade till dldreomsorg och funktionshinder dar speciellt fokus har legat pa verksamheter
dar arbetet sker i brukarnas vardag. HR /verksamhetsutvecklarna ar kopplade till dldreomsorg
men befinner sig pa olika nivaer pa bade stadsdels och staden-niva. Medarbetarna arbetar vid
tre olika enheter som ingadr i projektet. Fyra av observationerna har skett vid
innovationsgruppsmoten med medarbetare och en observation gjordes pa en arbetsplatstraff
(APT).

Resultat

Ett stort hinder for implementering av ett arbetssitt for innovation bland medarbetarna inom
omsorgsverksamheter var bristande budgetmaissiga resurser och bemanningsproblematik. En
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central resurs for implementering var tillit till medarbetarna och att delegera bade
problemformuleringsprocesser och 1osningsforslag. Genom involvering av alla medarbetare
och inte bara nagra skapas mandat for innovationsarbetet pa arbetsplatsen, oavsett hur ménga
som rent praktiskt deltar i det. Det gor implementeringen mindre sarbar for
personalomsattning eller sjukfranvaro. Men for att uppratthalla en kontinuitet behover det
skapas tid och utrymme for att kunna arbeta med innovationsarbete.

I brukarstyrda verksamheter dar man arbetar med brukare i deras vardag var det betydligt
svarare att uppratthalla strukturer for innovationsarbete. Men ocksé mentala hinder i form av
ett upplevt motstdnd fran chefskollegor och ett ointresse fran hogre chefer paverkade
enhetscheferna vid inférandet av arbetssittet vilket pekar pa vikten av att alla aktérer inom
omradet dr inforstadda i innovationsarbetet d&ven om det ska bedrivas pd medarbetarniva. En
foljdeffekt vid kontinuerligt innovationsarbete var att medarbetarna borjade ta mer initiativ
till I6sningar istéllet for att fokusera pa problem.

Studien visar pa stora nivaskillnader mellan den strategiska och operativa nivan. Det fanns ett
fortroendegap mellan de mer strategiska funktionerna a ena sida och enhetscheferna och deras
medarbetare 4 andra sidan. Bland HR/verksamhetsutvecklarna sigs medarbetarna nistintill
som ett hinder for arbetssidttet och det fanns en oro att medarbetarna skulle anvinda
arbetssattet for att skapa fordelar for sig sjalva snarare dn for brukarna. En obefogad oro da
brukaranpassade innovationer och omtanke om brukarna var framtradande i bade intervjuer,
innovationsgrupper och vid arbetsplatstraffar. D4 medarbetargrupperna arbetar i brukarnas
vardag ar det istillet troligt att innovationer som underlittar for brukare och medarbetare
hénger ihop.

HR/verksamhetsutvecklarna saknade forstdelse for enhetschefernas budget- och
bemanningsmaissiga bryderier. Ett tydligt exempel pa det gick att se i olika uppfattningar kring
forutsattningarna for projektet. Enhetscheferna hade uppfattat det som att de skulle fa tid och
resurser for att kunna delta (vilket star i projektbeskrivningen) medan HR-funktionerna
hivdade att enhetscheferna istillet lovat att avsatta tid och resurser. Tillitsglapp och olika
synsitt pa mellan olika nivaer ar troligtvis inte ovanligt. Det kan dock vara ett hinder for bade
implementeringen av ett medarbetardrivet innovationsarbete och mer tillitsbaserade
styrformer Gverlag.

Om framtidens utmaningar ska motas genom engagerade medarbetare och tillit behover det
finnas tillit mellan alla nivder. Utbildningssatsningar behover vara tydligt kopplade till det
operativa arbetet for att fa basta mojliga resultat. Men det behover ocksa finnas resurser for
att skapa utrymme for implementering av nya sitt att tinka pa sa att de inte bleknar bort efter
att projekttiden ar slut.

Kontaktinformation: helena.hakansson@socav.gu.se
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Norrangsskolan 2.0 — Om klassmentorer som avlastande
profession i skolan

Maria Nordin, Anita Pettersson-Stromback
Institutionen for psykologi, Umea universitet

Bakgrund

Norrangsskolan (F-6) i Lycksele hade stora problem med personalomsattning och
sjukskrivningar under 2016. Dessutom bidrog lararkrisen till att det var mycket svart, for att
inte sdga omojligt, att rekrytera larare. Tillsammans med ldrarna utarbetade rektorn vid skolan
en omorganisering som innebar att varje klass fick en klassmentor. Detta gjordes genom en
omfordelning av befintliga resurser.

Klassmentorernas uppgift ar att ta hand om det psykosociala i klassrummet sa att ldrarna ska
kunna fokusera pa undervisningen. Klassmentorerna féljer sin klass hela dagen och dr med pa
alla lektioner (dven pa fritids for lagstadiet).

Omorganiseringen genomfordes infor lasaret 2017/2018 och kommer att paga som projekt t o
m lasdret 2019/2020. Darefter tas beslut om huruvida organisationsformen ska permanentas
eller inte.

Syfte

Vi forskare, foljer Norriangsskolans omorganisering for att studera bade dess effekter pa
lararnas arbetsmiljo och hélsa samt hur lararna och klassmentorerna upplever att den nya
organisationen fungerar. Vi kommer ocksa att studera vilka hinder och mgjligheter som fanns
vid implementeringsarbetet samt hur arbetsmiljon och hilsan fordndras, bade i jamforelse
med en annan jaimforbar skola och 6ver tid. Projektet ar pagaende.

Metod

Norrangsskolans omorganisering foljs genom en enkdt som bestdr av Copenhagen
Psychosocial Questionnaire IT (COPSOQ II) och fragor om egenupplevd produktivitet. Enkaten
skickas ut i elektroniskt format och skickades ut forsta gangen i juni 2017 (baseline) och en
andra gang i juni 2018. En liknande skola i Lycksele har fatt fylla i samma enkét vid samma
tidpunkter for att tjaina som jaimforelseskola. En tredje enkit planeras till juni 2019. Enkitdata
har sa har 1angt analyserats med hjilp av t-test och effektstorlekar (Cohen’s d) har riknats ut.
Aven regressionsanalyser har genomforts for att studera huruvida fériandringar i arbetsmiljon
predicerar fordndringar i hilsa.

Dessutom har fokusgruppsintervjuer genomforts med bade larare och klassmentorer for att
kunna besvara hur lararna och klassmentorerna upplever sin situation och vilka hinder och
mojligheter det finns med den nya organisationen. Intervjuer har ocksd genomforts med
fackrepresentanter pa skolan. Fler intervjuer planeras under lasaret 2019/2020. Intervjudata
har i de flesta fall analyserats med hjilp av tematisk analys.

Resultat

I jamforelse med jamforelseskolan skattade Norrangsskolan hogre pa enkatfragorna vid bada
maétningarna (2017 och 2018). Saledes skattade Norrangsskolan sin arbetsmiljo vara battre an
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jamforelseskolans. Jamforelseskolan hade ledningsproblem vid forsta métningen, vilket
rattades till infor matningen 2018. Norrangsskolan skattade dnda sin arbetsmiljo vara béttre
an jamforelseskolans vid denna andra matning.

Over tid syntes hoga positiva effekter pa arbetsfaktorerna forutsigbarhet (d=1,32), rollklarhet
(d=1,02), kvantitativa krav (d=0,99), produktivitet (d=0,92) och stod fran arbetskamrater
(d=0,82), liksom péa de individuella halsofaktorerna stress (d=1,83), utbrandhet (d=0,96) och
arbete- familjekonflikt (d=0,88). Det ligger nira till hands att tdnka att arbetsfaktorerna har
paverkat de individuella faktorerna. Detta kunde dock inte pavisas i regressionsanalyserna.

I intervjuerna framgar det att liararna kinner sig avlastade och upplever sig vara mer
produktiva. De upplever att de aldrig har fatt s mycket gjort trots att de arbetar mindre. Fokus
upplevs nu ligga pa undervisningen och inte pa det som péagar runt omkring i klassrummet.
Man siger att sjuknirvaron och sjukfranvaron har minskat och att man kan vara sjuk nar man
ar sjuk och ledig nar man ska vara ledig. Dock ar ldararna oroliga for klassmentorernas
arbetsmiljo, da de ser att de ibland har svart att ta rast.

Intervjuerna med klassmentorerna visar att de kidnner sig behovda och upplever sig vara
viktiga. Deras arbetsuppgifter handlar mycket om konfliktlosning men ocksa att de ser
eleverna och kan hjilpa dem att komma vidare i klassrummet sa att det inte finns nagon tid
for eleverna att bli oroliga eller stokiga. De uppger att de far en mycket god bild av hur eleverna
fungerar i olika sammanhang och berattar att vissa elever med neuropsykiatriska problem
fungerar mycket battre i klasserna nu eftersom dessa har blivit lugnare. De bekraftar dock
bilden av att det kan vara svart att hinna med att ta rast ibland.

Intervjuer med fackrepresentanter pa skolan visade att det lokala facket hade varit emot
omorganiseringen eftersom skolan inte anstillde ldrare. Fackrepresentanterna vid skolan
upplevde det lokala fackets krav som omdgjliga att uppna, givet den radande situationen med
lararbrist och var glada att man hade gétt emot dem. Fackrepresentanterna menade att bade
de och det lokala facket virnade medarbetarna, men pa olika sitt.

Vi drar slutsatsen att omorganiseringen att inféra klassmentorer i varje klass pa
Norrangsskolan ar lyckad sa har langt. Detta tror vi beror pa att lararna var delaktiga i
utformningen av omorganiseringen, att de blev avlastade av klassmentorerna och att man har
astadkommit en arbetsdelning som har givit en klarare och tydligare roll och battre
forutsagbarhet vilket har bidragit till en hogre upplevd produktivitet. Dessutom har stodet fran
arbetskamrater 6kat och halsan och livsbalansen har forbattrats. Vi spekulerar i att det faktiskt
var klokt att infora en annan personalkategori i skolan, det lokala fackets protester till trots,
eftersom detta formodligen minskade konkurrensen om undervisningsutrymmet.

Kontaktinformation: maria.nordin@umu.se
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Session E

Tema: Ledarskap inom varden

Det hdndelsestyrda och ofdrutsdgbara: om forsta-
linjechefers arbete och mojligheter till IGrande
iInom Aldreomsorgen

Karin Wastesson

Kartldggning av patientsdkerhets engagemang,
baslinfemdatning som grund for planering av
infervention pd arbetsplats med syfte att ge
halso- och sjukvardsanstallda forutsattningar for
sdkrare vard

Maria Lindberg, Eva Sving, Katarina Wijk

Mot en visare organisering av dldreomsorgen:

distribuerat ledarskap och |Grandeklimat
Lotta Dellve, Gunnar Gillberg
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Det handelsestyrda och oforutsagbara — om forsta-linjechefers
arbete och mojligheter till lairande inom aldreomsorgen

Karin Wastesson
Institutionen for beteendevetenskap och larande, Linkopings Universitet

Bakgrund

Inom aldreomsorgen ar forsta-linjechefens insats en viktig forutsattning for medarbetares
arbetsprestationer och mojligheter att tillgodose dldre manniskors omsorgsbehov. Forskning
pekar emellertid pa en allt mer kriavande arbetssituation for chefer inom den svenska
dldreomsorgen och problem med att rekrytera och behalla chefer inom yrket. Vidare framhalls
ocksa vikten av att skapa ett hallbart arbetsliv for chefer inom dldreomsorgen genom att bland
annat forbattra arbetsvillkoren for att forma fler chefer att stanna kvar och utvecklas i sin
yrkesroll.

Chefers arbete beskrivs ofta som mangfacetterat och fragmenterat. Studier visar att arbetet
ofta ar reaktionart och handelsestyrt, vilket skiljer sig fran idealbilden av den pro-aktiva och
strategiska ledaren. Dartill beskrivs chefsarbetet generellt som komplext, vilket ar speciellt
kdnnbart for chefer inom politiskt styrda och manniskobehandlande organisationer.
Komplexiteten i dldreomsorgen harleds bland annat till arbetets relationella karaktar, att det
finns flera (ibland motstridiga) styr- och managementlogiker samt ett patagligt inslag av
oforutsedda handelser i det dagliga arbetet.

Trots att chefer inom dldreomsorgen utfor bade viktigt och kvalificerat arbete finns fa
hogskoleutbildningar utformade for just denna yrkesroll, vilket tyder pa att chefer till stora
delar lar sig yrket pa jobbet. Det finns dock ett begrinsat antal studier om chefers arbete utifran
ett larperspektiv i savil svensk som internationell litteratur.

Syfte

Syftet ar att undersoka chefers arbete inom &aldreomsorgen med fokus pa oférutsedda
héandelser i det dagliga arbetet utifran ett larperspektiv.

Metod

Forskningsresultaten som presenteras kommer fran ett pagdende forskningsprojekt om
chefers larande inom dldreomsorgen (CLiO). Resultaten baseras pa 40 kvalitativa intervjuer
med forsta linjechefer for hemtjianst och sarskilt boende fran privat och kommunal sektor.

Resultat

Resultatet visar att chefernas beskrivningar av sin arbetssituation till stora delar bekraftar
tidigare studier av chefsarbete, det vill sdga att det ar fragmenterat, relationellt, komplext och
varierande. Dartill beskriver cheferna utmaningar kopplade dldreomsorgen som sektor och
verksamhetsomrade som exempelvis ror klagomalshanteringar frdn anhoriga samt anpassning
till lokala och nationella politiska riktlinjer. P4 grund av att arbetet karaktariseras av avbrott,
oforutsedda hiandelser och "brandkérs-utryckningar” beskrivs arbetet mer som reaktivt an
proaktivt. Detta som ofta framhalls i tidigare forskning som stérande och inskrinkande,
beskriver cheferna ocksa som en av tjusningarna med yrket. De oférutsedda och komplexa
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inslagen ar krivande och stundtals pafrestande, men upplevs ocksd som omvixlande och
stimulerande.

Chefernas arbete bestar till stor del av administrativa arbetsuppgifter och de anviander flera
olika digitala system for kontroll och styrning. Men en annan aspekt av chefernas arbete ar
oreglerat och kraver snarare kreativitet och initiativtagande. Detta harleds ofta till faktumet
att cheferna verkar i en komplex organisation och att deras arbete till storsta del ar relationellt.
Ingen brukare eller medarbetare dr den andra lik, vilket resulterar i att cheferna ofta stalls infor
situationer dar det inte finns nagon enkel 16sning. Dessa situationer kriaver tolkning, nya
angreppsitt eller annorlunda tilliampning av arbetsmetoder. Cheferna beskriver bade hinder
som mojligheter att utnyttja larpotentialen i dessa situationer. Till exempel beskriver erfarna
chefer att de varit med om det mesta och att det oférutsedda upplevs som mindre avvikande
och frimmande. De lir sig att forvanta det oforvintade. Med erfarenhet kommer ocksa ett
storre sjalvfortroende, vilket ocksa hjéalper nir det giller att hantera komplexa situationer
eftersom de har klarat av det tidigare.

Slutsatser som kan dras fran studien ar att chefsarbetet erbjuder maojligheter till 1arande och
utveckling. En implikation att dra fran studien ar foljaktligen att narmare undersoka

larpotentialen i det hidndelsestyrda och oforutsedda inslagen i arbetet, snarare an att uppmana
chefer att starka sina proaktiva och strategiska formagor.

Kontaktinformation: karin.wastesson@liu.se
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Kartlaggning av patientsakerhets engagemang, baslinjematning
som grund for planering av intervention pa arbetsplats med
syfte att ge halso- och sjukvardsanstillda forutsattningar for
sakrare vard

Maria Lindbergt24, Eva Sving®2, Katarina Wijk*23

!Centre for Research and Development, Region Gavleborg/Uppsala University, Gdvle,
Swedn, 2Department of Public Health and Caring Sciences, Uppsala University, Uppsala,
Sweden, 3Faculty of Health and Occupational Studies, Department of Occupational Health
Sciences and Psychology, University of Gavle, Sweden, +Faculty of Health and Occupational
Studies, Department of Health and Caring Sciences, University of Gavle, Sweden.

Bakgrund

Vid planering av interventioner pa arbetsplatser bor utgdngspunkt tas i anstilldas
uppfattningar om arbetsmiljo och arbetsklimat. Centralt for arbete med sdker vard pa
arbetsplatser inom hailso- och sjukvarden &ar anstilldas uppfattningar om sakerhets
engagemang. Siakerhets engagemang handlar om attityder och forhallningssatt till
patientsdkerhet samt hur forandring pa arbetsplatsen kan implementeras for att uppnéa okad
patientsdkerhet. Andra utgangspunkter vid intervention pa arbetsplats, som dven beskrivs i
ramverket Promoting Action on Research Implementation in Health Services (PARiHS), ar de
tre komponenterna “Facilitering”, "Kontext” och “Evidens”, vilka kan ha en inverkan pa
forutsattningar for att lyckas med implementering. Da arbetsplatser dr komplexa bor
utgangspunkten for planering av intervention tas i anstilldas uppfattningar, men ocksa
relateras till kontextuella faktorer och aspekter som kunskap och beteende hos vardpersonal.
Mot den bakgrunden har en kartlaggning av sikerhets engagemang hos anstéllda (chefer och
medarbetare) inom Hilso- och sjukvard genomforts. Foreliggande studie presenterar forsta
delen, baslinjemétning, av en pagaende intervention.

Syfte

Syftet var att kartlagga sidkerhets engagemang hos anstillda inom héalso- och sjukvéarden.
Kartlaggningen utgor en baslinjematning som sedermera anviands i planering av en
arbetsplatsintervention for att ge hilso- och sjukvardsanstallda forutsattningar att genomfora
forbattringsarbeten som leder till att minska andelen vardrelaterade infektioner.

Metod

Ett formulédr som avsag mata héllbart sdkerhets engagemang (HSE) framtagen och validerad
av Sveriges Kommuner och Landsting anvindes for att mata HSE bland anstéllda inom hélso-
och sjukvarden. Formuliret omfattar 11 pastdenden angaende patientsidkerhet som &r centralt
for arbete med sidker vard. Péastdendena handlar om upplevelser av arbetsklimat,
forutsattningar, bemétande och engagemang som besvarades utifrdn en fem-gradig skala
(stimmer mycket daligt-stimmer mycket bra). Samtliga chefer och medarbetare (n=434 )
inom ett verksamhetsomrade pa tva sjukhus tillfragades att besvara formularet. Datainsamling
avslutas i maj 2019. Insamlad data analyseras med deskriptiv statistik och medelviardesindex
beridknas. De svar som respondenterna lamnat kommer i nésta steg att relateras till anstilldas
svar pa en annan arbetsmiljoenkit bestdende av frigor om motivation, ledarskap och styrning.
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Resultat

Resultatet visar att respondenterna upplever att de i hog utstrackning anser att chefer ger
forutsattningar for att bedriva sidker vard. Resultatet visar ocksa att respondenterna tar ansvar
och patalar nar nagot ar fel och lar av misstag. Med utgangspunkt i kartlaggningen planeras
och presenteras en arbetaplatsintervention som avser att ge personal forutsattningar att arbeta
med forbattringar for att minska forekomsten av vardrelaterade infektioner. En
utbildningsintervention planerades i fem steg vilka foljs med vetenskaplig metod och de tre
komponenterna i det teoretiska ramverket PARTHS utgor grunden for kommande steg i
studien.

Kontaktinformation: maria.lindberg@regiongavleborg.se

111



Mot en visare organisering av aldreomsorgen: distribuerat
ledarskap och larandeklimat

Lotta Dellve, Gunnar Gillberg
Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs Universitet

Bakgrund

Aldreomsorgen star infér en rad utmaningar och resursproblematiker. Dessa rér bland annat
en okande aldre befolkning i behov av vard och omsorg i relation till antalet arbetsfora
individer som kan arbeta i &dldreomsorgen. Flera olika satsningar for att utveckla
organiseringen av dldreomsorgen har prévats — och provas — i Sverige, till exempel med mal
att skapa okad delaktighet, forandrade lednings- och styrningspraktiker, dgarforhallanden,
teknikanvindning, brukar- och anhorigmedverkan samt vardebaserad ledning av vard och
omsorg. Andra satsningar for att utveckla organiseringen av dldreomsorgen riktar sig till
personalen, med fokus pa stabil bemanning, attraktivitet for att vilja arbetet som
underskoterska eller hallbara arbetsforhallanden for att kunna stanna kvar i yrket.

Kompetensutveckling, ett utvecklat larandeklimat, bottom-up-driven utveckling och det
operativa ledarskapet har i studier pa senare tid lyfts som centralt for genomslag och hallbarhet
vid mer komplexa utvecklingsarbeten. Dock finns fa goda exempel beskrivna. Istéllet har flera
satsningar haft stora svarigheter att implementeras i det praktiska arbetet och om sa sker —
har de haft utmaningar avseende héllbarhet. Tydligt hindrande forhallanden har i tidigare
studier varit chefers 6verbelastning, att medarbetare saknade goda arbetsforhllanden eller
reflekterande moten, att det finns gruppdynamiska problem eller att styrningen fran
overgripande organisationsniva ar av mer kontrollerande slag eller begransar mandatet for den
verksamhetsnidra utvecklingen. Ett projekt som kan beskrivas som mer lyckat dr "Den visa
organisationen” som under 2016-2018 genomférde stora fordndringar for att etablera
tillitsorganisering och handlingsklokhet pa verksamhetsnara nivaer.

Syfte

Syftet ar att analysera chefsrollen under implementeringsprocessen samt identifiera faktorer
som varit viktiga i for att utveckla organisering och ett héllbart arbete i dldreomsorgen — i
praktiken.

Metod

Analysarbetet bygger pa upprepade intervjuer med chefer pa olika organisationsnivaer under
2018 och 2019. Intervjuerna startade med en fokusgruppintervju med enhetschefer. Darefter
har chefer pa olika nivaer intervjuats individuellt. I analysen av intervjuer har upplevelser av
chefsrollen under implementeringsprocessen tematiserats liksom kontextuella faktorer som
pa olika satt framtratt som viktiga.

Resultat

Intervjuerna visade att en process for distribuerande av ledningsansvaret hade skett i
praktiken genom utveckling av medarbetarnas arbetsroller. I denna process var chefernas
starkta kompetens och frigorelse av kontroll betydelsefull. Av central betydelse var ocksé att
tid for utveckling avsattes genom schemaorganiserad tid och planering, att utveckla
arbetsformer som baserades pa dialog, att erbjuda utbildning och skapa ansvarsomraden samt
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utveckla verksamhetsnira ledningsgrupper. Ett langsiktigt lirande i handlingsklokhet hade
startat genom att starka kompetens att arbeta strategiskt verksamhetsnara och att bygga tillit
och relationer.

Humana och sociala resurser for hallbarhet starktes genom: (a) ett larandeklimat som vilade
pd utvecklad ledarutbildning och kontinuerligt ledningsstod i gemensamt ansvar for
ledningsarbetet, utvecklade former for larandeklimat i arbetet med fokus pa medarbetares
utveckling och ledarskap, (b) utvecklade former for delaktighet i praktiken som gav ett
distribuerat ledarskap i det verksamhetsnara arbetet och dess beslutsprocesser, (c) utvecklade
arbetsformer for att mota brukares sjdlvbestimmande. Foljande aspekter kan forsvaga
hallbarhet: (a) begrinsade arbetsforhadllanden for att motas i praktiken, (b) bristande
forankringsarbete till den sammanhiangande organisatoriska helheten i en politiskt styrd
organisation och forvaltning.

Vara slutsatser ar att reell maktforskjutning kan komma till stdnd genom utvecklad
ledarutbildning som tydliggor mandat for delegering och distribuering av ledarskap samt
genom verksamhetsniara ledningsgrupper och utvecklade ansvarsomraden och
samordnarfunktioner for underskoterskor. For hallbarhet i utvecklade arbetsformer behovs
dock utveckling av tillitsorganiseringen ske pa fler organisatoriska nivaer samt kontinuerlig
kompetensutveckling av verksamhetsnira personal.

Kontaktinformation: lotta.dellve@socav.gu.se; gunnar.gillberg@socav.gu.se
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Utveckling av arbetsgivarstod for att forebygga sjukskrivning

Isa Moldvik, Christian Stahl
Avdelningen for Samhdllsmedicin, Linkopings universitet

Bakgrund

Sjukfranvaro ar ett vanligt problem i dagens samhille, varje ar blir méanga tillfalligt eller
permanent arbetsoférmogna. Forutom att det kan innebiara negativa konsekvenser for
individen innebdr det dven okade kostnader for arbetsgivaren relaterade till sjuklon,
personalomsittning och produktionsbortfall. Riskfaktorer pa arbetsplatsen bestar bland annat
av hoga krav, 1ag majlighet att paverka sitt arbete, obalans mellan anstrangning och beloning,
konflikter och trakasserier, fysiskt kravande arbeten och skiftarbete. Individuella insatser har
oftast endast en kortvarig effekt, i kombination med organisatoriska dtgarder kan effekten bli
mer ldngvarig och bestdende. Forskning visar pa arbetsplatsen som en central arena for att
forebygga sjukskrivning, genom att fokusera pa goda arbetsvillkor och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Sarskilt betonas betydelsen av kunniga chefer, rutiner och organisatoriska
forutsattningar for anpassning av arbete. Det finns en stark koppling mellan arbetsplatsen och
halsoutfall, bade gillande rehabilitering och prevention. Trots det dr det rehabiliterande och
det preventiva arbetet ofta tva separata processer, som faller under olika ansvarsomraden
inom organisationen.

Syfte

Syftet med projektet ar att utveckla ett arbetsgivarstod for att forebygga sjukskrivning samt
forbattra och integrera det rehabiliterande och det forebyggande arbete pa arbetsplatser. Mélet
ar att bidra till att skapa mer hallbara arbetsplatser och minska produktionsbortfall genom att
stodja arbetsgivare i att implementera basta tillgangliga kunskap i deras ledningssystem.

Metod

Den forsta fasen i projektet bestar av kvalitativa fallstudier med en interaktiv design. Syfte och
frigestallningar har utvecklats i ett ndra samarbete med representanter frn deltagande
kommuner, region Ostergétland, Forsdkringskassan och privata foretag. Den forsta fasen
genomfors i tre kommuner och bestdr av intervjuer med centrala aktorer sd som
verksamhetschefer, HR-strateger, fackliga representanter och skyddsombud. Detta for att
belysa olika aktorers perspektiv och fa en sa bred forstéelse for verksamheternas rutiner och
riktlinjer som mojligt. Fokus under intervjuerna ar pa organisatoriska faktorer och processer
for att hantera och forebygga sjukskrivning. Intervjuguiden omfattar omraden gillande hur
lokal praxis forhéller sig till de policydokument som finns tillgdngliga? Vad har de olika
aktorerna for perspektiv och erfarenheter? Vilka resurser finns for att anpassa strategierna till
basta tillgdngliga kunskap, i form av exempelvis kunskap, tid och ekonomiska medel? Analysen
undersoker lokal praxis i relation till vad tidigare forskning har identifierat som viktiga
faktorer.

Resultat

Preliminira resultat tyder pa att fokus fram for allt ligger pa den individuella medarbetaren i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och inte pa arbetsmiljo eller organisering av
arbetet, bade vad det géller insatser och orsaker till sjukskrivning. Arbetet med organisatorisk
och social arbetsmiljo beskrivs som svart. Aspekter kring hur man tar kontakt med
medarbetare lyfts fram som nagot problematiskt, vilket ansvar har man som chef och vilka krav
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kan stillas p4 medarbetarna? Det systematiska arbetsmiljoarbetet varierar mycket mellan
arbetsplatserna och ses ofta som en checklista. Arbetet med si vil forebyggande-,
rehabiliterande- och arbetsmiljoarbete varierar kraftigt beroende pa arbetsplats och verkar i
stor utstrackning bero pa intresse och prioriteringar hos cheferna. Andra faktorer som tycks
spela in ar kunskap och tid. Mojligheterna att anpassa arbetsuppgifterna for medarbetare tycks
vara begrinsade och det verkar finns flera svédrigheter med att gora anpassningar i
verksamheterna.

Kontaktinformation: isa.moldvik@liu.se
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Vilja stanna kvar - samskapande av en modell for att
medarbetare inom kommunal skola och omsorg ska vilja stanna
kvar i organisationen

Marie Gunnarsson?, Karin Kilhammar2
Institutionen for pedagogik och ldrande, Linnéuniversitetet, 2Institutionen for pedagogik
och larande, Linnéuniversitetet

Bakgrund

Sverige star infor stora demografiska utmaningar, utmaningar som medfor okat tryck pa
kommunerna for att tillhandahalla vialfardstjanster, sarskilt inom skola och dldreomsorg.
Denna okning av efterfrdgan pa valfardstjanster innebar enligt Sveriges Kommuner och
Landsting att kommunala organisationer méiste rekrytera 390 000 nya arbetstagare (mellan
aren 2017 och 2026) (SKL 2017). Tva valfardsomraden med det storsta behovet av rekrytering
ar skolan (+ 26%) och dldreomsorgen (+ 24%). Det finns redan idag en brist pa kvalificerade
arbetstagare inom dessa omraden, sarskilt pa landsbygden. Sjukskrivningstalen ar hoga i dessa
yrkesgrupper och méanga lamnar yrket for andra arbeten (SKL 2017, SCB 2017,
Arbetsformedlingen 2017).

Den enorma utmaning det innebar att rekrytera s& manga arbetstagare inom skola och
dldreomsorg kunde reduceras om fler arbetstagare valde att stanna kvar hos sin arbetsgivare
istillet for att sluta, om fler arbetade heltid eller arbetade hogre upp i aldrarna. Om
kommunerna kunde motverka personalomsattningen inom skola och dldreomsorg skulle det
innebira att man sparar tid och pengar for att rekrytera ny personal, och undviker bristande
kontinuitet och kvalitet pa grund av vakanser i organisationen.

Denna text ar en presentation av en planerad studie som syftar till att utveckla en empiriskt
grundad modell for att framja att skolpersonal och omsorgspersonal stannar kvar i kommunal
verksamhet. Med grund i tidigare forskning (se t ex Bogler & Nir 2012; Ertiirk & Vurgan 2014;
Watkins, Hart, Mareno 2016; Brown et al 2013; Blankenship & Slate 2016) ligger ett sarskilt
fokus i studien pé att medarbetarnas erfarenheter av bemyndigande (empowerment) i sitt
vardagliga arbete. Medarbetarnas upplevelse av bemyndigande ses som en forutsittning for
att fler ska vilja stanna kvar hos sin arbetsgivare. Med ett interaktivt tillvigagéngssatt (se t ex
Ellstrom 2008) dr ambitionen inte bara att producera vetenskaplig kunskap, utan ocksa att
fraimja ldrande och utveckling i den specifika verksamheten, samt att stotta den i att ta lokala
initiativ for att sikra den kompetens och den arbetskraft man behover. Att modellen utvecklas
tillsammans med organisationen Okar mojligheten f6r att resultaten verkligen ska bli
anviandbara for verksamheten.

Syfte

Syftet med studien ar att i samverkan med tre kommuner med olika forutsattningar utforma
en modell for att behalla personal inom skola och dldreomsorg, och darmed minska behovet
av extern rekrytering. Modellen baseras pa medarbetares exempel pa upplevelser av
bemyndigande i arbetet och forviantas ge verktyg for att utveckla konkreta strategier for att
stiarka medarbetares kéansla av bemyndigande, och péa sa sitt ocksé frimja att de stannar kvar
i yrket och i organisationen.

Foljande fragestéllningar ar vigledande:
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Vilka exempel ger personal inom aldreomsorg och skola, pa situationer diar de upplevt
bemyndigande i det dagliga arbetet?

Hur kan dessa exempel pa bemyndigande i arbetet utgora ett ramverk som - genom interaktion
mellan forskare och personal i kommunerna - kan utvecklas till en relevant och tillamplig
modell for att minska personalomsattningen inom kommunal skola och dldreomsorg?

Metod

Genom fokusgrupper med personal inom skola och omsorg i tre kommuner av olika karaktar
— en glesbygdskommun, en medelstor kommun och en stérre kommun - narstuderas
medarbetares exempel pa upplevelser av bemyndigande som ett forsta steg i studien. Med
grund i resultatet fran fokusgruppintervjuerna, fortsitter forskningsprocessen med en
interaktiv del, dir vi forskare tillsammans med chefer pa olika nivéer i de olika forvaltningarna
i kommunerna, samt representanter med HR-funktionen, skapar en modell med relevans for
det lokala sammanhanget. Arbetet kommer att ske genom ett antal workshops inom ett
tidsperspektiv pa drygt ett halvar.

For att den lokala forankringen ska finnas och modellen ska vara anpassad till respektive
kommun, utformas initialt tre separata modeller. Modellen férviantas kunna implementeras
av organisationerna och bidra till att medarbetare stannar kvar i arbetet i storre utstrackning
an idag.

I slutfasen av forskningsprojektet genomfors en 6vergripande analys, med syfte att identifiera
generella drag utifrdn de tre lokala modellerna, som kan anvidndas for utformande av en
generell rammodell, tillimpbar for kommuner och andra organisationer som méter liknande
utmaningar.

Resultat

Studien forviantas ge kunskap om hur organisationer kan framja upplevelsen av bemyndigande
idet dagliga arbetet for personal inom skola och dldreomsorg. Denna kunskap forvantas kunna
formuleras i tre lokala modeller som var och en ar applicerbar for respektive deltagande
kommun. Modellerna forvintas implementeras av organisationerna efter att studien ar
genomford. Utifran de tre modellerna kommer en mer generell modell, som kan anviandas av
fler kommuner och andra organisationer som méter liknande utmaningar, att formuleras.

Kontaktinformation: marie.gunnarsson@Inu.se, karin.kilhammar@Inu.se
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Outdoor Office Work — hur funkar det?

Charlotte Petersson!, Susanna Toivanen?, Cecilia Stenfors3, Christina Bodin Danielsson4
Fredrika Martenssons, Eva Hoff®, Ebba Lisberg Jensen*

Malmo universitet, 2Mdlardalens hogskola, 3Karolinska institutet, 4Kungliga tekniska
hogskolan, sSveriges lantbruksuniversitet i Alnarp, °Lunds universitet

Bakgrund

Arbetslivet flexibiliseras och blir allt mer granslost, en utveckling som innebir savil
mojligheter som utmaningar. Inte minst arbetets fysiska rum ar statt i forandring da allt fler
arbetsplatser organiseras utifran aktivitetsbaserade kontorslosningar. Det blir dven allt
vanligare att kontorsanstallda arbetar frin alternativa platser, sdsom i hemmet, pa caféer, tig
och bussar. Okad flexibilisering och gransloshet till trots tycks dock troskeln mellan inne och
ute fortfarande vara hog niar det kommer till kontorsarbete och -arbetsplatser. Dessutom lever
allt fler i stader och tillbringar merparten av tiden inomhus, mer separerade frdn naturen an
négonsin. Forskningen om naturens positiva effekter pd manniskors hilsa och vilbefinnande
har exploderat de senaste aren. Denna forskning undersoker exempelvis effekter av
utomhusvistelse pa tillstind som stress, kliniska depressioner och utbriandhet, men dven
aterhamtning, koncentration, larande och livskvalitet. Utifrdn de utmaningar som finns i
arbetslivet, inte minst den utbredda psykiska ohilsan, finns behov av att utveckla ett mer
reflekterat forhallningssatt till hur vi ser pad och organiserar arbete, dir mdgjligheter till
aterhamtning tillgodoses, dven under arbetsdagen. D4 alltfler arbetar med vad som kan kallas
kunskapsintensivt tjinstearbete star denna typ av arbete i fokus for var studie. I detta projekt,
det interaktiva forskningsprojektet StickUt Malm¢’, utforskas mojliga former for att bedriva
kontorsarbete utomhus.

Syfte

Inom ramen for ’StickUt Malmo’ utforskas arbetets former och normer med fokus pa den
urbana utemiljons potential att bidra till ett mer innovativt och hallbart arbetsliv. De
overgripande forskningsfrdgorna handlar om att identifiera vilka olika typiska
arbetsaktiviteter som kan utforas utomhus, samt undersoka hur de upplevs, samt att forsta
forutsattningarna — vad som hindrar, respektive mojliggor, att arbetet utfors utomhus.

Metod

Utforskandet bedrivs i form av en kollaborativ larprocess baserad pé kvalitativa metoder som
par-intervjuer och gruppsamtal, samt inrapporteringen via en mobil-app. Cirka femtio
tjdnsteman frdn fem forvaltningar inom Malmoé stad (Stadsbyggnadskontoret,
Kulturforvaltningen, Miljoforvaltningen, Fastighets- och gatukontoret och HR-strategiska
avdelningen) deltar aktivt i en process med att testa olika former for att arbeta utomhus under
en femtonménadersperiod. Deltagarnas upplevelser och reflektioner star i centrum for
larprocessen, vilken ar uppbyggd kring sju larmoduler (halvdagar med respektive
deltagargrupp), varvid deltagarnas erfarenheter foljs upp vid gruppsamtalen och par-
intervjuerna, som dokumenteras och kodas i enlighet med kvalitativa metoder. Deltagarna ar
delaktiga under hela larprocessen och bidrar till analysen och en djupare forstaelse av de
resultat som genereras undervags. StickUt Malmo drivs av och utgor grunden for Peterssons
pagaende avhandlingsarbete och 6vriga medforfattare utgor projektets vetenskapliga rad.
Lisberg Jensen och Toivanen ar dven handledare. I samband med att StickUt Malmo gar mot
sitt slut (31/8-2019) haller de initiala, empiriska, resultaten pa att sammanstillas.
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Resultat

Det empiriska materialet visar att det ar mojligt savil som givande att utfora flera olika
arbetsaktiviteter utomhus. Formerna for att arbeta utomhus rymmer saval individuella- som
gruppaktiviteter. Det som ligger narmast till hands for deltagarna dr de mindre, informella
motena. Aven storre utemoten forekommer, men mer sillan da de kraver mer planering och
forutsattningar i utemiljon. De individuella formerna rymmer allt frdn inspirations- och
reflektionspromenader, till att sitta ute, ofta pa arbetsplatsens innergéard. Lasning lampar sig
utmarkt for att ta med ut, medan att jobba vid datorn upplevs vilfungerande for somliga och
av andra inte. Deltagarna upplever sig bli pigga, glada, produktiva och kreativa, och dven lugna,
avstressade och reflexiva. Nagra framtradande teman ar en stark kéinsla av att kunna tinka
respektive andas. En annan genomgiende aspekt ror en positiv kinsla av frihet; att fa
bestamma sjalv. Ytterligare en aterkommande dimension ror relationer och samtal — att de
upplevs bli annorlunda, mer 6ppna och jamlika, nar de fors (i synnerhet gaende) utomhus. Till
utomhusarbetets utmaningar och forutsattningar hor en del praktiska saker som behover
finnas pa plats, framforallt om det ska fungera val att sitta och arbeta och i synnerhet om det
ar flera personer som ska motas, som behov av vind- och solskydd, flera, samlade sittplatser
och dylikt. Nar det galler gaende former av utearbete ror de framst tillgang till och kunskap om
var grona och tillrackligt lugna promenadstrak finns. De storsta hindren tycks dock vara av
mindre praktisk karaktir, da deltagarnas framsta problem har varit att fa utomhusarbetet att
bli av, det vill sdga att fordndra sina vanor. Det spelade dven en stor roll hur deltagarna
uppfattade sina chefers, och i viss méan kollegors, instédllning till att 'vara pa plats’. Det storsta
hindret for utomhusarbete tycks bo i rdidande normer kring arbete, da det ofta upplevs som
mindre legitimt att arbeta utomhus. Deltagarna gav uttryck for skuldkanslor, sasom att de
kinde sig busiga, skyldiga och som att de smet ifran, och reflekterade over att detta gillde trots
att de gjorde samma sak som de annars skulle ha gjort inomhus, namligen arbetade.

De preliminara resultaten visar alltsa att det framstar som fullt mojligt att bedriva diverse
arbetsaktiviteter utomhus och att deltagarna ger uttryck for flera positiva upplevelser, inte
minst pa vilbefinnandet i stort och mer specifikt pa formagan att tinka och samtala. For att
potentialen i utevistelsen ska tillvaratas och pé sikt bidra till ett mer hallbart och innovativt
arbetsliv behover dock kunskapen om forutsattningarna fordjupas. Individuella behov och
preferenser méste beaktas, inte minst vad géller funktionsvariationer av olika slag, men aven
granssattningsstrategier, organisatoriska och ledningsmaissiga forhallanden. Aven aspekter i
den fysiska utemiljon maste tas i beaktande, inte minst mojligheterna att exponeras for
naturelement sdsom gronska, vatten, vind och fagelkvitter. Det flexibla arbetslivet innebar
savil utmaningar och problem som mdajligheter. Efter att projektet gar mot sitt slut i augusti
2019 behandlas det stora insamlade empiriska materialet vidare for vetenskaplig publicering.
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Alder — individers &lder - en indikator p& organisatorisk
hallbarhet

Elisabeth Sundin
HELIX/IEI, Linko6pings universitet

Bakgrund

Bakgrunden till detta bidrag ar tvd projekt med deltagare fran foretagsekonomi, dldre
forskning och socialt arbete. Det empiriska arbetet inriktas pa gruppen “aldre som foretagare”.
Genom studierna har det blivit tydligt att foretagandet kan ses bdde som proaktivt och reaktivt
relativt samhalleliga och organisatoriska propéer och beslut.

Syfte

Syftet med konferensbidraget ar att genom &ldre foretagare belysa och problematisera
organisatorisk hallbarhet.

Metod

Bakgrunden till bidraget ar studier av adldre som foretagare som bedrivits med béade
kvantitativa och kvalitativa metoder. En central metodfraga ar definitionen och avgransningen
av och bestamningen av “dldre”. I de kvantitativa delarna som bygger pa existerande SCB-
register anvands, som regel, 50 ar och uppat beroende pa fragestillning. I de kvalitativa
delarna ar bestdmningen och inneborden av ”idldre” en central diskussionsfraga.

I de delar som beror den samhilleliga nivan, fraimst politikens utformning anviands offentliga
utredningar som o©kat i antal med &ldersfragans politiska kraft. Underlag till den
organisatoriska nivin hamtas framst fran forskningsrapporter men ockséa fran de intervjuade
personernas berattelser. Ingen avstamning har gjort av personernas utsagor med foretradare
for de refererade organisationerna. Som framgatt utgors individnivan av intervjuade personer
som betecknas som dldre och so ar foretagare dva aktiva pa arbetsmarknaden i egen regi utan
en huvudarbetsgivare.

Resultat

Pa den samhilleliga nivan finns ett uttalat intresse av att dldre ska vara aktiva pa
arbetsmarknaden. En hojd pensionsalder har aviserats och uppmaningar till dldre att fortsatta
i arbetslivet uttalas ofta. Skilen ar av olika slag — inaktiva idldre ses som en ekonomisk
belastning for yngre men ocksa en mera positiv grundton dar idldre erfarenhet och kompetens
betonas och att det dr angelaget att ta den tillvara.

For att dessa politiska intentioner och forhoppningar om ett 6kat antal och en 6kad andel ildre
i arbetet p4 marknaden kréivs att bAde organisationer och individer agerar adekvat. Avseende
den organisatoriska nivan ar erfarenheterna av den férharskade praktiken ofta negativa. Aldre
tillskrivs ofta en rad negativa egenskaper sasom foraldrade kunskaper, ovilja att ldra nytt,
svarigheter med att lara nytt, kroppsliga forandringar som negativt paverkar arbetsformogan
osv — i korthet ”ilder tillskrivs en rad negativa associationer”. Associationerna ir inte alltid
grundande i praktiken utan har karaktiren av stereoptypisering som givits beteckningen
alderism och bland annat yttrar sig i &ldersdiskriminering. Sammantaget sa ar
organisationernas efterfragan av dldre tveksam. Detsamma kan ofta sdgas om aldre individers
utbud av arbetskraft. Det som ndmnds tidigare i stycket forekommer och dartill kommer att
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dldre inte vill vara pa arbetsplatser dar de inte kinner sig efterfrigande och vilkomna. Det
kravs alltsa forandringar pa bade utbuds- och efterfragesidan om politikens forhoppnings om
ett héllbart arbetsliv i beméarkelsen om ett okat antal dldre pd arbetsmarknaden ska
forverkligas.

Eget foretagande kan ses som ett tecken pa att utbudet av ildre pd arbetsmarknaden
forverkligas genom dldres egna beslut. Det kan, i goda fall, ses som ett okat foretagande som
ofta efterfragas och betonas pa den politiska nivan vare sig den ar nationell, regional eller lokal.
Inneborden péd den organisatoriska nivan kan tolkas pa bade positiva och negativa satt vad
giller héllbarhet och fornyelse. Dessa motsigelsefulla tolkningsperspektiv finns for allt
foretagande men tydliggors da aldersdimensionen fors in i presentation och diskussion.

Kontaktinformation: elisabeth.sundin@liu.se
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Med stallet som arbetsplats - en studie om upplevelsen av
attraktivt arbete pa ridskolor

Asa Bergman Bruhn, Alexis Rydell!, Ing-Marie Andersson' och Cecilia Lindahl>
Arbetsvetenskap, Hogskolan Dalarna, 2Jordbruk och livsmedel, RISE Research Institutes
of Sweden

Bakgrund

Hastnaringen utgor en inte forsumbar del av svensk ekonomi och skapar cirka 38 000 arbeten
(Ridsport, 2018). Naringen ar komplex och omfattar manga olika aktiviteter, sport, spel och
fritidsaktiviteter, alla med sin egen kultur och identitet. Majoriteten av de som arbetar inom
branschen ir anstillda i ett mindre foretag eller av en forening (Fyrberg, 2012). Tidigare
forskning, rapporter och erfarenheter fran hastniaringen har emellertid indikerat vissa brister
och utmaningar i arbetsmiljon (Lovqvist, 2012; Arbetsmiljoverket, 2015; Dagens Nyheter,
2017). Att skapa ett attraktivt arbete ar en viktig aspekt for att kunna rekrytera, behélla och
engagera anstillda. Denna studie ingar som en del i ett storre forskningsprojekt dar syftet ar
att tillsammans med hastnaringen utveckla metoder och verktyg for ett kontinuerligt
arbetsmiljoarbete, med ett sarskilt fokus pa egenskaper som skapar motivation och
engagemang.

Syfte

Syftet med den hir studien ar att fa en djupare forstaelse for vilka aspekter som ar viktiga for
att skapa en attraktiv arbetsplats pa ridskolor. Studien avser att besvara foljande
fragestallningar: Hur upplever anstillda sitt nuvarande arbete? Vilka faktorer ar viktiga for att
arbetet ska upplevas som attraktivt? Finns det nédgra likheter och skillnader mellan hur
nuvarande arbete upplevs i forhallande till de anstilldas idealbild av ett attraktivt arbete?

Metod

Modellen attraktivt arbete (Ateg et al., 2004) representerar en helhetssyn pa vad som gor ett
arbete attraktivt. Modellen bygger pa framjande faktorer och innehéller tre kategorier —
arbetstillfredsstillelse, arbetsinnehéll och arbetsforhallande — och inkluderar sammantaget 22
dimensioner och omkring 80 kvalitéer. Utifran modellen har ett frageformular utformats vilket
har anvints i studien. Frageformulédret innehéller 88 pastdenden om attraktivt arbete dar
respondenterna tar stillning till dels hur viktigt pastaendet ar for att ett arbete ska vara
attraktivt och dels hur vil det stimmer med deras nuvarande arbete. Svaren angavs pa en 5-
gradig skala fran "inte alls” till "helt och hallet”.

Totalt har 9o anstillda pa 30 slumpmaéssigt utvalda ridskolor i Uppland, Dalarna och Vastra
Gotaland svarat pa fradgeformularet. Datan analyserades deskriptivt i form av medelviarden och
standardavvikelser och skillnaden mellan upplevelsen av det nuvarande arbete och idealbilden
av ett attraktivt arbete analyserades med t-test.

Av de anstillda som svarade pa frageformuléret var 94 % kvinnor. 34 % av de anstillda var 30
ar eller yngre, 42 % mellan 30 och 50 ar och 22 % var ildre dn 50 ar. Vidare hade 71 % en
tillsvidareanstéllning och nistan hilften hade varit anstillda i mer an fem &r. Vad géller
utbildningsniva sa hade 84 % av de anstillda en gymnasieutbildning och nastan hilften dven
utbildning p& hogskole- eller universitetsnivd. Dessutom hade 32 % nagon form av
personalansvar.
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Resultat

Den framsta anledningen till att de anstéllda pé ridskolorna arbetade var forsorjning och
overlevnad (47%) foljt av sjalvforverkligande och livskvalité (28%) samt materiella framsteg
och hog standard (15%). Majoriteten av de anstéllda upplevde att arbete var en av de viktigaste
sakerna i deras liv samt att deras arbete redan var forhallandevis attraktivt (83% respektive
70% angav fyra eller fem pa en femgradig skala).

Resultaten visade att dimensionerna ledarskap, lojalitet, relationer, eftertraktad och stimulans
bedomdes som mest viktiga for att arbetet ska upplevas som attraktivt och att lojalitet och
relationer tillsammans med fortrogenhet, fysisk aktivitet och resultat redan skattades som
attraktiva i det nuvarande arbetet.

Resultaten visade dven att det inom hilften av de 22 dimensionerna fanns signifikanta
skillnader (p<0.001) mellan hur de anstilldas upplevde sitt nuvarande arbete i forhallande till
idealbilden av ett attraktivt arbete och de dimensionerna var: arbetstid, fysisk arbetsmiljo,
adekvat utrustning, foretaget, ledarskap, relationer, 16n, arbetstakt, variation, stimulans och
erkansla.

Kontaktinformation: asa.bruhn@du.se
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En utvecklande och motiverande arbetsmiljo
Erfarenheter fran 12 ar och 260 foretag i Produktionslyftet

Richard Berglund
RISE IVF och Produktionslyftet

Bakgrund och problem

Produktionslyftet ar ett nationellt program initierat 2006 av tillverkningsindustrins
arbetsmarknadsparter Teknikforetagen och IF Metall. Syftet ar att 6ka formaga och
vilja till fornyelse och forbattring i svensk industri och dirigenom stiarka
konkurrenskraften for produktion i Sverige. Huvudaktiviteten ar ett 18 maéanaders
ambitiost utvecklingsprogram som hittills genomforts i cirka 260 foretag. Programmet
drivs genom ett trettiotal "coacher” enligt en ganska vil standardiserad metod, till stor
del inriktad pa bred involvering och att bygga foretagens egen forméga. Resultaten
erkdnns som anmarkningsvart goda fran saval arbetsgivar- och arbetstagarsidan som
fran myndigheter, utviarderare och oberoende parter.

Aktiviteter

Vid uppsummeringsmoten efter de 18 méanaderna har samtliga av de 60 senaste
foretagen angivit storre eller mindre forbattring i savil sidkerhet, fysisk som
psykosocial arbetsmiljo. Vid uppfoljande besok hosten 2018 i 23 foretag som avslutade
sina program tre-fyra tidigare angav 94 % av foretagen viss eller stor forbattring i av
sin arbetsmiljo och siakerhet, och 84 % forbattring av trivsel i arbetet. Man angav aven
generellt positiva effekter for samverkan, larande, forandringsforméaga och manga
andra parametrar. Man ska dock ta hansyn till relativt stort bortfall i denna
uppfoljning.

Resultat

De viktigaste framgangsfaktorerna bedoms av deltagande foretag vara den anvanda
metodiken, instillning hos foretagsledning, chefer, dgare och medarbetare i stort,
samspel och kommunikation i foretaget, goda exempel i det som astadkommes samt
gemensam forstdelse av utmaningar och mal. Produktionslyftet har etablerat sju
vagledande principer for sitt arbete och tillampar en intressentmodell dar man verkar
for 16sningar som ar positiva for alla fyra huvudintressenter till deltagande foretag:
Kunderna, medarbetarna, dgarna och det omgivande samhaillet. Detta tillsammans
med den breda involveringen ses inom programmet som avgorande
framgangsfaktorer.

Att Produktionslyftet verkar for en bra arbetsmiljo och situation for medarbetarna
beror inte pa filantropi. Inriktningen bygger pa tesen att en god arbetsmiljo, i bred
mening, ar nodvandig for att medarbetarna uthalligt ska vilja och kunna prestera efter
sin potential. Det handlar bade om att garantera sikerhet och halsa, vilket ar att anse
som hygienfaktorer, och om motivationsfaktorer som ldrande, utveckling,
kommunikation, lagspel och ledarskap.

Kontaktinformation: richard.berglund @ri.se
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Organising for clinical placement in healthcare: A study of
conditions for collaboration between healthcare education and
healthcare providers

Ann-Charlotte Bivallt, Maria Gustavsson!, Annika Lindh Falk?, Madeleine Abrandt

Dahlgrens, Malin Tillmar4

1Linkoping university, Department of Behavioural Sciences and Learning, 2Linkoping
untversity, Department of Social and Welfare Studies, 3Linkoping university, Department of
Medical and Health Sciences, 4Linnaeus university, Department of Organisation and
Entrepreneurship

Background

Currently, the healthcare sector is challenged by a number of elements effecting the everyday
accomplishment of patient care. Lack of trained staff in certain professions, limited financial
resources, the adoption of more advanced technical and medical equipment, a greater focus on
patient centred care and so on are some of the changes that are acknowledged in today’s
healthcare institutions. New forms of working, collaborating and learning are thus called for
to deal with changed conditions in healthcare practices, which, consequently, need to be
reflected in the education of the future healthcare professionals.

The clinical placements (“verksamhetsforlagd utbildning”) for students in higher healthcare
educations can be seen as one way of preparing students for their coming profession as they
are given opportunity to implement theoretical knowledge from educational courses into
practical hands-on situations by guidance of professionals in practice. Previous studies have,
for example, focused on quality issues, the role of supervisors and employability from,
primarily, a student or educational institutions’ perspective. Although informative regarding
the carrying through and outcomes of clinical placements, there is a shortage of research
focusing the relations between educational institutions and the organisations that arrange for
and receive students. The commitment between educational institutions and health care
organizations is regulated in agreements. Beyond the contracts however, ongoing collaborative
work is performed on different levels in more or less formalised forms. Collaborative activities
between educational institutions and working life organizations can be divided in three areas:
collaboration about planning, formation and development of educational content,
collaboration around the execution of educational tasks and collaboration regarding the
transition from education to working life. In the everchanging landscape of the healthcare
sector, the collaboration between healthcare education and healthcare providers compose an
important object of study to further the understanding of enabling and constraining aspects in
the organising of sustainable healthcare and education.

Aim
The aim of this paper is to explore conditions for collaboration between healthcare education

and healthcare providers involved in organising clinical placements for students in healthcare
educations.

Method
The research underpinning the paper is based on semi-structured interviews with nine

representatives from healthcare education and healthcare providers holding central positions
in organising clinical placements. This pre-study forms part of a larger research project with
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an interactive research approach where one healthcare education institution and three
healthcare providers participate. This implies that the research addresses issues that is not the
sole outcome of theoretical work but rather stems from questions asked by participating
organizations during initiating workshops between them and the research group.

Results

The findings show a number of difficulties and opportunities for collaboration between the
educational institution and the healthcare organisations working with and developing clinical
placements. The long-term planning was hampered by extended organizational decision
processes and the interlinkage between the educational institution and the healthcare
organisations affected the possibilities for collaboration. Staff reduction in the healthcare
settings and logistical problems related to the placements of students complicated the
collaboration between the educational institution and the healthcare organisations. The
question of placement of students also seemed to be related to the fact that the need of
supervision increased the workload within healthcare units. Engaged managers were seen as
beneficial resources facilitating the organising of clinical placements. The clinical placements
were seen as a resource for shaping the future competent employees and a way of attracting
students after their graduation.

In sum, the findings point to a high level of complexity concerning the organising of clinical
placements. Collaborative activities were ongoing in more institutionalised forums as well as
in incubatory forms under development. Foremost, collaboration concerned the possibilities
for carrying out clinical placements. Specific organizational framings such as reorganizations
and staff changes were aired as concerns for the possibility for and success of the execution of
clinical placements. Also transitions between education and working life were acknowledged
as important in terms of employee resourcing thus directing the vision towards the future.

The contribution of this paper lies in its input into ongoing discussions of the need to find
alternative ways of organising and collaborating across organisational boundaries within
healthcare and create sustainability in the system by preparing students for upcoming changes.

Contact information: ann-charlotte.bivall@liu.se
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Sustainable organization towards an attractive home care

Maria Wolmesjo
Faculty of Caring Science, Work Life and Social Science, University of Bords, Sweden

Background

This paper present the final results from a study on Sustainable organization towards an
attractive home care, which is a collaboration between the University of Borés and the City of
Gothenburg, Sweden. Financed by AFA Forsiakring 2016-2019.

Background of this study is, the HRM of Gothenburg city noticed the sick leave and turnover
rate was increasing in the care sector. The work-situation of care assistants in home help care
was physical, organizational and social demanding. Together with difficulties to find, recruit
and keep care assistants, nurses and managers there was a need to support and change the
situation. This challenge is common in several organizations for different professions in the
welfare sector. In the city of Gothenburg, a comprehensive plan of action for the work
environment was developed, focusing on the staff’s health to secure future eldercare. Two
home care districts where chosen for this study together with two control groups.

Aim

Aim of study was to follow, support and evaluate the implementation of the action plan 2016-
2019 focusing on 1) a new program for schedule/care planning and 2) physical activity on paid
work time. Further on aim is to follow the interventions, which were suggested as a result of
involving the staff members in the process in Future workshops. Main research questions were:
How can we develop (organize and lead) a sustainable healthy work environment with physical
training during paid work time? What preconditions is needed for managers to balance
organizational objectives/good care and employee needs with quality and cost effectiveness?

Method

The study has an activity theoretical based design, where both qualitative and quantitative
methods as questionnaires, health profiles, individual interviews, focus groups interviews and
creative workshops/Future workshops have been used. Al together more than 300 nurse
assistants and nurses participated in the questionnaire and health profiles, made in the
beginning and then repeated in the end of the project. Five future workshops where made with
all together 80 persons. Interviews where made with 16 managers and health coordinators and
all together 20 nursing assistants participated in six different focus groups.

Results

Results point out a high awareness among the care assistants of the importance of
organizational and psychosocial factors and working with team building. By involving staff
members in the process, 16 new innovative plans of actions were developed. This allowed them
to come up with solutions, the suggested changes were viewed positively and had sustain
during this project. Staff members took part in changing their own situation, which resulted in
decreased sick leave and lower turnover rate. Digitalization of care planning visualized “trix
and fix” which, was part of the daily work to make the puzzle of providing care work. Further
research is needed on how to “lead digitalized” thou. It can be stated, physical training is
needed to keep up with the tasks, which are required in care giving, but there are some
organizational challenges, which has to be solved to create a well-being conductive work
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environment. How managers chosen to support this work, led to different effects. Most
sustainable was the case study where managers had the opportunity to share their leadership.
Conclusion is organizing for teambuilding, possibilities to deeper competence in specific areas,
developing communication skills, interprofessional and external collaboration and
coproduction contribute to staff’s well-being are found to be important factors for a
sustainable, as well as a transformative home care organization.

Contact information: maria.wolmesjo@hb.se
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Erfarenheter av medicinska kontroller vid handintensivt arbete.
—Ett arbetsgivarperspektiv

Kristina Eliasson, Teresia Nyman
Institutionen for medicinska vetenskaper, Arbets- och Miljémedicin, Uppsala Universitet
och Akademiska sjukhuset, Uppsala, Sverige

Bakgrund

Ett hallbart arbetsliv 4r en av de storsta utmaningarna for den svenska arbetsmarknaden och
savil forskare som praktiker vittnar om att god arbetsmiljo kan minska ohélsa och
sjukskrivningar, 6ka produktivitet och kvalitet [1, 2]. Att identifiera riskfyllda arbetsmiljGer ar
av stor vikt for att sitta in relevanta atgiarder och undvika att arbetstagare blir drabbade av
ohilsa. Vid exponering for handintensivt arbete ar risken hog att drabbas av muskuloskeletala
besvir i hand, arm och nacke [3-8]. En diagnos som ar kopplad till handintensivt arbete ar
karpaltunnelbesvar vilken ar associerad till repetitivt och kraftkravande arbete med héanderna
[9]. I Sverige, ar just karpaltunnelbesvir en vanlig diagnos till sjukskrivning, 2009 var det den
nast vanligaste diagnosen i rorelseorganen som orsakade sjukskrivning for kvinnor [10].
Lagstadgade medicinska kontroller (MKA) syftar till att uppticka tidiga tecken av besvar och
att identifiera riskfulla arbetsmiljoer. Foreskriften; AFS 2005:6 Medicinska kontroller i
arbetslivet, reglerar vilka kontroller som skall genomforas och hur dessa ska ske [11].
Arbetsmiljoverket reviderar nu den nuvarande foreskriften och Gvervager att lagga till en
medicinsk kontroll for arbetstagare som exponeras for handintensivt arbete. Det rader
bristande kunskap om hur nuvarande MKAs utfors och dess koppling till fordndringsarbete
avseende arbetsmiljo.

En processmodell for MKA vid handintensivt arbete har tagits fram. Modellen innehaller
foljande delar; screening, riskbedomning, medicinsk kontroll (bestdende av
halsoundersokning och sambandsbedomning), aterrapportering och atgarder. Detta projekt
syftar till att utvirdera hur chefer upplever modellen och genomforandeprocessen for
medicinska kontroller vid handintensivt arbete.

Metod

Tio fallforetag fran olika branscher (Ex. lokalvard, montering, matberedning, malning) ingick
i studien. Varje foretag representerades av minst en chef och ofta av ett skyddsombud samt en
arbetsgrupp (bestaende av ca 10 personer) som exponerades for handintensivt arbete. Till varje
foretag deltog dven en ergonom fran foretagets kontrakterade foretagshilsa.

Modellen och dess genomférande

Figur 1 visar modellen for MKA vid handintensivt arbete. Ergonomen utforde
riskbedomningar, MKA och aterrapporterade till foretaget.
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Fig 1. Modell for genomférandet av medicinska kontroller vid handintensivt arbete.
Metod for utviardering

Resultatet frdn denna delstudie ar baserad pa intervjuer som utfordes vid tva tillfallen.
Individuella intervjuer som gjordes direkt efter genomforandet av riskbedomningar, MKA och
aterrapportering, samt en gruppintervju med varje fallféretag ca 6 ménader efter
genomforandet. Intervjuerna tog mellan 15-90 minuter, de spelades in och transkriberades.
Intervjuerna analyserades baserat pa innehéllsanalys [12] med ett manifest fokus.

Resultat

Analys av data ar pagéende, vilket innebir att nedanstdende resultat ar preliminéra. Resultat
presenterat utifrdin de Overgripande kategorierna “Modellen” och “Processen” med
underkategorier.

Modellen
Innehallet i modellen

Flera respondenter upplever en osidkerhet kring screeningen, de saknar tydliga definitioner och
vagledning for detta steg. Riskbedomningen har upplevts vara en mycket givande del och det
beskrivs att det dr extra positivt att den gors av en extern person med expertis inom
belastningsergonomi, eftersom andra risker identifieras och riskbedomningen blir mer
komplex. I flera fall har ergonomens bedomning av riskfylld exponering inte 6verensstamt med
chefernas forvantningar (antingen hogre eller lagre risk). Det upplevs ocksa vara vardefullt att
en och samma person utfor riskbedomningen och MKA, en respondent utrycker detta:

”...det blev en klar och tydlig bild ndr man har samma person som gor
riskbedomning som hdlsoundersokningen for da ser man att dom, ja men dom
far en helhetsbild...” (Foretag M2)

Den medicinska kontrollen har i de flesta fall skett ute pa arbetsplatsen och medarbetarna har
kunnat ldmna sina arbetsstationer och ga till undersokningen pa ett 16pande schema. Detta
uppldgg har upplevts som positivt utifran att det bland annat varit tidseffektivt och smidigt.
Varken riskbedomning eller MKA har erfarits paverka produktionen pa ndmnvirt sitt.
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Avseende aterkoppling sa beskriver foretagen det som positivt nar dterkopplingen presenterats
muntligt av den kontrakterade ergonomen men &ven att detta mote foregatts av en
sammanfattande rapport. Faktorer som framst uppskattats ar korta och koncisa rapporter,
med fokus pa vad som bor dtgardas.

Vardet av att genomfora MKA vid handintensivt arbete

Respondenterna beskriver att genomforandet av riskbedomningar och MKA har bidragit till
en okad medvetenhet bade bland chefer och bland medarbetare avseende vilka risker de har
med handintensivt arbete och ocksa vilka foljder dessa risker kan leda till for medarbetarna.
Ett ytterligare varde for cheferna ar att det i ndgra fall beskrivs tillfredsstillande att de genom
riskbedomningar och MKA uppmaéarksammar medarbetarnas arbetsmiljo och halsa.

”..medvetenheten dr jdtteviktig tycker jag och den belyses hdr. Inte bara att det dr
en riskbedomning som man gor. For det dr medvetenhet som ocksa skall finnas
med hela tiden, hos mig, hos verksamheten och hos medarbetarna, den dr
Jjattejdtteviktig”. (Foretag AC1)

Processen
Frdmjande faktorer for en smidig process

Framjande faktorer for en smidig process har bland annat varit en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt ett vil fungerande samarbete mellan den kontrakterade ergonomen
och fallforetaget. Ett vil fungerade samarbete karaktériseras i dessa fall av kontinuerliga
avstimningar och bra kommunikation mellan inblandade parter (ergonom, chefer och
medarbetare). Ytterligare frimjande faktorer var engagerade medarbetare samt att
fallforetaget tidigare arbetat med riskbedomningar pa ett strukturerat och systematiskt satt.

Diskussion

Genom denna process- och modellutvardering baserad pa chefernas erfarenheter, har olika
utvecklingsomraden identifieras for att ge ett battre stod i genomférandet av MKA. Bland
annat underléttas processen om det finns en tydlig viagledning for genomforandet av de olika
aktiviteterna i modellen. Det har &ven framkommit vikten av en tydlig roll- och
ansvarsstruktur, vilket bland annat omfattar att det finns en processledare som har det
overgripande ansvaret for att driva processen. Denna roll bor innehas av en
arbetsgivarrepresentant pa grund av arbetsgivarens lagstadgade arbetsmiljoansvar. Modellen
kommer att omarbetas utifran resultatet.

Avseende vilka atgirder som framkommit och implementerats i fallforetagen sd kommer det
att utvirderas i kommande studier.
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Parallella sprak och hotad privatsfar — kommunikation pa
kommersiella foretag

Mona Bléasjo?, Carla Jonsson? och Sofia Johansson!
Institutionen for svenska och flersprdakighet, Stockholms universitet, 2Centrum for
tvasprdkighetsforskning, Stockholms universitet

Bakgrund

Dagens arbetsliv har blivit alltmer komplext. Manniskor som talar olika sprak arbetar
tillsammans, ofta via digitala medier. I s& kallade skrivbordsyrken saknar manga anstilla och
chefer eget skrivbord, och arbetar i stillet mobilt med hjilp av barbar dator och mobiltelefon.
Projektorganisation och globala affarer gor att personal forviantas byta arbetsgrupp ofta, resa
mycket och ha kontakt med manniskor i andra delar av viarlden pa obekvam arbetstid. Chefer
och anstillda gor ménga saker samtidigt: skriver sms medan de reser, reviderar ett dokument
under ett Skype-méte och skriver pa engelska medan de talar ett annat sprak. Inom projektet
Professional Communication and Digital Media: Complexity, Mobility and Multilingualism
in the Global Workplace (2016—2019) har vi studerat dessa forutsattningar pa tre foretag.

Projektet ar sprakvetenskapligt och kvalitativt. Den kommunikation vi har studerat ar den
vardagliga kommunikationen framst inom foretagen mellan anstillda i skrivbordsyrken, men
aven deras kommunikation med externa parter.

Syfte

Syftet ar att bidra med nya kunskaper om kommunikation i det moderna arbetslivet, med fokus
pa digitala redskap, flersprakighet och skrivbordsyrken i kommersiella foretag.

Metod

Projektet genomfordes med etnografiska metoder, vilket innebar att vi som forskare till-
bringade mycket tid ute pa foretagen for att kunna se olika delar av verksamheten. Vi deltog i
och observerade moten, kontorsarbete, informella samtal mellan kollegor, luncher och
kaffepauser. Dessutom intervjuade vi anstillda med olika roller pa foretaget. Vi fotade dven
skyltar och diverse anslag pa arbetsplatserna och samlade in olika typer av skriftligt material,
t.ex. mejl, Word-dokument, anteckningar och trycksaker.

Resultat

Resultaten visar att den kommunikativa vardagen for medarbetare dr komplex pa olika sétt.
Négra resultat frdn projektet redovisas i punkterna nedan:

1. Olika sprak, fraimst svenska och engelska, anvands parallellt och ibland integrerat. Att
snabbt kunna vixla, och t.ex. vid ett mote kunna halla en presentation pa ett annat
sprak dn planerat, ar en kompetens som forutsitts.

2. Ofta skrivs texter pa engelska trots att alla priméra lasare forstar svenska, eftersom
sekundira lasare, lingre fram, kanske inte gor det. Det ar en viktig kompetens att
kunna forutse vilka sekunddra mottagare som en text kan nd — en kompetens som
kraver stor erfarenhet av den specifika verksamheten.
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3. Gransen mellan privatliv och arbete utmanas av digital kommunikation som t.ex.

mejlande utanfor kontorstid och delad kalender. Anstallda anvander egna strategier for
att skydda sin privata sfar.

4. Aven hoga chefer kan anvinda mycket tid 4t till synes enkla digitala processer som t.ex.

att “klippa och Kklistra”. En anledning kan vara ett fatal individer har de specifika
kunskaper som kravs for att hitta, vilja och bearbeta relevanta texter for att utfora en
viss atgard.

Som ett led i projektet vill vi dven bidra till hallbar utveckling bade pa de enskilda foretagen
och pa arbetsmarknaden i stort. Nagra exempel pa atgiarder som vi foreslar ar att:

inféra policy for mejlande och anvindning av delad kalender, t.ex. att man inte kan
vanta sig svar pa mejl utanfor kontorstid och att man inte behover visa privata
bokningar i kalendern

anlita eller helst anstilla en engelsk sprakkonsult som kanner till verksamheten och
som kan sprakgranska och bisté i textproduktion samt infor muntliga presentationer
pa engelska (dvs. inte bara skicka de viktigaste texterna pa sprakgranskning eller
oversattning, utan helst anlita ndgon som kanner till verksamheten och hjalper till med
all produktion pa engelska)

anstalla fler administratorer som kan utfora vardagliga digitala arbetsmoment

vid rekrytering efterfraga och kontrollera att personer inte bara har kompetenser i vissa
sprak, utan dven den generella kompetensen att snabbt kunna vixla mellan sprak

paverka utbildningar pa olika nivaer att inse att parallell och integrerad sprakanviand-
ning ar efterfragad i arbetslivet.

Kontaktinformation: mona.blasjo@su.se
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Arbete och organisation i1 framtidens digitaliserade industri

Felix Lundmark
Avdelningen for mdnniska och teknik, Luled tekniska universitet

Bakgrund

Ar 2013 publicerade den tyska regeringen Industrie 4.0 som deras nationella strategi for att
realisera den fjarde industriella revolutionen. Sedan dess har Industri 4.0 etablerats som ett
valkant begrepp och ett flertal andra lander, diribland Sverige, har presenterat sina egna
snarlika nationella strategier. Industri 4.0 beskrivs i den tyska strategin som héglonelandernas
mojlighet att konkurrera inom produktion, utan sidnkta loner. Industri 4.0 som
produktionskoncept ar relativt nyetablerat och beskrivs ofta pé ett visionart och
oproblematiskt satt ur ett tekniskt perspektiv.

Syfte

Syftet har varit att 6ka forstaelsen av Industri 4.0 pa en 6vergripande niva. Malet har varit att
med ett arbetsvetenskapligt perspektiv beskriva vad Industri 4.0 &r, hur det kan komma att
paverka arbetet och organisationer i framtiden samt positionera detta koncept i en storre
kontext av nationella strategier och organisationsmodeller.

Metod

Denna studie ar en explorativ litteraturstudie som tar sin utgangspunkt i den tyska strategin
Industrie 4.0. Fran denna utgangspunkt diskuteras ett antal andra nationella strategier samt
nagra av de mest kidnda organisationsmodellerna. Litteratur har samlats in fran tva sokningar
genomforda i Scopus for att fi en bild 6ver hur Industri 4.0 forvantas paverka framtidens
operatorer samt deras arbete och arbetsmiljo.

Resultat

Industri 4.0 har konstaterats att vara ett tekniskt drivet koncept som framst kan karaktariseras
av Internet of Things (IoT), cyber-fysiska system (CPS) och smarta fabriker. Pa en
overgripande niva kan Industri 4.0 beskrivas som en digitalisering dar produkter, maskiner
och hela fabriker blir uppkopplade. De cyber-fysiska systemen mgjliggors genom tre olika
typer av integrering; vertikal integrering, horisontell integrering och end-to-end-integrering.
Det konstateras i rapporten att Industri 4.0 inte ar en organisationsmodell, &ven om Industri
4.0 indirekt kan resultera i att redan kdnda organisationsmodeller delvis implementeras.

Inom Industri 4.0 vintas framtidens arbete att skifta fran rutinarbete till en friare roll. Med
okad komplexitet vintas dven arbetet kunna karaktariseras i storre grad som mentalt arbete.
En risk som identifierats ar en polarisering av arbetskraften, dar vissa arbeten berikas och
andra utarmas. Visionen om en Operator 4.0 har etablerats inom litteraturen for Industri 4.0.
I denna vision beskrivs operatoren som en integrerad komponent i det komplexa system som
Industri 4.0 utgors av. Integreringen av operatorer star daremot infor utmaningar gillande
integritet, da Operator 4.0 stiller krav pa insamling av data fran individer.

I de komplexa och abstrakta system som Industri 4.0 kraver kommer det bli svarare for
manniskan att hantera de situationer dar tekniken, trots allt, inte fungerar. Tekniska losningar
sdsom smarta kognitiva stodverktyg och smart personlig skyddsutrustning kan ses som mojliga
atgirder for framtida arbetsmiljoproblem. Risken finns daremot att ett allt for stort tekniskt
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fokus kan leda till att tekniska l6sningar prioriteras 6ver forandringar i den arbetsmiljé som i
grunden utgor orsaken till problemen. Den decentralisering som ofta bendmns inom Industri
4.0 kan resultera i bade positiva och negativa forandringar. De-centralisering kan bidra till en
okad frihet i hur och var arbetet utfors, men kan samtidigt 6ka krav pa tillganglighet och
medfora otydligheter i vem som bar ansvaret for arbetsmiljon. Sannolikt kommer Industri 4.0
att resultera i nya arbetsmiljoproblem likval som gamla problem i en ny kontext. Givet en
digitalisering av industrin kan aven den digitala arbetsmiljon viantas ta en storre plats i
framtiden.

Beskrivningar av Industri 4.0 tenderar till att visionart beskriva konceptet i en positiv anda.
Vid forsta anblick kan Industri 4.0 framsta som oproblematiskt och enfaldigt positivt. Innan
Industri 4.0 kan bli verklighet s& maste de vetenskapliga, tekniska, ekonomiska, sociala och
politiska utmaningarna motas. Slutsatsen har dragits att ett helomfattande fokus, dar teknik
implementeras pa manniskans villkor, kommer att vara nodvandigt for att Industri 4.0 ska
kunna realiseras framgangsrikt.

Kontaktinformation: felix.lundmark@Itu.se
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Hallbara arbetsvillkor i en tillvaxtbransch: arbetstagares
situation i dataspelsutvecklingsbranschen

Mikael Bergmasth, Malin Espersson
Institutionen for service management och tjdnstevetenskap, Lunds universitet

Bakgrund

Spelutvecklingsbranschen ar pé stark tillvaxt i Sverige och under 2017 6kade antalet anstillda
ibranschen med ca 25 procent, vilket motsvarar ca 1 000 personer (Nylander 2018). Branschen
har stora utmaningar med sin kompetensforsorjning, som en konsekvens av den snabba
tillviaxten. I Nordamerika dar branschen etablerades tidigare dn i Sverige har en del studier
gjorts pa spelutvecklares arbetsvillkor. Flera av dessa studier pekar pa en arbetsintensiv
bransch, diar utvecklarnas egna intresse i dataspel anvinds som ett argument for langa
arbetsdagar och en forviantad hiangivenhet at pagaende projekt (t ex Weststar 2015). Allt mer
ansvar laggs pa individerna sjalva att reglera sin arbetssituation, nagot som manga upplever
svart da de kanner en stor lojalitet till sina kollegor och till projektet. Forskning om
arbetsforhallanden i svenska spelutvecklingsbranschen ar begransad. En studie frdn 2008
visar pa en hog grad av flexibla anstillningsforhédllanden i branschen (Teipen 2008). Det
framgar ur studien att det skedde stora fluktuationer i antalet anstéllda hos svenska foretag i
borjan av millenniet, vilket ledde till dsidosdttande av turordningsreglerna. Dessa undantag
gjordes med svenska fackforbunds godkidnnande, vilket kan tolkas som att dessa hade ett
begrinsat inflytande. Fackforbunden har dven idag en svag stillning inom branschen, da
endast ett av de tio storsta spelutvecklingsbolagen har tecknat kollektivavtal (Sveriges radio).

Det ar oklart hur arbetssituationen ser ut for anstillda i den svenska
dataspelsutvecklingsbranschen, eftersom det har gjorts fa studier. De nordamerikanska
studier som har gjorts &r inte representativa for svenska forhallanden, da lagar och regleringar
pa de olika arbetsmarknaderna skiljer sig at. Utifran ovanstdende ser vi att det kan finnas ett
antal olika spanningar i branschen vad giller de anstélldas arbetssituation utifrén ett socialt
héllbart perspektiv. De fragor vi stiller oss ar:

Hur ser de anstilldas mojlighet ut for att skapa en god arbetsmiljo? Utifran
ovanstdende finns det fog for att forsta en god arbetsmiljo som en rimlig arbetsbelastning,
trygga anstillningsvillkor och inflytande 6ver arbetsprocessen, A ena sidan antas de anstillda
ha en god forhandlingsposition pa grund av kompetensbrist men & andra sidan ar de kollektiva
mojligheterna till forhandlingar svaga pa grund av avsaknaden av kollektivavtal.

Vad ir konsekvenserna av kompetensbristen i branschen? Den kan till exempel bidra
till en stressfylld arbetssituation nir enskilda arbetstagare far gora flera arbetsuppgifter, men
den kan ocksa leda till yrkesstolthet och utvecklingsmojligheter.

Branschen karaktiriseras ocksa av kreativitet som kan antas skapa en 6kad motivation till att
genomfora arbetsuppgifterna. Hur paverkar denna individualisering av ansvaret for
sitt egen arbetssituation arbetsmiljon? Kanske anvinds denna motivation av
arbetsgivare for att halla tillbaka arbetsforméner och pressa sina anstillda hardare.
Arbetstagaren kan nd6ja sig med lagre 16n och ldnga arbetsdagar da denne finner en glidje och
tillfredstillelse med sitt arbete.

Vi har visat att det finns ménga potentiella utmaningar i denna bransch som har tydliga

karaktarsdrag av ett mer individualiserat samhaille dar allt mer ansvar laggs pa individen att
sjalv reglera sin arbetssituation. Det finns manga likheter mellan spelutvecklares arbetsvillkor
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och hur Standing (2013) beskriver prekariatet. Spelutvecklarna ar vilutbildade och
eftertraktade samtidigt som de saknar uttalade forhandlingsmojligheter gentemot sina
arbetsgivare och det kan darmed ifrdgasattas om deras arbetsvillkor dr rimliga. Mot
bakgrund av detta vill vi i var foreslagna studie undersoka hur denna utveckling
mojliggor eller forsvarar for arbetstagare att skapa socialt hillbara arbetsvillkor.

Syfte

Syftet med den foreslagna studien ar att ur ett socialt hallbarhetsperspektiv analysera hur
arbetsvillkoren for anstillda formas i den svenska dataspelsutvecklingsbranschen som
kannetecknas av kraftig tillvixt, kompetensbrist och prekira anstéllningsvillkor.

Metod

Vi dr inspirerade av institutionell etnografi, vilket mycket forenklat innebar att utgd fran
manniskors erfarenheter for att darefter koppla dessa erfarenheter till en storre historisk
kontext for att forsta hur relationer utanfor deras vardag har betydelse for deras upplevelser
(jamfor Smith 1987). Vi kommer darfor att genomfora en intervjustudie med arbetstagare och
arbetsgivare samt representanter for fackforbund och branschorganisationer. Vi borjar med
att intervjua de anstillda for att 1ata deras bild av arbetssituationen séitta agendan for de darpa
foljande intervjuerna med arbetsgivare. Det finns goda mojligheter att {4 tilltrade till relevanta
organisationer och intervjupersoner da branschen sjilva har pekat pa flera av de utmaningar
som vi har malat upp (se Nylander, 2018). I likhet med annan samhallsvetenskaplig
héllbarhetsforskning, finns det hirmed goda mdjligheter att kombinera kritisk teori med
normativ problemlésning.

Resultat

Det forvantade resultatet med studien ar att utveckla forskningsomradet social hallbarhet pa
arbetsplatser genom en okad forstdelse for arbetstagares situation i expansiva
digitaliseringsbranscher. Med hjilp av resultaten vill vi dven bidra till en l6sningsorienterad
analys av arbetsgivares analys av mojligheter och hinder for att skapa en social hallbar
arbetsmiljo i en kontext som kidnnetecknas av ménga utmaningar kopplade till en process av
forandrade anstillningsvillkor som kannetecknar ett samhille diar ansvaret for den egna
livssituationen individualiseras pa manga olika plan.
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Arbetsgivarens organisatoriska ansvar — i ratten och i
praktiken

Johan Holm?, Anita Pettersson Stromback?
tJuridiska institutionen, Umed universitet, 2Institutionen for psykologi, Umead universitet

Bakgrund

Sjukfrdnvaron pa den svenska arbetsmarknaden beskrivs dels som ett problem for individ,
arbetsgivare, vard och samhalle, dels som en genusrelaterad fraga. Kvinnors sjukfranvaro ar
betydligt hogre dn méns, nagot som antas bero pa att kvinnors arbetsmiljorisker inte synliggors
och atgirdas pa ett tillfredsstillande satt samt att arbetsmarknaden ar starkt konssegregerad.
Det finns indikatorer pa att man och kvinnor inom kvinnligt genusmarkta verksamheter (vard,
omsorg och skola) uppvisar samma grad av ohélsa, vilket torde innebdra att det inte ar
individens biologiska kon som forklarar utfallet utan kontextuella faktorer. Aven skillnader
mellan privat och offentlig sektor har uppmarksammats. Offentligt anstéllda l6per en hogre
risk att paborja ett sjukfall, oaktat faktorer som alder, utbildning, yrke och inkomst, framfor
allt bland mén, jamfort med anstillda i privat sektor. Andra forklaringsmodeller till
sjukfranvaron ar arbetslivets foranderlighet, okade krav pa flexibilitet i arbete och arbetsmiljo
samt slimmade miljoer i ekonomiskt hart pressade organisationer.

I debatten om sjukfranvaron lyfts bland annat arbetsgivares juridiska ansvar for
arbetsmiljofragorna, vilket ar reglerat i en mangd olika regelsystem som vuxit fram under de
senaste 30 dren. Regleringen kan beskrivas som fragmentiserad och otydlig och arbetsgivarens
ansvar varierar mellan vad som ska, bor eller far goras, vilket kan ge konsekvenser i det faktiska
handlandet for vad arbetsgivare uppfattar som nodvandiga eller tillrackliga atgarder.

Syfte

I den hir artikeln avgransas diskussionen till arbetsgivares juridiska ansvar for arbetstagares
arbetsbelastning ur arbetsmiljorattsligt perspektiv. En empirisk undersokning belyser om, och
i sd fall hur, arbetsgivare uppfyller det juridiska ansvaret inom savil manligt och kvinnligt
dominerade arbetsplatser som inom privat och offentlig verksamhet. Med arbetsbelastning
avses arbetsmangd, arbetstidens ldngd och forlaggning, samt arbetsuppgifternas innehall.

Metod

Studien genomfors med hjilp av metoder fran bade rattsvetenskap och samhallsvetenskap.
Arbetsgivarens rattsliga ansvar har studerats via textanalyser av rattskallor; framforallt lagar,
foreskrifter, domar och beslut. For att faststilla juridikens innebord — géllande ritt — sker en
tolkning av rattskéllorna enligt den hierarki som rader mellan dessa.

Arbetsgivarens uppfattning och tillampning av det rattsliga ansvaret for att forebygga ohilsa
och rehabilitera har hittills studeras genom intervjuer med arbetsgivare och arbetstagarparter
i savil offentlig och privat verksamhet samt foretagshélsovard. Intervjustudien genomfors med
hjalp av semi-strukturerade intervjuer och urvalet har utgatt fran arbetsgivare och
foretagshalsovard fran vilka ska representera kvinnligt respektive manligt genusmarkta
verksamheter inom bade privat och kommunal verksamhet. Inom foretagshilsovarden har
urvalet skett utifrin motsvarande aspekter. Intervjuerna har skett med personer i
beslutsfattande stéllning, i forsta hand med HR- eller personalchefer eller personer i
motsvarande stallning, samt med foretradare for de huvudsakliga arbetstagarorganisationerna
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och arbetsmiljbombud i de olika verksamheterna. Vid foretagshilsovarden har hogsta ansvarig
person eller rehabiliteringssamordnarna intervjuats. Intervjuerna har transkriberats och det
utskrivna materialet har sedan analyserats med hjalp av tematisk analys utifran kategorierna
arbetsméngd, arbetstidens langd och forlaggning, samt arbetsuppgifternas innehall.

Resultat

Den rittsliga analysen visar att det finns mojligheter att stélla krav pa arbetsgivare for att
begransa arbetsbelastningen for arbetstagarna. Mojligheterna begransas dock av att kraven
maste vara tydligt grundade i rattsreglerna, tillracklig precisa och tydliga samt
proportionerliga i forhéllande till andra intressen.

Textanalyserna av foreskrifterna frdn Arbetsmiljoverket indikerar att bestammelserna har gatt
fran att vara tamligen specifika och galla for en viss typ av arbete till att bli mer generella i sin
tillampning. Det har sina fordelar i det att de krav som stélls kan appliceras pa manga olika
arbeten och situationer som innehaller en viss typ av arbetsmiljorisk. Nackdelen ar att det blir
mer otydligt och darmed mer komplicerat for arbetsgivarna att veta vad som giller i deras
aktuella kontext.

Arbetsmiljoverket kan ocksa uppleva svarigheter att stilla krav pa arbetsgivarna da det inte ar
lika tydligt vilka regler som géller for en viss arbetsuppgift. En generell foreskrift kan inte alltid
ligga till grund for ett foreldggande da den inte ar tillrackligt tydlig och precis. Exempelvis
underkidnde Hogsta forvaltningsdomstolen ett foreliggande om att en arbetsgivare i
hemtjanstverksamhet skulle tillhandahalla eller tvitta arbetstagarnas arbetsklader pa grund
av att de generella foreskrifterna om smittspridning inte ansags vara tillrackligt specifika for
att kunna ligga till grund for ett sddant foreldggande. Det hade varit mojligt att stilla sidana
krav om det hade funnits specifika foreskrifter om arbetsklader i hemtjansten.

For att sammanfatta intervjumaterialet tyder resultaten pa att ansvaret for den organisatoriska
arbetsmiljon och problem med arbetsbelastning ner i organisationen skjuts ner av hogre
arbetsgivarrepresentanter till forsta linjens chef. Det verkar inte vara lika frekvent i privat
sektor. Resultaten tyder ocksa pa att arbetsgivaren i privat kvinnlig sektor har en magjlighet till
en mjukare anpassning i verksamheten av administrativa beslut som fattas pa kommunal niva.
Vidare tyder resultaten pa att tjainsteméan som arbetar med att producera information (det som
bendmns som symbolyrken) i privat sektor, manligt genusmarkt, ar karaktariseras av hog
arbetsbelastning i form av arbetsméngd och hur arbetstiden forlaggs.

Sammantaget indikerar resultaten en intersektionalitet, dar genusmirkning och arbetets
beskaffenhet samverkar. Man kan argumentera for att arbetsmiljoregleringen inte ar
uppdaterad for att motverka problem i sarskilt den psykosociala och organisatoriska
arbetsmiljon.

Kontaktinformation: johan.holm@umu.se, anita.pettersson.stromback@umu.se

146


mailto:johan.holm@umu.se

Ett hallbart arbetsliv for unga vuxna inom handeln

Erika Wall:, Sven Svensson?, Anna Berg Jansson
1Rehabiliteringsvetenskap, Mittuniversitetet i Ostersund, 2Arbetshdlsovetenskap,
Hogskolan i Gdvle, 3Arbetsvetenskap, Lulea tekniska universitet

Bakgrund

Unga vuxna befinner sig pa en osidker arbetsmarknad och i en osiker tillvaro som del av
vuxenblivandet. Den nya professionella rollen innebér ocksa en situation karaktiriserad av
osdkerhet pa vad som forvantas i arbetslivet och vi menar att kunskap och kompetens kan bidra
till att reducera sadan osiakerhet. I dessa processer har chefer, genom sitt ledarskap, en central
roll. For att lyckas med det arbetet behéver chefer kunskap om vilken typ av ledarskap som
unga vuxna onskar och forvintar sig.

For att sirskilt lyfta fram de anstilldas perspektiv och forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
fokuseras hiar de unga vuxnas upplevelser av ledarskap, bade utifran hur det ser ut
arbetsplatsen idag, och med fokus pa vilket ledarskap de anstéllda 6nskar. Detta gor det mojligt
att analysera hur ledare kan arbeta hilsofrimjande och stotta unga vuxna i deras intrade i
arbetslivet.

Syfte

Avsikten ar att presentera och diskutera det nyligen péaborjade forskningsprojektet “Ett
héllbart arbetsliv for unga vuxna: Hur handelsanstillda unga kvinnor och mian upplever de
forsta yrkesverksamma aren”. Projektet syftar till att beskriva och analysera de forvantningar
som unga vuxna inom handeln har pa ledarskap, larande och utveckling i arbetet och hur dessa
aspekter kan forstds utifrdn ett halsofrimjande perspektiv. Malet ar att, utifran ett
hilsofraimjande perspektiv, bidra med ny kunskap om vilken typ av ledarskap som unga vuxna
onskar, pa vilket sitt ledarskapet ingar i hur individen upplevelser osédkerheter i arbetet och
den ldrandemilj6 som skapas.

Metod

Projektet avgransas till unga vuxna yrkesverksamma inom handeln. Manga unga vuxna moter
arbetslivet inom handeln som &ar en av de storsta niringsgrenarna pa den svenska
arbetsmarknaden och den niring inom vilken flest unga arbetar. Genom
fokusgruppsintervjuer och djupintervjuer avser projektet att besvara fragor om vilka
forvantningar unga vuxna handeln har pa ledarskap och hur upplevt och férviantat ledarskap
kan forstés i relation till forvantningar pa arbetsliv och vuxenblivande, lirandevillkor i arbetet
och hélsoframjande processer i arbetslivet.

Resultat

Projektet forviantas ge 6kad kunskap om ungas arbetsliv och avser att bidra med forslag till
konkreta atgirder och insatser som avser att bidra till att unga far en god och hilsosam start i
arbetslivet samt ett héllbart arbetsliv.

Kontaktinformation: erika.wall@miun.se
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Rattsokning — en underskattad aspekt av problemlosning inom
arbetsliv och arbetsmarknad

Torild Carlsson
Ibility Institute for Labour Market Research and Development

Bakgrund och problem

Under snart 20 ar har jag utvecklat, testat och implementerat tjanster for tiotusentals individer
som star infor utmaningar i sitt arbetsliv eller pa arbetsmarknaden. Under de senaste 10 ren
har jag i okad grad forsokt jamfora mina erfarenheter fran denna aktionsforskning med
befintliga teorier inom flera discipliner men ocksa med hur dessa teorier kommer till uttryck i
ramar och stodsystem for arbetsliv och arbetsmarknad.

Mina jamforelser har resulterat i en serie fragestillningar som hoppas att jag och andra kan
studera ytterligare. Jag har valt ut en av dem for detta abstract. Det handlar om en modell for
problemlosning som, explicit eller implicit, verkar ligga till grund for en betydande del av de
initiativ som tas i syfte att forbattra arbetsliv och arbetsmarknad. Modellen ar att studera hur
en identifierad problemgrupp skiljer sig fran en normgrupp. Och att i nista steg forma insatser
med syftet att riatta eller kompensera for denna avvikelse.

Min hypotes ar att det finns en 6vertro pa denna problemlosningsmodell och jag menar att det
ar viktigt att testa hypotesen. Om den stimmer innebar det att mycket forskning och ménga
insatser missar och kanske avleder uppmarksamhet fran andra viktiga fragestallningar och
dirmed fran delar av 16sningsmangden — till skada for individ och samhille. Det skulle kravas
forandringar av savil praxis som forskning. Sa langt jag kanner till ar fragan foga studerad.

Aktiviteter

Mitt yrkesliv har frimst syftat till att utveckla stodtjanster till arbetslosa och sjukskrivna samt
till att forebyggande sjukskrivningar. I denna roll méter jag forskning, forskningsfinansering,
upphandlingar och offentliga verksamheter som genom prioriteringar, instruktioner och
organisering signalerar hur man menar att olika mélgruppers utmaningar bast hanteras.

Lat oss for en stund begrinsa resonemanget till en specifik situation — arbetsloshet.
Malgruppen kan exempelvis vara spraksvaga, unga funktionshindrade eller de utan
gymnasieexamen. En, for stunden, ofta diskuterad malgrupp ar den sistndmnda. En skissartad
statistik 6ver gruppens elativa arbetsloshet kan se ut enligt figur 1.

100%—-—-
80 % —— — —

60 % —— — —

. Arbetslos

40 % Sysselsatt

20 % — —_— [

0 %
Férgymnasial Gymnasial

Figur 1. Skissartad statistik 6ver relativ arbetsloshet
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De med endast forgymnasial utbildning har enligt grafen dubbelt sa hog arbetsloshet som de
med gymnasial utbildning. I debatten aterspeglas detta i resonemang av typen 20 procent av
de utan gymnasieexamen ar arbetslosa medan bara 10 procent av de med gymnasieexamen ar
arbetslosa. Vi méste se till att fler tar sin examen for att inte riskera livslangt utanforskap.”

Det statistiska felslutet har ar att man forvaxlar samvariation med orsakssamband. Men det
som fatt mig att ifrdgasatta resonemanget ar inte min statistikkunskap utan att det skaver mot
min praktiska erfarenhet av att utveckla stod till sysselsiattning for personer utan
gymnasieexamen. De stodinsatser som fungerat val for manga ar inte de som modellen, att
rétta eller kompensera for en normavvikelse, pekar ut.

Finns det ett statistiskt korrekt sitt att se pa grafen som béttre stimmer 6verens med dessa
erfarenheter? Tittar vi en géng till pa grafen ser vi att gymnasieexamen inte fungerade som
recept for 10 procent. Vi ser ocksa att 80 procent avdem utan examen dr sysselsatta och saledes
verkar ha ett fungerande recept. Felslutet ovan ar kopplat till att det i debatt och annan
tolkning av denna typ av statistik ofta gors ett implicit antagande om “allt annat lika”. Men
detta ar ett nara nog ouppnaeligt ideal inom mycket av social- och samhallsvetenskap.

Vad hiander om de utan examen stiller sig fragan: Hur gjorde de 80 procent som saknar
gymnasieexamen men ar sysselsatta? Eller mer generellt: Hur har andra, med forutsiattningar
som liknar mina, lyckats gora det jag vill gora. Svaren som da vaxer fram visar sig ha mer med
manniskors "ratt” dn “fel” att gora. Jag har valt att kalla processen dar individen identifierar
sina resurser samt de recept som fungerat for andra med liknande forutsiattningar for
“rattsokning” (Carlsson, 2018, s. 182). Vi breddar samtidigt fragans fokus fran att endast
studera tillstand till att studera tanke och handling. Datafangst av tillstdnd ar ofta enklare dn
datafangst av tankar och handlingar, vilket kan bidra till att problemlosningen stannar dar.

Om vi atervander till hypotesen om fokus péa att ritta eller kompensera for normavvikelse sa
behover jag eller andra studera om detta verkligen dr dominant som problemlésningsmodell
inom arbetsliv och arbetsmarknad. Man bor da skilja pa forskning, forskningsfinansiering,
upphandlingar och organisering av insatser. Det jag for stunden kan siga ar att majoriteten av
de utvecklingsuppdrag jag mott hanvisar till normavvikelser — unga funktionshindrade,
ldngtidssjukskrivna, drop-outs, utlandsfodda etcetera. Vidare hanvisar forfrdgningsunderlag
ofta till statistik och resonemang enligt ovan.

Resultat

Det utvecklingsarbete jag leder gors ofta i samarbete med kommuner, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. I samtliga samarbeten har riattsokning vuxit fram som en central och
tidigare underskattad faktor. I en kommun dir vi inforde ett rattsokande arbetssitt gick
ungdomsarbetslosheten pa ett ar fran nastan 17 till 9 procent samtidigt som den steg i
kringliggande kommuner. I ett samarbete med Arbetsformedling och Forsikringskassa
sammanfoll inférandet av ett rittsokande arbetssidtt med en fordubbling av andelen som
atergick till arbete efter langtidssjukskrivning. Det kidnns angeldget att med vetenskaplig
metod undersoka om dessa observationer haller.

Vi vet att de som jobbar inte ar felfria. Men framforallt ar min erfarenhet fran ett systematiskt
utvecklingsarbete (Carlsson, 2018, s. 207) att manniskor inte framst hindras fran att fa jobb
for att de har brister utan for att de saknar forstaelse for vad de har att erbjuda och var detta
ar anvandbart (Carlsson, 2018, s. 227). De hindras av délig marknadsféring. Marknadsforing
ar i sin ursprungliga betydelse att fora nagot, eller i detta fall ndgon, till en marknad. Individen
behover veta 1) vad hon for till marknaden, 2) vilka pa marknaden som eftertraktar just detta,
3) hur just hon kan fa deras uppmarksamhet. Centralt for alla tre moment ar rattsokning.

Det ar alltsd marknadsforingsarbete av hog kvalitet som ar basen for att 6vervinna hinder,
snarare an ett fokus pa hindret i sig. Problemlosningens nycklar ligger i individens resurser
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snarare an i hennes brister. I rattsokning snarare an felsokning. I att ta reda pa precis vems
problem just denna individen dr en 16sning pa.

Detta innebar att vi pd arbetsmarknaden bor hantera en missad examen, ryggskada eller
sprakbegransning pa olika sitt beroende pa vilka resurser just denna individ har till
forfogande. Och att effektiva insatser inte byggs s som vi kanske forestéller oss dem i varden
— dar en kollektivt identifierbar brist avgor vilken insats som kan 16sa problemet. Istallet ar det
individers unika resurser som pa olika satt 16ser problem som géller manga. Jimforelsen med
vard ar en forenkling som tidigare beskrivits mer i detalj (Carlsson, 2018, s.182).

Vard Arbetsmarknad

Medicinen tillsatts utifran, ... Medicinen sitter i individen, ...
... valjs utifrdn brister/fel ... ... valjs utifrdn resurser/ratt ...
... och passar manga. .. och ar unik for individen.

Stammer abstractets hypotes sa ar vi fel ute nar vi soker svar som bygger pa att vi ska gora
individer med ett visst problem mer som ett statistiskt snitt av de som inte har detta problem.
Istallet kravs ett forstarkt fokus pa individens beslutshorisont och p& hennes resurser. Min
erfarenhet sager att denna alternativa problemlosningsmodell ar lattare att infora och kan
anvandas i stor skala och med hogre avkastning dn de dar manniskors hinder och brister star
i centrum.

For att undvika missforstand vill jag avslutningsvis synliggora tva saker:

- Det ar viktigt att skilja pa beslutshorisont och ansvar. Att erbjuda tjinster som
fokuserar pa individens beslutshorisont betyder inte att ansvar flyttas till individen —
bara att unika mojligheter 6ppnas for henne. Samhallet kan, och jag menar bor, ta
ansvar for att ge forutsiattningar for denna individualiserade analys.

- En rattsokande problemlosning kraver beprovade verktyg, en tranad profession och
andamalsenliga organisation i lika hog grad som dagens problemlosning. Att

identifiera resurserna hos en 18-drig drop-out ar ett lika kravande hantverk som att
exempelvis sitta sig in i hennes sociala problem. Denna profession saknas idag.

Referenser

Carlsson, T. (2006) Antligen méndag — myter och méjligheter i arbetslivet. Femte tryckning.
Stockholm: Bokforlaget Langenskicld
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Chefers preventiva arbete for att forebygga vanlig psykisk
sjukdom och dess determinanter — en tvarsnittsstudie bland
svenska chefer

van de Voort Irist, de Rijk Angelique!, Hensing Gunnel2, Bertilsson Monica2
!Department of Social Medicine, Care and Public Health Institute, Faculty of Health,
Medicine and Life Sciences, Maastricht University, Maastricht, the Netherlands,
2[nstitutionen for medicin, Socialmedicin och epidemiologi, Sahlgrenska Akademin,
Goteborgs Universitet, Sverige

Bakgrund

Vanlig psykisk sjukdom utgor den vanligaste orsaken till sjukskrivning i Sverige. Enligt
Arbetsmiljolagen har chefen ansvar for de anstilldas hélsa och sidkerhet, att forebygga ohélsa
och dven ett langtgaende ansvar vid rehabilitering. Trots detta har fa studier undersokt chefers
preventiva arbete (CPA) for att forebygga vanlig psykisk sjukdom hos sina medarbetare.
Samtidigt, psykisk sjukdom adr omgardat av stigma, vilket i studier visat sig vara en forsvarande
faktor pad arbetsplatsen for medarbetare med vanlig psykisk sjukdom. Vi har i projektet
Chefens perspektiv — en missad pusselbit undersokt organisationers och chefers insatser nar
det giller medarbetare och vanlig psykisk sjukdom.

Syfte

Att undersoka chefers anvindning av tva olika preventiva atgirder for att forebygga vanlig
psykisk sjukdom (CMD), samt, via tvarsnittsdata undersoka determinanter for dessa atgérder.
Den forsta dtgiarden avser chefers 6versyn av medarbetares arbetsuppgifter och arbetssituation
for att forebygga depression och angest (CPA-6versyn), den andra atgéarden avser hur chefer
tagit initiativ till att tala om depression och angest pa arbetsplatsen for att 6ka forstaelsen for
psykisk ohilsa (CPA-samtal). Vi har undersokt tva fragestillningar:

1) Frekvensen av CPA-Oversyn och CPA-samtal, och 2) i vilken utstrackning frekvensen av
dessa atgarder samvarierar med arbetsrelaterade, kompetensrelaterade och personrelaterade
karaktaristika hos chefer.

Metod

Vi har genomfért en web-baserad enkét till 4737 svenska chefer, hosten 2017. Deltagare
rekryterades via Medborgarpanelen hos Laboratory of Opinion Research, Goteborgs
Universitet samt Helix Competence Center (HELIX) vid Linkopings universitet. For att
identifiera chefer i Medborgarpanelen, anviandes tva identifieringsfragor till panelen i juni
2017, av dessa inkluderade vi sSlumpmassigt 5000 deltagare. HELIX ar ett partnerskap mellan
cirka 20 olika organisationer, samtliga tillfrigades om deltagande, varav 8 partners
accepterade att delta och tillhandaholl e-mailadresser till 556 chefer. I enkaten ingick en initial
identifieringsfraga for att ytterligare sikerstilla att deltagaren var chef, vilket resulterade i en
urvalsram om 4737. Totalt svarade 3358 deltagare pa enkiten (svarfrekvens 71%). I denna
studie har vi inkluderat individer som besvarat de tva frigorna om preventiva atgiarder, samt
exkluderat de deltagare som angett 0 understilld personal, n=2921.

Som beroende variabler anviande vi de tva frdgorna om preventiva atgarder, beskrivna ovan.
Bada fragorna relaterade till de senaste tva aren. CPA-6versyn dikotomiserades till “ja, 1-2
ganger/3 ganger eller fler” och ”nej, aldrig”. For CPA-samtal fanns fyra svarsalternativ varav
tre beskrev olika typer av tillvigagangssatt (i enskilda medarbetarsamtal, enstaka tillfallen i
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arbetsgruppen, vid flertal tillfillen i arbetsgruppen), dessa dikotomiserades till "minst ett
tillvigagangssatt” och aldrig”.

Oberoende variabler (determinanter) for fragestidllning 2 grupperades i tre omrdden av
karaktaristika, dessa var arbetsrelaterade faktorer (arbetssektor; chefsposition;
arbetsmiljoansvar samt tre variabler om generella insatser i organisationen: foreldsningar om
stress i arbetslivet, foreldsningar om depression/angest i arbetslivet och stressradgivning for
medarbetare), kompetensrelaterade faktorer (antal ar som chef; gétt chefsutbildning som
inkluderade information om depression/angestsjukdom) samt personrelaterade faktorer (kon
och utbildning).

For analyser har vi i fragestillning 1 berdknat frekvenser (n-tal, och procent). I fragestillning
2 har vi berdknat oddskvoter (OR) genom bivariat och multivariat logistisk regression med
95% konfidensintervall (CI). Vi har i dessa regressioner justerat for personlig erfarenhet
(erfarenhet av medarbetare med CMD; egen erfarenhet av CMD eller hos nira anhorig/vin;
vardat patienter med CMD) och storlek pa organisation (antal anstillda). I den slutgiltiga
multivariata regressionen har vi inkluderat samtliga oberoende variabler och
justeringsvariabler samtidigt.

Resultat

Av de svarande, har 50% sett 6ver medarbetares arbetsuppgifter och arbetssituation i syfte att
forebygga depression och angest hos sina medarbetare (CPA-Gversyn) och, 57% har initierat
samtal om depression och dngest pa arbetsplatsen i syfte att 6ka forstaelsen for psykisk ohilsa
pa arbetsplatsen (CPA-samtal). Detta gjordes framforallt i enskilda medarbetarsamtal (45%),
i arbetsgruppen har 19% initierat samtal vid enstaka tillfalle och 9% vid flertal tillfallen.

I den slutgiltiga multivariata regressionen fann vi bland arbetsrelaterade faktorer att chefer
med arbetsmiljoansvar hade hogre sannolikhet for bide CPA-6versyn (OR 1.42, 95% CI: 1.15-
1.74) och CPA-samtal (OR 1.44, 95% CI:1.16-1.79) jamfort med chefer utan arbetsmiljoansvar.
Chefer som arbetade i organisationer som erbjod stressrddgivning eller forelasningar om
depression/angest hade ocksa hogre sannolikhet for bade CPA-6versyn (OR 1.79, 95% CI: 1.46-
2.20 respektive OR 1.36, 95% CI: 1.01-1.83 resp.) och CPA-samtal (OR 1.53, 95% CI: 1.22-1.91
respektive OR 1.84, 95% CI: 1.30-2.60)

Bland kompetensrelaterade faktorer fann vi att chefer som gatt chefsutbildning som inkluderat
information om depression/angest hade hogre sannolikhet for bdde CPA-6versyn (OR 1.56,
95% CI: 1.27-1.93) och CPA-samtal (OR 1.61, 95% CI:1.28-2.03) jamfort med chefer utan sddan
utbildning. Fér CPA-samtal fann vi ocksa att antal 4r som chef (=10 ar) hade betydelse (OR
1.23, 95% CI: 1.01-1.50). Bland personrelaterade faktorer fann vi att kvinnliga chefer hade en
hogre sannolikhet for bade CPA-6versyn (OR 1.42, 95% CI: 1.17-1.73) och CPA-samtal (OR
1.33, 95% CI:1.08-1.64) jamfort med manliga chefer.

Sammanfattningsvis fann vi att chefer som arbetar i organisationer med generella preventiva
eller informativa &tgarder, eller som erhédllit kunskap om depression och angest via
chefsutbildning hade hogst OR for att initiera bAde CPA-6versyn och CPA-samtal.

Kontaktinformation: monica.bertilsson@socmed.gu.se
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Att rustas for hogre chefskap: organisatoriska forutsattningar
for chefer i offentlig sektor

Robert Larsson och Carina Loeb
Akademin for hdlsa, vard och vdlfdard, Mdlardalens hogskola, Eskilstuna/Vdsteras

Bakgrund

Att vara chef i offentlig sektor beskrivs ofta som bade utmanande och komplext. Tidigare
forskning visar ocksd pa obalanser mellan krav och resurser i chefsarbetet, ndgot som
exempelvis kan ta sig utryck som chefsansvar for manga medarbetare. Dessutom innebar
chefsarbete i offentliga sektor dven krav pa sig att hantera olika intressenters krav och att
bedriva en kostnadseffektiv och i 6vrigt vil fungerande verksamhet. Detta medfor ocksa krav
pa 6ppenhet mot media och medborgare avseende en effektiv anvindning av skattemedel. Nar
det giller hogre chefskap i offentlig sektor sa finns det behov av férdjupad kunskap om
forutsattningarna att kunna utova ett sidant chefskap. Detta kunskapsbehov innefattar bland
annat forstéelse for hogre chefskap bland befintliga chefer som har ambitioner att i framtiden
ta sig an ett hogre chefsuppdrag i en offentlig organisation. Utover personliga egenskaper och
individuella forhéllningssatt till ledarskap ar det betydelsefullt att forskningen dven belyser
organisatoriska villkor och forutsattningar for hogre chefer i offentliga organisationer, vilka
bland annat har att hantera skilda styrlogiker sdsom byrakrati, marknad och politik.

Syfte

Syftet med studien ar att fordjupa kunskapen om chefers forstaelse och uppfattningar om
organisatoriska forutsiattningars betydelse for hogre chefskap i offentliga organisationer.

Metod

Denna studie ingar i ett projekt som foljer genomforandet av ett chefsprogram med det
overgripande malet att sdkra chefsforsorjningen pa direktors-, forvaltnings- eller
verksamhetsniva i fyra samverkande offentliga organisationer (tvd kommuner och tva
regioner). I projektet genomfors tva delstudier dar den ena fokuserar pa organisatoriska
forutsattningar for chefskap i offentlig sektor, och diar den andra fokuserar pa chefers
individuella forhallningssatt till hallbart ledarskap. I detta konferensbidrag presenteras
resultat fran delstudien som fokuserar pa organisatoriska forutsattningar.

Studien ar en fallstudie av chefsprogrammet avsett for chefer fran de samverkande
organisationerna. Chefsprogrammet bestéar av fem moduler med olika teman (t.ex. Ledarskap
ivardagen, Utmaningar, ledning och tillit och Ledarskap pa tvdren) och pagick under knappt
ett ars tid (2017/2018). Till programmet rekryterades befintliga chefer fran de samverkande
organisationerna utifran kriteriet att cheferna skulle ha "potential” att ta sig an ett hogre
chefsuppdrag (n=21). Datainsamlingen baseras pa semistrukturerade intervjuer med chefer
som deltagit i programmet och intervjuer med tva nyckelpersoner fran respektive organisation
(HR-strateger och HR-chefer). De deltagande cheferna och nyckelpersonerna har intervjuats
vid tva tillfallen, det vill sdga bade i borjan och i slutet av programmet (n=21 x 2; n=8 x 2).
Dartill har skriftliga reflektioner om programmets olika teman samlats in i anslutning till varje
programmodul. Efter programmets slut har dven enkidtdata samlats in. Analysen som
presenteras nedan baseras huvudsakligen pa data fradn intervjuerna med de deltagande
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cheferna. Intervjumaterialet har analyserats genom en teoretisk tematisk analys baserad pa
Bolman och Deals (1991/1992) ramverk for forstaelse av organisation och ledarskap i form av
fyra perspektiv: strukturellt, human resources (HR), politiskt och symboliskt.

Resultat

Resultaten fran den pagaende analysen visar att det strukturella perspektivet ar patagligt i
chefernas forstéelse av organisatoriska forutsattningar. Det strukturella perspektivet betonar
betydelsen av mil, samordning, tydlig rollfordelning och effektivitet i en organisation. Nar det
giller organisatoriska forutsattningar sa lyfter de intervjuade cheferna fram vikten av
valfungerande stodfunktioner. Cheferna vittnar om omfattande administration och
rapporteringsskyldigheter, likvdl som bristande samordning mellan olika stodfunktioner i
organisationerna. Battre samordning lyfts fram som ett forbattringsomrade och att stédet bor
uppfattas som “stédjande snarare dn stérande”. I intervjuerna framkommer ocksa forstaelse
for att hogre chefskap inte enbart innebar arbete med strategiska fragor (t.ex. mal och visioner)
utan att operativa fragor ocksa ar hogst patagliga i chefsarbetet d&ven pa hogre positioner. HR-
perspektivet handlar om att fokusera pa ménskliga behov och om att virdesitta relationer. En
sarskilt betydelsefull relation och forutséattning i chefsarbetet som lyfts fram av de intervjuade
cheferna ar stodet fran den egna chefen. Cheferna beskriver att bristande stod fran den egna
chefen oftast tar sig uttryck som bristande aterkoppling pa ledarskap och prestationer. Det
politiska perspektivet utgar huvudsakligen ifran att organisationer ar en arena for konkurrens
om begransade resurser. I intervjuerna med cheferna framkommer, foga forvinande, att den
politiska styrningen och inflytandet fran namnder och styrelser standigt finns narvarande som
en organisatorisk forutsattning. Dock sa varierar forstaelsen for det politiska inflytandet dar
chefer pa lagre nivaer i organisationerna efterlyser ett tydligare programinnehall som handlar
om samspelet med politiker. Daremot beskriver chefer som redan har en hogre chefsposition
att de tycker sig ha en god forstaelse for samspelet med politiker eftersom det utgor en tydligare
del av deras vardag som chefer. Mer “internpolitiska” forhallanden beskrivs i mindre
utstrackning i intervjuerna, dven om de sannolikt ocksa utgor betydelsefulla organisatoriska
forutsattningar for chefer med tanke pa de resursbehov som finns inom kommuner och
regioner sett i ljuset av den demografiska och ekonomiska utvecklingen i Sverige. Det
symboliska perspektivet handlar om hur mening, forutsagbarhet och organisationskultur
(inklusive varderingar och normer) skapas och formar organisatoriska sammanhang. I
intervjuerna med cheferna ar inte detta perspektiv sarskilt framtradande, men ett exempel ar
“symbolvirdet” av att den hogsta ledningen (kommundirektorer och regiondirektorer)
medverkar i chefsprogrammet. Att den hogsta ledningen medverkar upplevs som
betydelsefullt i sig, men de intervjuade cheferna beskriver ocksd betydelsen av vad dessa
direktorer siger och vilka personliga och organisatoriska virderingar som de férmedlar.
Ovanstaende resultat indikerar att cheferna i storre utstrickning beskriver organisatoriska
forutsattningar for hogre chefskap i relation till det strukturella och politiska perspektivet, och
i mindre utstrackning i HR- och symboliska termer. I likhet med tidigare studier, baserade pa
samma teoretiska ramverk, tycks det vara sillsynt att chefer anvinder samtliga fyra perspektiv
ilika hog grad for att begripliggora organisatoriska foreteelser.

Kontaktinformation: robert.larsson@mdh.se
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Chefers forhallningssatt till hallbart ledarskap pa hog niva i
offentlig sektor

Carina Loeb, Robert Larsson
Akademin for hdlsa, vard och vdlfard, Mdlardalens hogskola, Eskilstuna/Visterds

Bakgrund

Chefer inom offentlig verksamhet kommer stillas infor utmaningar i framtiden som bland
annat omfattar; automatisering och robotisering, en ytterligare tilltagande
internationalisering med 6kat utbyte och migration 6ver nationella granser, demografiska
forandringar med dess konsekvenser for samhaillsuppdraget, effektiv anvindning av
skattemedel samt de klimatdtaganden som behover ske pa manga nivéer. Tidigare forskning
visar pa obalanser mellan krav och resurser i chefsarbetet, ndgot som exempelvis kan ta sig
utryck i chefsansvar for manga anstillda med begriansade medel vilket i sin tur kan bidra till
en kinsla av otillracklighet. Nar det géller hogre chefskap i offentlig verksamhet sa finns det
behov av fordjupad kunskap om organisatoriska villkor och forutsiattningar att kunna utova ett
sddant chefskap. Utover organisatoriska faktorer ar det aven betydelsefullt att forskningen
innefattar studier av chefers individuella forhéllningssatt. Hur ser befintliga chefer, som har
ambitioner att i framtiden ta sig an ett hogre chefsuppdrag, pa ett hdllbart ledarskap i offentlig
verksamhet?

Syfte

Syftet med studien &r att fordjupa kunskapen om chefers forhallningssatt till ett hallbart
ledarskap pa hogre niva i offentlig verksamhet.

Metod

Studien ingar i ett projekt som foljer genomfora programmets olika teman samlats in i
anslutning till samtliga fem programmoduler. Efter programmets slut samlades aven
enkatdata in. Analysen i denna studie baseras pa data fran reflekterande texter och intervjuer
med deltagande chefer genom en teoretisk tematisk analys baserad pa Bolman och Deals
(1991/1992) ramverk for forstaelse av organisation och ledarskap utifrdn fyra perspektiv:,
human resources (HR), symbolisk, strukturellt och politiskt.

Resultat

Resultaten fran den pagaende analysen visar att ett HR-perspektiv ar vasentligt for chefernas
forstéelse av ledarskap pa hog nivad. HR-perspektivet handlar om att fokusera pd manskliga
behov och att relationer viardesatts. En viktig malsattning med att 1ata cheferna inom de
offentliga verksamheterna ga chefsprogrammet var att sikra kompetensforsorjningen pa
hogre nivaer. Det framgar i reflektionerna att cheferna kanner sig utvalda och speciella genom
att fa g utbildningen. Detta bidrar till att forstarka upplevelsen av personliga resurser som
exempelvis tilltron till den egna formagan (self-efficacy). Flera chefer nimner betydelsen av
aterkoppling och uppf6ljning exempelvis i form av en individuell karridrplan for att bibehalla
den positiva installningen till att stanna kvar inom den egna organisationen och att ta ett kliv
upp. En annan betydelsefull relationell forutsattning i chefsarbetet som lyfts fram ar
betydelsen av att kunna anvidnda befintliga stodfunktioner for att kunna né ett héllbart
chefskap. Det symboliska perspektivet fokuserar pa hur anstillda och chefer skapar mening
och begriplighet for sammanhanget i sin organisation. Ett tydligt exempel pa symbolism i
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studien ar att cheferna genom deltagandet i programmet sjilva har utvecklat ett symbolsprak,
exempelvis ar det vanligt att cheferna anviander termer som “organisatoriska mellanrum?”,
”vilda och tama problem” och liknade symbolik for att beskriva sitt ledarskap. Utvecklingen av
dessa termer kan tolkas som att cheferna formerat ett symbolsprak som hjalper dem att satta
ord pa foreteelser som de moter i sin chefsvardag, men som de tidigare haft svart att beskriva
for andra. I intervjuerna framkommer ocksa en forstaelse for att hogre chefskap inte enbart
innebdr arbete med strategiska fragor utan att operativa fragor ocksa ar hogst patagliga i
chefsarbetet aven pa hogre positioner. Detta kan kopplas till det strukturella perspektivet.
Cheferna beskriver den hallbarhet och uthallighet som behovs for att kunna hantera
framtidens alltmer komplexa strukturella fragor med behov av olika typer av samverkan bade
inom och utanfor de egna organisatoriska granserna. Cheferna ger uttryck for att strukturerna
behover fordndras for att kunna stodja samordning exempelvis lateralt mellan olika
avdelningar och enheter, men #ven vertikalt mellan olika nivier. Négot som ocksa
framkommer i datamaterialet ar att den politiska styrningen och inflytandet fran nimnder och
styrelser i flera fall inverkar pa chefernas forhallningssatt till sitt ledarskap. Genom att
beroendeforhéllandet till den politiska nivan paverkar bade befogenhetsramar och resurser ar
det politiska perspektivet hogst patagligt i datamaterialet. Chefer pa lite lagre nivaer efterfragar
mer kunskap och forstaelse for det politiska inflytandet medan chefer pa hogre nivaer
beskriver en vardag som redan rymmer ett tydligt samspel med politiker. Nagra av cheferna
beskriver ocksd “internpolitiska” forhdllanden som paverkar det individuella
forhallningssiattet. Det politiska spelet med bade uttalade och outtalade forvantningar kan
tolkas i termer av psykologiska kontrakt. En och samma situation kan observeras och forstas
utifran ett ordkneligt antal perspektiv och studier visar att det som kidnnetecknar ett gott och
hallbart ledarskap ar formagan att anvidnda sig av olika perspektiv i olika situationer.
Resultatet fran bade intervjuer och reflektioner i denna studie gick tydligt att relatera till alla
Bolman och Deals fyra perspektiv. Men dven om ménga av cheferna anvinder flera perspektiv
i beskrivningarna av sitt forhallningssatt till ett hallbart ledarskap pa hogre niva i offentlig
verksambhet finns en tyngdpunkt i HR- och symboliska termer.

Kontaktinformation: carina.loeb@mdh.se
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