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Varje gang jag ska trampa ivag star jag
infor valet att

Gora lika som tidigare
— Avsta forbittring

Forindra nigot som
tidigare gjorts— Agera

W

Fredag morgon — hur ska jag gora idag?
For att bestamma behover jag titta tillbaka pa senaste dagarnas cykelturer



Vill jag paverka tiden det tar att cykla till jobbet maste

jag ta reda pa vad som paverkar och agera dar efter

Inget sarskilt har paverkat som Nagot stort har paverkat som
behover tas hansyn till behover tas hansyn till
— endast slumpmassiga — systematisk variationsorsak
variationsorsaker narvarande
—— — - n
- - % Mottes av en uppgrivd gata och

fick vanda och aka runt.
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Gravandet i stan fortsatter

Avsta
Ingen fordandring men
fortsatt uppfoljning

Agera for att
eliminera / forebygga
Forebygga/eliminera specifik orsak
t ex svanga av en gata tidigare

Agera for att reducera
Systemforandra t ex byta cykel eller
fardmedel, ny rutt, Gka en annan tid (Shewhart, 1931)




Om fel atgard valjs kan det resultera i en forsamrad
situation eller att mina anstraningar inte ger nagra
resultat
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Slumpmassiga Systematiska
variationsorsaker variationsorsaker

Avsta forbattring Fel handling till Agera for att
fel orsak eliminera / forebygga

specifik orsak

Agera for att reducera
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Kalla: https: gothamist. cmm )


https://gothamist.com/news/video-is-city-overcompensating-with-delayed-clean-up

Overkompensering
Gora en hona av en fjader

Tolkning
‘Oonskade’ avvikelser tolkas
oreflekterat som signaler

Handling
Onodig forandring av
processen for att anpassa
eller korrigera for avvikelsen
(overkompensering)

Forandring av systemet
Vi gor mer an vi hade behovt



https://gothamist.com/news/video-is-city-overcompensating-with-delayed-clean-up
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Gora en hona av enﬁ ader Klagomal fran externkund §
. En kund hor av sig till sin .
Tolknlng hyresvird och kinner oro infor att '
’Oonskade’ avvikelser tolkas problem ska uppsta i deras lokaler. [
oreflekterat som signaler o . ,"
! Istillet for att ta fram och visa |
Handlin i serviceplaner och diskutera
e g eventuella problem vill kunden ha
Onodig torandring av " en driftstekniker pa plats dagligen.
processen for att anpassa |
eller korrigera for avvikelsen ||  Drift: "Kénns det béttre nu?”
(6verkompensering) | Kund:'Janutycker viatt dom
visar sej har.

Forandring av systemet
Vi gor mer an vi hade behovt



https://gothamist.com/news/video-is-city-overcompensating-with-delayed-clean-up
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Komma in p& ett SidOSp&r i Omprioritering av ordrarien [
' tillverkningsprocess

1

. TOlkpll’lg Ett foretag berattar att man har
Liknande avvikelser tolkas problem med att man ibland far
upprepat och oreflekterat som forseningar i1 projektfasen.
signaler
I tillverkningen vet man sedan
Handlin g vilken produkt man ‘behover’ forst [

o , Wl och borjar jaga fram produkten

Upprepad hantering via ‘ fast den inte ligger forst i
parallellt sidospar ' | planeringen.

Fﬁrﬁndring av systemet ',‘“ S4 borjar man omprioritera och

Over tid utvecklas Sldosparet j konsekvenserna blir ju att man far
fram den artikeln men man saknar §

tl!.l €n parallell. process som 1 nasta. Man borjar prioritera det
varsta fall sedimenteras och %4 som folk skriker efter snarare an
blir ordinarie process att folja planeringen
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Tolkning
Tolkning och/eller perspektiv
skiljer sig mellan minst tva
aktorer

Handling
Oenighet om processen leder
till att aktorerna valjer att ga

sin egen vag

Forandring av systemet
Vi skapar flera olika
handlingsvagar

Oenighet

4" Ju fler kockar, desto simre soppa
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Utveckling av flera mallar for
medarbetarsamtal

I en offentlig verksamhet anvander
man mallar som stod 1 sina
medarbetarsamtal. HR-
avdelningen andrade mallarna
utan att konsultera cheferna.

Flera chefer kanner att dessa inte

fungerar i sina samtal och borjar

sjalva anpassa mallarna for att de
ska passa deras behov.

Cheferna anvander nu olika
mallar. HR vill inte andra ’sin’ mall
efter chefernas onskemal.




Overkorning

M the high
. YOU DION'T IN MY DEFENSE, YOURE | ; I WAS HOPING
HANDLE THIS UNDER—INFORMED AND [/|  HED sAY, “6ooD
O IllIlg THE WAY I LESS CLEVER THAN ME. || POINT.” BUT IT WENT
TOLD YOU. ANOTHER DIRECTION.

Tolkning och/eller perspektiv
skiljer sig mellan
asymmetriska aktorer

17-1202013 Scott Adams, Inc. Dw

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail. com
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t ex medarbetare vs. medarbetare Hyra in en konsult vid
medarbetare vs. process produktionsstopp
Handling Under ett produktionsstopp kommer

hogsta ledningen ner till verkstaden
och kraver att "Ni maste gora nat
annat.” Ni maste ta in en konsult.

Aktoren med mest
beslutsinflytande satter sig
over den andra aktoren
Trots att underhall redan jobbade pa

Féréndring av systemet problemet tvingades man ringa in en
: ‘o 1 konsult fran Tyskland. Nar han kom
Vi ersatter befintliga

) fram var problemet redan lost.
handlingar med andra eller nya Le

Kalla: https://medium.com/@DrOrinDavis/the-cure-for-micromanaging-4a63524dcf91



https://medium.com/@DrOrinDavis/the-cure-for-micromanaging-4a63524dcf91

Eskalering

Mycket vasen for ingenting

Tolkning
‘Oonskade’ avvikelser tolkas
oreflekterat som signaler av

personer i ledande positioner

Handling
Personer i ledande positioner
agerar genom utokade
ledningsaktiviteter

Systemmodifiering
Ingen modifiering av
karnverksamheten men okad
ledningsverksamhet

Kopa in reservkraft efter
stromavbrott

Hogsta ledningen far reda pa att det
varit stromavbrott under helgen. Utan
att ta kontakt med driftavdelningen
kallar man till krismoten i hogsta
ledningen for att 1osa problemet.
Ledningen vill kopa in tva reservkrafter
for att sakerstalla att det inte hander
igen.

Drift: "Man kan ge sej fasiken pa att det
kommer inte hinda samma fel en gang
till. Men det ar det folk tror. Nej men
det har vi redan lost, nasta gﬁng

kommer det vara nanting annat.”
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Tack for din uppmarksamhet!
Fragor?

magdalena.smeds@liu.se
www.liu.se
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