Helixdagen

Ledarskap vid digital omstdllning
och fordndring
Sara Hillbom
VD, Organisationspsykolog
Psykologpartners



Ledarskap —nyckelbeteenden
Skapa vdlfungerande Team
Leda pd distans

Leda i férdndring



Ledarskap —vad fungerar
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Transformerande ledarskap 5 beteenden
Exempel pa beteenden
« Att sté vid sitt ord och att fullfélja 6verenskommelser.

b |d « At vara tydlig med sina varderingar.
O re I * At erk@dnna egna misstag eller felhandlingar.
* Att sjdlv agera pé& det satt som man vill se andra agera.

* Att férmedla en positiv framtidstro och fillfalande framtidsvisioner.

* Att inspirera och entusiasmera sina medarbetare.

« Att lyfta fram hur medarbetares arbetsinsatser bidrar till att géra visionerna méjliga.
* Att hjdlpa medarbetare identifiera personliga ambitioner och malsattningar.

« Att uppmuntra andra fill att framféra dsikter, férslag och synpunkter.

* Aft stétta andra till att prova nya arbetssatt och ta sig an utmaningar.
® U I I l n O « At be om feedback pd sitt eget beteende.
* Aft avsatta tid till utveckling av nya metoder och arbetssatt.

 Att ge medarbetare maojlighet att paverka sitt arbete.

* Att delegera ansvar och utmanande arbetsuppgifter.

« Att tydligt visa att man tror pd medarbetares kompetens och formaga.
*Coacha individer och team aftt I6sa problem och eliminera hinder.

* Aft visa uppskattning for sina medarbetare genom berém och komplimanger.
* Aft stétta och uppmuntra vid mindre lyckade resultat.

* Att delta aktivt i sina medarbetares arbetsvardag.

« Att se till att fira vid val utférda arbeten och uppnddda mail..




Team — vad fungerar?

psykologpartners



Google: Project Aristoteles

"We looked at 180 teams from all over
the company, we had lots of data, but there was nothing

showing that a mix of specific personality types or skills or

backgrounds made any difference... Psychological safety

was far and away the most important of the

dynamics we found”

psykologpartners



Psykologisk trygghet

”..en tro pa att man inte kommer att straffas,
forédmjukas eller bli utsléingd ndr man kommer med
idéer, fragor, oro eller gér misstag”.

* Att be om hjdlp

* Att berdtta om misslyckanden
* Att ta till orda

* Att vaga fraga

* Att Idra sig av misstag



Digitalisering —vad gor det med
arbetslivet och oss¢
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w T a:;etib allt vanligare (teamorga

te ofta i projektform)

« Ju mer digitaliserat och automatiserat arbetslivet bli
tid frigors till interaktion och relationer

« Att mans och skapa effektiva ocl
valf er blir en framgangsfaktor



Rapporten

(&rlig undersdkning, 6364 respondenter mellan 20-65 é&r, Svenskt Kvalitetsindex)

Skapa samhérighet och mening, ha en aktiv dialog, hdlla medarbetare
informerade och ge feedback. Arets studie tyder pa att denna utmaning
maste tas pa storre allvar dn hittills.

Ledarskapet behéver i ett nytt normallage (dar fler an tidigare arbetar
hemifrdn) Idgga extra energi p& hur medarbetarna mar och skapa en
kdnsla av samhoérighet och laganda. Digitala moten maste kombineras
med regelbundna fysiska moten.
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Chefens formdaga att kommunicera tydligt, regelbundet och
systematiskt dr helt avgorande. En arbetssituation ddr hela
eller delar av arbetsstyrkan arbetar pd distans kraver
ocksd en mer aktiv styrning, uppfoljning och

feedback. Kdanslan av att vara "osynlig" tycks oka vid
hemarbetsplatsen.

Medarbetare 6ver 40 ar tycks ha haft svarare att hantera
varens omldggning till ckad grad av distansarbete.
Grundorsakerna till detta behover forstas battre, men kan
handla om ldgre digital mognad och storre behov av
mer traditionell ledning och kollegial samverkan.
€
psykologpartners



"Det handlar bade om ergonomin och de tekniska
hjalpmedlen hemma vid koéksbordet, men kanske
framforallt om att kdnna sig sedd, behévd och kdnna
att man gor ett tillrackligt bra jobb. Har visar studien
att den ndrmaste chefen spelar en avgérande rall,
bdade positivt och negativt”

Johan Parlmér, VD Svenskt Kvalitetsindex
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Forandringsledarskap



Kritik och motstdnd
- kreativ kalla eller hinder pa vagen?

Kritik mot fordndring védxer ur tva kategorier:
- Kreativ kritik med identifierade fallgropar
- Personlig och/eller kollektiv oro

Kreativ
kritik

- Bada komponenterna finns alltid
- Bdda komponenterna maste hanteras
- Bada kan finnas i samma utsaga

Kélla: Forandring som tillstand, Bo Ahrenfelt



hantera fordandring?

om vad vi vet och vad vi inte vet,
upprepa viktig information

bidrar till kad motivation, kreativitet och
ansvarstagande

att kunna std upp for och forklara hur man ténkt och varfér

att jag har ett varde som mdnniska och tillhér gruppen
dven om min roll just nu dr osdker

insikten att vagen till utveckling @r inte "rak”



Grundlaggande psykologiska behov

Grundldggande
psykologiska
fornodenheter som vi
behover for att ma bra,
utvecklas och i
forlangningen overleva.
Viktiga pda arbetsplatsen!




Grundlaggande Psykologiska behov i livet och pd
arbetsplatsen

KOMPETENS AUTONOMI SAMHORIGHET
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Att kénna sig Att f& uppleva Att uppleva
duktig, att valfrihet och omsesidigt
behdrska det mdijlighet att goda, trygga
man tar sig for styra Sver sina och stabila

och att handlingar relationer ftill
utvecklas och andra
lGra

Hur férdndras detta nar arbetslivet digitaliseras?



e Stark ditt team

relationer

samhorighet och mening
systematisk kommunikation

* Kritik mot fordndring finns alltid



