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Vårdpersonal och robotar i demensvården

Tidningen Äldreomsorg

Vårdpersonal inom demensvård är en utsatt 
yrkesgrupp med hög andel rapporterade sjukfall

(psykiska stressdiagnoser, depression, ångest) och 
arbetsolyckor pga av syndromets påverkan på 

patienters humör, känslor, och utåtagerande 
beteende (aggressioner, hot, våld).

Sociala robotar är ofta designade för 
att likna djur, och byggda för att med 

ljud och rörelse locka patienten till 
aktiviteter, såsom att mata, klappa och 
prata. Men det finns även humanoida

robotar, samt robotar helt utan 
antropomorfiska drag (ex. duschrobot). 



Från teori till praktik: 2020-2023

diakonie-wuerzburg.de

Vå
rd

-/
te

kn
is

k 
fo

rs
kn

in
g Arbetslivsforskning

Projektet bidrar med ett 
arbetslivsperspektiv: 
praktiska erfarenheter 
av att använda sociala 
robotar i relation till 
patienter, samt 
konsekvenser för 
arbetsmiljö (möjligheter 
och risker)

2020: Kunskapsöversikt av befintlig forskning på området

2021: Fallstudier(förhoppningsvis) på äldreboenden som använder sig av sociala 
robotar i arbetet med personer med demens och genomföra observationer, 
intervjuer och multimodal samtalsanalys (både vad vårdpersonal säger och gör). 



Kunskapsöversikt: vetenskapliga artiklar 2000-2020  

Search terms
(robot*) AND 

(care* OR 
nurs*) AND 

(work*) 

Databases
Web of 
Science, 
Scopus, 

PubMed, 
CINAHL

Titles 
found 

(n=4652)

Included 
by title, 

key words, 
or abstract 

(n=495)

Included 
by full-text 

(n=59)

Final 
selected 
articles 
(N=27)



Vårdpersonalens arbetssätt

Distrahera
Som verktyg att avleda utmanande beteenden

Äta
Som verktyg för att behjälpa matsituationer

Underhålla
Som verktyg för att underhålla patienter

Övervaka
Som verktyg för att observera och registrera patienters värden 

Lyfta
Som verktyg för att lyfta och flytta patienter

Träna
Som verktyg för att träna/rehabilitera patienter

Tvätta
Som verktyg för patienters personliga hygien 

Passiv 
Observatör

(effektivisering)

Aktiv 
Deltagare

(komplettering)

Socialisera
Som verktyg för att kommunicera/interagera 



Kan minska 
stress om 
robot 
distraherar 
och lugnar 
patienter

Emotionellt

Kan öka 
frustration o 
stress för att 
få roboten att 
fungera som 
tänkt

Inga 
observerade 
lösningar

Etik

Kan medföra 
risker 
angående 
patientsäker
het och 
integritet

Kan öka nöjdhet 
om robot tillför 
ett roligt 
element 
(inledningsvis)

Nöjdhet

Kan skapa 
konflikt 
personalen 
emellan.

Inga 
långtidseffekter 
observerade 

Kan aktualisera 
reflektion om 
professionella 
värden och 
yrkesstolthet

Yrkesidentitet

Kan riskera leda 
till av-
professionalism

Kan minska 
fysisk 
belastning 
vid tunga 
lyft/transfer
/rehab 

Belastning

Inga 
observerade 
risker

Kan minska 
risken för hot 
o våld om 
roboten 
distraherar/
minskar 
utåtagerande 
beteende

Hot & Våld

Inga 
observerade 
risker

Kan 
effektivisera/m
inska 
arbetsmoment 
om robot 
används som 
ersättare

Arbetstid

Kan 
addera/öka 
arbetsmoment 
om robot 
används som 
komplement

Vårdpersonalens arbetsmiljö

Positiva effekter

Negativa effekter


