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Inledning

Fjarrvarme star for ndastan 60 procent av den svenska virmemarknaden och bland flerbostadshus utgor det mer &an
90 procent. Det ar en marknad som utvecklats under lang tid och under de forsta decennierna narmast uteslutande av
kommunala aktorer. Detta har forandrats under de senaste artiondena, dér avregleringen av elmarknaden 1996 dven
innebar stora forandringar for fjarrvarmen genom att marknadsprissittning infordes. Pa elmarknaden skedde stora
agarforandringar, bland annat genom att kraftindustrin sélde av sina elproduktionsanldggningar och elnit, men
ocksa genom att en rad kommuner salde av sina energirorelser. I flera av dessa fall saldes dven fjarrvirmerorelsen i
samma affar, och dirmed genomgick fjarrvirmemarknaden en stor omvandling under 90- och 00-talet. Som en f6ljd
av detta gar det att se en storre andel privat dgande, och dven internationellt 4gande. Denna trend har fortsatt under
10- och 20-talet, dar dven storre kapitalforvaltare investerat i fjarrvirmebranschen.

Parallellt har mycket hiant i samhallet i stort. Omkring hélften av Sveriges kommuner har en kontinuerligt
minskande befolkning. Bieffekterna av en rad storskaliga processer, ssom tilltagande urbanisering, ojamn
ekonomisk utveckling, avindustrialisering, en aldrande befolkning och nedskalning av servicefunktioner ar vardag
for dessa kommuner. Samtidigt ar de beroende av sin tekniska infrastruktur i form av system for vagar, vatten,
avlopp, bredband och energiférsorjning.

Samtidigt moter fjarrvarmesektorn okade miljokrav till foljd av klimatarbetet men ocksid en tilltagande
digitalisering. Alla dessa faktorer paverkar fjarrvirmebranschen och det ar med detta som utgéngspunkt som
foreliggande rapport presenteras. Forskningsprojektet som ligger till grund for studien tar utgdngspunkten i hur
fjarrvirmerorelser i mindre svenska kommuner, vilka narmast uteslutande har ett minskande befolkningsunderlag,
utvecklats. Syftet med projektet har varit att undersoka och forsta de utmaningar som energibolag i krympande
svenska kommuner star infor, samt vilka strategier dessa anviander sig av for att méta utmaningarna.

I rapporten presenteras inledningsvis kortfattat hur projektet genomforts, nagra av de viktigaste resultaten och
slutligen négra rekommendationer baserat pa studien. Mélgruppen for rapporten dr personer i energibranschen,
kommunala tjanstepersoner och politiker och inom andra myndigheter och organisationer med intresse for
kommunala fragor och dess koppling till energisektorn.



Hur har vi gatt till viga?

Studien star pa flera ben. Det forsta benet ar en enkat-
undersokning, det andra benet dr dokumentstudier
och det tredje &r intervjuer. Dessa tre ben kompletteras
ocksa av insamling och bearbetning av statistik, framst
statistik avseende fjarrvirmeleveranser Gver tid, pris-
utveckling 6ver tid samt befolkningsutveckling 6ver tid.

I ett forsta steg skickades en enkdtundersokning ut
till 76 respondenter pa fjarrvirmebolag. Respondent-
erna valdes bland annat ut utifran statistik om befolk-
ningsutveckling i kommunerna men &ven annan
statistik anvdandes. Enkatundersokningen gav en forsta
vagledning kring ménga av fragorna i forsknings-
projektet.

Efter enkiatundersokningen genomfordes fordjup-
ande studier i 19 kommuner. Gemensamt for de 19
kommunerna ir en langvarig befolkningsminskning.
Kommunerna valdes ocksa ut for fa till stind en geo-
grafisk spridning. Ytterligare ett kriterium har varit
att fa till en blandning mellan kommunalt samt privat
dgande av de bolag som driver fjarrvarmerorelsen i
kommunerna.

Procentuell be-

Kommun gecember S0z0 ‘kingsutveck
Gullspdng 5169 -25
Gdllivare 17462 -33
Hagfors 115617 -42
Hultsfred 14107 -28
Hallefors 6896 -41
Jokkmokk 4851 -44
Laxd 5659 -39
Ljusnarsberg 4674 -39
Malung-Sdlen 10177 -19
Pajala 5966 -49
Ragunda 5208 -43
Sollefted 18872 -34
Sdffle 15420 -23
Torshy 11549 -34
Vilhelmina 6539 -28
Ydre 3726 -18
Alvdalen 7033 -26
Alvsbyn 8054 ikl

Odeshdg 5338 -13

Procentuell be-
folkningsutveck- ningsforéndring

De fordjupade studierna bestod huvudsakligen
av tvd delar: analys av dokument samt intervjuer.
Dokumenten utgjordes i forsta hand av kommunala
arsredovisningar, kommunala 6versiktsplaner och
arsredovisningar fran energibolagen for &ren 2014
till 2019. Totalt analyserades Gver 200 dokument.
Resultaten fran dokumentstudierna har delvis anvints
till akademiska artiklar men framfor allt ocksé utgjort
en bas for de 53 intervjuer som genomfordes under
hosten och vintern 2020-2021. Intervjupersonerna
bestod i av tjanstepersoner, politiker, representanter
frén energibolagen i de aktuella kommunerna samt
andra relevanta aktorer med kunskap om fjarrvirme-
branschen. Genom enkitundersokningen, intervjuerna
och genom att vissa bolag har verksambhet i fler an en
kommun técks totalt 86 kommuner in i studien.

Nedan foljer en tabell med de 19 kommuner dar
vi genomfort fordjupade studier. I tabellen visas
procentuell och absolut befolkningsutveckling mellan
tva tidsperioder, en langre tidsperiod som ar 1968 till
2020 samt femtonéarsperioden 2005 till 2020.

Absolut befolk-  Absolut befolk-

ningsfordndring

ling 2005-2020  1968-2020 2005-2020
-8 -1702 -426
-8 -8700 -1615

-14 -8343 -1820
-2 -5355 -349
-10 -4827 -731
-12 -3869 -683
-8 -3675 -477
17 -3026 -643
& -2374 -336
-12 -5844 -832
-10 -3867 -588
-10 9910 -2104
-4 -4735 -660
-11 -5982 -1411
-11 -2551 -788
-4 -824 -140
-6 -2519 -412
5] -1036 -601
-3 -832 -178



Resultat

Agarforhallanden i fjarrvirme-Sverige:
betydande dgarférandringar under studiens géng

Tidigare Kkartlaggningar av #garforhillanden i
fjarrvirme-Sverige har visat pa en 6kad andel privat
agande i sektorn. De forsta dgarforandringarna dgde
rum dgde rum under 90- och 00-talet som ett resultat
av avregleringar pa elmarknaden. Under artiondet
sldes ett stort antal kommunala elverk till statliga,
privata och storre kommunala aktorer, vilket ledde
till en tydlig koncentration av marknaden. Bland
annat statliga Vattenfall gjorde manga kop och dven
Sydkraft, det som senare blev E.ON. I manga fall
var fjarrvirmerorelsen en del i affiren och darmed
vixte de som aktorer i fjarrvirme-Sverige. Nagra
kommunala bolag gjorde ocksd uppkop under
perioden och expanderade dirmed utanfor sina
kommuner. Exempel pa sadana bolag dr Goteborgs
Energi och Skellefted Kraft.

Under f6ljande artionde, efter millenniumskiftet,
skedde ytterligare dgaforandringar. Sydkraft, det som
snare blev E.ON, kopte flera kommunala system.

I tabellen visar vi hur den levererade virmen
fordelar sig mellan olika dgarkategorier 2021. Det
kommunala dgarskapet ar fortsatt i majoritet, men
inom de siffrorna dr det vissa skillnader mellan ett
enskilt agarskap och delat sddant. 9,1% av all virme
levereras av bolag som dr gemensamt dgt av tva eller
flera kommuner.

Bland de privata bolagen star E.ON, Solor och
Viarmeviarden for den storsta delen och héri dr néastan
alla bolag internationellt dgda helt eller delvis.

Bland de statliga bolagen star Vattenfall for den
storsta delen men norska statkraft dger nagra fjarr-
varmerorelser i Sverige.

Inom det delade &dgarskapet finns en rad olika
kategorier. Det kan vara kommunalt och privat,
kommunalt och statligt eller kommunalt, privat och
statligt. I den sistndmnda kategorin ryms Stockholm
Exergi som ags till hélften av Stockholms stad och
hilften av Fortum, som i sin tur dgs delvis av finska
staten och delvis som borsnoterat bolag.

I det 6vriga dgarskapet ryms medlemsédgda bolag.

Agarskap 2021 Procent
Kommunalt 63,0
Privat 12,7
Statligt 5,6
Delat dgarskap 17,7
Ovrigt 1,0

Generellt kan sigas att de system som sélts en gang
tenderar att sidljas igen, ndgot som ges exempel
pa senare i detta avsnitt. 2014 genomforde vi en
kartlaggning av &garskapet men sedan dess har
inga stora forandringar skett vad giller de stora
kategorierna, atminstone sett till leveranser, snarare
har de privata bolagen andrat dgarstruktur eller sélt
energibolag till andra privata bolag. Dessa tenderar
att vara i mindre orter i relativt stor utstrackning.

I de 19 kommuner vi genomfért fordjupade
studier ar Adgandet blandat. I tio kommuner ags
fijarrvarmen av den egna kommunen, varav i tvd av
dessa hor fjarrvarmen till de vildigt fa i Sverige som
inte bolagiserats, det vill sdga att fjarrvirmen i de
tva aktuella kommunerna drivs av en forvaltning pa
kommunen i stillet for i ett separat aktiebolag dgt av
kommunen, nigot som numera ar norm.

I atta av de 19 kommunerna ags och drivs
fijarrvirmen av privat bolag. De fyra bolagen som
finns representerade genom vart urval - Nevel,
Varmeviarden, Adven och Solor - &r samtliga
stora aktorer i fjarrvirme-Sverige. De ar ocksd
aktorer som vaxt over tid genom forvarv, bade av
kommunala fjarrvarmerdrelser och av privata sddana.
Sammantaget dger och driver de fyra bolagen i nuliget
fjarrvarme i 6ver 50 av Sveriges 290 kommuner. Som
ett matt pa hur dessa aktorer vixt kan namnas att
de i slutet 2014 dgde och drev fjarrvarme i ett 30-tal
kommuner.

Bakom dessa bolag finns andra dgare i form
av finansbolag med sarskilt fokus pa idgande och
forvaltning av infrastrukturtillgdngar registrerade
i andra linder dn Sverige. I de har fallen &r
dgarna registrerade i Norge, USA och Frankrike.
Internationella finansbolag gjorde ursprungligen sitt
intag i fjarrvarme-Sverige via dgandet i Vairmevirden
2010. Tidigare hade internationella energibolag
investerat i Sverige, sdsom tyska E.ON, men att
finansbolag av investerat i Sverige var nytt pa
fiarrvirmemarknaden, men den hér typen av dgande
foljer en internationell trend.



Tabellen 3 visar namnet pa bolaget som driver fjarrvarmen i vara 19 urvalskommuner i maj 2021, dgar-
form, dgarens hemland samt den bakomliggande dagaren.

Kommun Energibolag 2021 (maj) Agarform ﬁg;ﬁiﬁ Agare

Gullspdng Skagerns Energi AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Gdllivare Gdllivare Energi AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Hagfors Hagfors Energi AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Hultsfred Nevel AB Privat Frankrike  Ardian Infrastructure

Hdllefors Varmevdrden AB Privat USA J.P. Morgan Asset Management
Jokkmokk Jokkmokks Viarmeverk AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Laxd Laxavirme AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Ljusnarsberg Varmevérden AB Privat USA J.P. Morgan Asset Management
Malung-Sdlen Malung-Sdlens kommun, Vdrmeverket ~ Kommunalt ~ Sverige Egna kommunen/fdrvaltning

Pajala Pajala Véirmeverk AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Ragunda Ragunda Energi & Teknik AB Kommunalt  Sverige Egna kommunen

Sollefted Adven Vdrme AB Privat USA J.P. Morgan Asset Management

Sdffle Vdarmevdrden Sdffle AB Privat USA J.P. Morgan Asset Management

Torshy Varmevérden AB Privat USA J.P. Morgan Asset Management
Vilhelmina Soldr Bioenergi Fjdrrvirme AB Privat Norge Soldr Bioenergi Biobrdnslen Holding AB
Ydre Ydre kommun Kommunalt  Sverige Egna kommunen/fdrvaltning

Alvdalen Soldr Bioenergi Fjdrrvéirme AB Privat Norge Soldr Bioenergi Biobrdnslen Holding AB
Alvsbyn Alvsbyn Energi AB Kommunalt ~ Sverige Egna kommunen

Odeshdg Lantmdnnen Agrovirme AB Medlemsdgt  Sverige Lantménnen

Under studiens géng hinde flera stora saker
dgarmdissigt som berdrde fjarrvirme-Sverige och
vara urvalskommuner. Exempelvis genomforde det
nybildade bolaget Polhem Infra ett forvarv av 21
procent av aktierna norska Solor Bioenergi 2019, vilka
i dagslaget levererar fjarrvirme pa 65 orter. Som bolag
utmarker Solor sig genom att de kontinuerligt koper
upp mindre fjarrvarmerorelser, bade i Sverige och i
Norge. I Sverige har Solor sedan 2013 kopt upp ett 50-
tal mindre fjarrvirmeverk, varav den stora volymen
har skett i storre transaktioner fran andra privata
bolag, sévil fran E.ON som ett privatagt bolag som
hette Rindi Energi.

I september 2020 forvirvade Varmevarden, dar
de bakomliggande dgare USA-baserade J.P. Morgan
Asset Management, Adven Group. Adven drev vid
tiden for forvarvet fjarrvarmeverksamhet i ett 10-tal
kommuner i Sverige (samt i Finland och Baltikum).
Adven har hittills behallit sitt varumarke. Férutom det
aktuella forvarvet visar ocksa fallet med Adven ocksa
pa ett patagligt satt hur dgandet i fjarrvirmesektorn
kan gd vidare fran en aktor till en annan. Under ndstan
exakt fyra ars tid, fran januari 2012 till januari 2016,
dgdes Adven av det numera borsnoterade svenska

riskkapitalbolaget EQT, en del av Wallenberg-sfaren.
Under EQT:s &dgarskap expanderade Adven bland
annat till Sverige dar det 2015 kopte det privata bolaget
Enycon AB som vid tidpunkten drev 16 anldggningar
runtom i Sverige. Enycon i sin tur hade forvarvat
anldggningarna fran andra aktorer, bland annat tyska
E.ON som alltjamt dger fjarrvarme i Sverige men som
valt att koncentrera sitt dgande geografiskt till nagra
storstadsomraden, inklusive Stockholmsomradet.
Efter fyra ar sidlde EQT vidare Adven till ett
konsortium lett av investmentbolagen AMP Capital
och Infracapital med bas i Australien respektive
Storbritannien. Fyra &r senare har alltsd Adven salts
vidare till Varmevarden och J.P. Morgan. Det betyder
att Adven och dess tillgangar pa senare tid agts i
relativt korta perioder om 4 ar innan det sélts vidare.
Varmeviarden dgdes i sin tur av Australien-registrerade
Macquarie Group samt Kanada-registrerade Capsone
Infrastructure, bdda investmentbolag, mellan 2011
och 2017 innan J.P. Morgan tog vid. Initialt bildades
Viarmeviarden genom att en del av finska Fortum
knoppades av. I vart urval ar det fjarrvirmerorelsen
i Sollefted som far en ny bakomliggande &dgare i och
med forsiljningen av Adven.



Ytterligare en stor dgarforandring var nar Finland-
baserade Nevel forviarvades av ett franskt privatiagt
investmentbolag vid namn Ardian Infrastructure.
Nevel, dd under namnet Neova, kopte i slutet av
2000-talet ett tiotal fjarrvirmerorelser i Sverige fran
statliga Vattenfall. Nevel har verksamhet Sverige,
Finland samt Estland. Ardian Infrastucture har
investeringar inom omrédet energi och infrastruktur i
helavarlden, alltifran i Peru och Chile, USA samtiflera
europeiska lander, inklusive i Norden. I Sverige har
Ardian investerat i tva vindkraftsprojekt, ett befintligt
i Mariestad och ett under planering i Harjedalen. I
vart urval ar det fjarrvairmen i Hultsfred som fatt en
ny agare i och med Ardians forvarv av Nevel.

Totalt adgde transaktioner rum som berdrde
fjarrvarmerorelser i 6ver ett 50-tal orter i ett 40-tal
kommuner under den period som projektet genom-
fordes. Koparna var i samtliga fall privata aktorer.

Marginell paverkan av befolkningsférdndringar

En huvudfraga for forskningsprojektet har varit hur
negativ befolkningsutveckling i de kommuner dar de
har affarsverksamhet paverkar fjarrvirmebolagen.
Vi har stéllt fragan bade om den paverkan befolk-
ningsforandringar haft pa bolagen historiskt och vad
bolagen tror om péaverkan i framtiden ur ett befolk-
ningsperspektiv.

Redan enkdtundersckningen gav en indikation pa
att bolagen inte betraktar befolkningsforandringar
i kommunerna som en faktor som pa ett betydande
satt paverkar deras verksamhet. Med intervjuerna
forstiarktes den bilden: bolagen uppger som helhet
att de inte péverkats namnvirt av de befolknings-
forandringar som agt rum i sina respektive kommuner.
Ett skal till att bolagen inte upplever nagon storre
paverkan fran befolkningsforandringar kan vara att de
storsta forandringarna inte har skett dar fjarrvirmen
finns, det vill sdga i tdtorterna. Att kommunerna
som helhet har tappat befolkningsmaissigt behéver
inte nodvandigtvis betyda att tatorterna haft samma
tapp, i stillet kan exempelvis inflyttning ha skett fran
de glest befolkade delarna i en kommun till de mer
titbefolkade, dven om de specifika forhédllandena
skiljer sig at fran kommun till kommun.

”Nir en kommun minskar [i befolkning] sd
dr det fran byarna, centralorten klarar sig
betydligt lingre.”

Som exempel pa hur manga bolag tidnker kring
just befolkningsfragan uppger en intervjuperson
fran ett bolag som dger och driver fjarrvarme i flera
kommuner att de totala befolkningssiffrorna for
kommunen som helhet inte spelar sé stor roll for just
deras verksamhet. Det som ar relevant for bolaget ur
befolkningshianseende dr siffrorna och utvecklingen

ddr verksamheten finns, det vill sdga i titorten eller
tatorterna.

En annan reflektion ar att befolkningsforandringar
sker Gver langre tid och inte Gver en natt, vilket ger
bolagen tid att i s& fall anpassa sin verksamhet och
investeringar infor ett nytt linge, vare sig det dr ett
lage dar befolkningsforandringar innebir ett ligre
potentiellt kundunderlag eller ett storre sadant.

”"Om man inte tar hdnsyn till de hdr sakerna
pa lang sikt far man problem, men pa kort
sikt dr det ingen stor frdga. Det viktiga dr att
man pd ldang sikt har den utgdngspunkten
att vi sdljer mindre viirme och dédrmed att
ndsta investering ska sikta pd en ndgot
liigre volym hela tiden.”

Bedomer du att minskat befolkningsunderlag
kan bli en starkare faktor till
minskade leveranser i framtiden?
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Ja

Det ska ocksa sdgas att bolagen i regel har bade en
viktig och stabil bas av virmeleveranser som sker
till kommunen eller kommunala bolag eftersom
kommunala fastigheter i tatorterna i regel har fjarr-
virme som uppvarmningsform. Den basen flyttar
inte pa sig, dven om leveranserna kan minska
nagot over tid pa grund av energieffektiviseringar.
I de flesta kommuner byggs det ocksa atminstone
nagot varje. Vare sig det ar en forskola, en skola, ett
trygghetsboende eller ett flerfamiljehus som byggs
uppstar det mojligheter for fjarrvarmebolaget att fa
nya kunder. I vara intervjuer har vi kunnat urskilja en
tydlig forhoppning om att covid-19 och okad grad av
distansarbete dven efter pandemin ska leda till 6kad
inflyttning till kommunerna.

Vad giller bolagens varmeleveranser uppger de att
de varit relativt stabila 6ver tid, en indikation pa att
atminstone befolkningsforandringar inte haft nagon
stor paverkan pa bolagens affarsverksamhet. Bolagen
uppger ocksd att de leveranser som fOrsvunnit
pa grund av faktorer som direkt kan kopplas till
befolkningsforandringar, till exempel att fastigheter
dar fjarrvarme varit uppvarmningsform kallstallts
eller rivits, over lingre tid har kompenserats av
nyanslutningar, dven om nyanslutningar sker i
varierande omfattning fran fall till fall. Bolagen



uppger ocksi i intervjuerna att de kan det har med
att driva fjarrvarmeanlaggningar och nét i sina orter
kostnadseffektivt, &ven om det som vanligt finns ut-
maningar. Atminstone ett av bolagen uppger exempel-
vis att vad som utméirker dem som bolag ar formagan
att driva affarsverksamhet pa kommersiell basis pa
mindre orter, och att det dr dari deras styrka ligger.

"Vi dr specialister pd mindre pannor
eftersom vi har en liten organisation och en
liten overhead i jimfdrelse. Vi vet hur man
skoter det hdr. Det dr var affdrsmodell, och
kanske var styrka.”

Nar bolagen far ange vad som paverkar virmel-
everanserna och vad som paverkar framtidsutsikterna
for deras affarsverksamhet dr det inte befolknings-
underlaget eller befolkningsutvecklingen som
hamnar i fokus. Bolagen tillskriver saker som farre
antal graddagar, energieffektiviseringar hos kunder
samt konvertering och konkurrens fran andra
uppvarmningsalternativ storre betydelse for virme-
leveranserna &n just befolkningsforandringar.

"Det pagar stindigt energieffektiviseringar

hos vdra kunder. Man fdr béittre fonster, mer
isolering och férbrukar generellt sett mindre
virme per kvadratmeter”

Bolagen gor i regel bedomningen att fjarrvirmen
sannolikt kommer att minska i framtiden, men att det
ar mojligt att driva affirsverksamhet pa ett 1onsamt
satt, sarskilt om bolagen kan utveckla affarsmodeller
som gor de relevanta dven i en situation med mindre
och minskande viarmeleveranser. Bolagens framtid
ar ocksa forutsatt att andra utmaningar tacklas, som
exempelvis de som har att gora brénsle och tillgang
pa kompetens, och det dr saker som gar igenom mer
i detalj i kommande avsnitt. Det ska ocksa sdgas att

de flesta bolag ocksa ser en mojlighet att utoka sin
affarsverksamhet, men den mojligheten ligger i regel
utanfor bolagens hiander och har oftast att gora med
nagot arbete kommunen gor som en del av sitt si
kallade tillvaxtarbete. Om kommunerna lyckas fa
naringslivsetableringar till kommunerna, finns ocksa
mojligheter for bolagen att fa nya storre kunder.

Nar det géller just konvertering till andra upp-
varmningsformer, det vill sdga frankopplingar, sker
det i olika utstrackning for bolagen. Ofta beror det
pa lokala forhallanden som exempelvis relationen
mellan bolaget och kunderna eller invanarna i stort,
vilket kan paverkas av virmepriserna, samt ocksd hur
aktiva forsiljare av virmepumpar ar just dar. Nagra
bolag uppger att forséljare av varmepumpar kan fa
stort genomslag i vissa omraden och att de bedriver
omfattande siljarbete, ibland med glddjekalkyler.
Bolagen forsoker framhalla fordelarna med fjarrvirme
som uppvarmningsform men har i regel inte samma
salj- och marknadsforingsresurser eller saljfokus som
varmepumpsbolagen. En intervjuperson beskriver
det exempelvis som att fjarrvirmebolagen i regel
inte anpassat sig till att de bedriver en kommersiell
verksamhet dir det numera rader stark konkurrens
fran andra uppvarmningsalternativ. Bolagen maéste
enligt detta blir vassare rent kommersiellt for att mota
konkurrensen om de onskar att viaxa verksamheten
dven i framtiden. Ett hinder enligt detta &ar att
fiarrvarmen alltjamt generellt betraktas som en
kommunal nyttighet snarare dn en kommersiell
verksamhet i egen ritt som savil ska bira sig sjilv
och verka pa en konkurrensutsatt marknad. Dar ska
sdgas att bolagen just i forhallande till virmepumpar
upplever att fjarrvirmen ar &sidosatt politiskt och
att virmepumpar gynnas av politiska styrmedel och
en samhillsdiskurs med stort fokus pa elektrifiering
medan fjarrvirmen missgynnas i det sammanhanget,
trots den betydelse fjarrvarmen haft och har i Sveriges
energisystem.

Branslefragan dr viktig

I var studie framtrader savél pris som tillgdng pa brinsle som en stor
utmaning for bolagen. Bolagen upplever exempelvis att priset pa bransle
delvis 6kar hela tiden men ocksé att priset svanger upp och ned, vilket far
en negativ paverkan pa bolagens lonsamhet. Exempelvis sdgs priset pa
pellets sdgs ha fordubblats bara de senaste tva aren och det dr nagot som
paverkar de bolag som investerat i pelletspannor. Vidare ar det svart for
bolagen att fa till avtal som stricker sig 6ver en langre tid, oftast stracker
sig avtalen inte langre dn ett ar, detta delvis eftersom brénsleleverantorer
inte tror sig tjana pa lingre avtal d& forvantningen fran deras sida ar att
priserna fortsitter oka. I nuldget tjainar leverantorerna pa att omférhandla
med tita tidsintervaller. Langre avtal skulle enligt bolagen sikra tillgdngen

pa branslen och nédviandig prismaéssig forutsagbarhet

"Det dr alltid en
utmaning med
bréinsle eftersom
det dr upp och ned
hela tiden, det dr
som borsen ungefiir.
Priserna gar upp och
ned hela sa du maste
alltid bevaka och
kolla ldget”



"Vi ldgger sex
mdnaders tid pad att
fa till ett avtal som
gdller ett ar framat.

Sedan har sex
mdnaders lugn och

sd borjar det en gdng
till. Jag ser att min
chef bara springer
runt: avtal, avtal,
avtal”

Bolagens 16nsamhet drabbas av Okat branslepris eftersom de inte utan
vidare och direkt kan fora 6ver 6kade branslekostnader till slutkunderna
utan att skada kundrelationerna och darmed aventyra verksamheten pa lite
langre sikt, till exempel genom att kunderna borjar se sig om efter en annan
uppvarmningsform. I sammanhanget upplever bolagen ocksa att det finns
en forviantan fran kommunen eller andra kommunala bolag i egenskap av
kunder att fjirrvirmen, oavsett om den dgs av kommunen eller av ett privat
bolag, ska vara sé billig som majligt. En anledning till det ar enligt bolagen
att fjairrvirmen av kommunerna alltjamt betraktas som en kommunal
nyttighet snarare dn som en kommersiell verksamhet i egen ritt, vilket
ar nagot som papekas sirskilt av de privata aktorerna. Konflikter mellan
kommunerna och fjarrvirmebolagen har oftast att gora med prissittningen
av fjarrvirmen.

Ytterligare en sak som framkommer i var studie
ar hur mycket tid brinslefrdgan tar i ansprdk for
bolagen. Eftersom avtalsperioderna dr korta pagar
stindigt inkopsprocesser, nar avtal ar pa plats for en
period paborjas processen att fa till avtal for nista
period. Detta beskrivs som tidsodande avbolagen. Inte
séllan ar det Vd:n for bolaget som haller i fragan om
bransleforsorjning, samtidigt som mycket annat, allt
ifrdn personalplanering och kontakt med myndigheter,
redan ar pa den personens bord. Den omfattande tid
Vd:n maste lagga pa att skota bransleinkopen sdsom
ldaget beskrivs nu innebar i dessa smé och slimmade
organisationer att Vd:n eller andra personer i ledande
stillning forlorar tid de skulle kunna eller behova
lagga affarsutveckling och andra typer av strategiskt
inriktat arbete som pa sikt gynnar bolagen.

”Det finns mdnga utmaningar for sma
fjéirrvirmeforetag. En av utmaningarna
dir resurserna, att man ér véldigt fa som
hanterar véldigt manga fragor inom
bolaget. Det kan vara sa att VD:n dir bade
VD, marknadschef och ekonomichef,

allt samtidigt. Sedan sa har man ndgra
fa personer som driftar hela niitet

och anléiggningarna, och det dr en
jiitteutmaning.”

Bolagen upplever att storre bolag, mestadels
lokaliserade i storstadsomradena, har betydande
fordelar vid inkép av brénsle. Storre bolag siags ha
ett battre forhandlingsldge mot brénsleleverantorer,
bland annat for att de kan kopa in storre volymer.
Storre bolag upplevs inte heller som lika priskéansliga
och de kan darfor bidra till att pressa upp priserna pa
brinsle till nackdel for de mindre bolagen.

Med anledning av utmaningarna med bransle
framkommer det i var studie en 6nskan fran bolagens

sida om en eller snarare flera regionala gemensamma
inkOpsorganisationer for mindre och mellanstora
energibolag. Inkopsorganisationerna skulle exempel-
vis kunna vara i form av en ekonomisk forening som
skoter upphandling och avtal, vilket skulle avlasta
bolagen mycket. Storre enheter skulle likt fallet med de
storre bolagen ocksa ha en béttre forhandlingsposition
gentemot brinsleleverantorer. Bade kommunigda
bolag och privata bolag i ar studie uttrycker att detta
ir en intressant idé. Ytterligare en fordel skulle
vara ett battre samarbete mellan bolagen 6ver lag.
Detta eftersom branslesituationen i dagslaget ibland
skapar spanningar och splittring mellan bolagen, och
atminstone forhindrar fulldigt samarbete.

"Det har varit snack om att bygga en
gemensam inkdpsorganisation for mindre
och mellanstora energibolag. Jag tror

90 procent skulle hoppa pa direkt for att
bréinslefragan tar sadan tid som det dr nu”

En annan sak som framkommer i studien &r att
bolagen ser med oro pa framtiden vad giller
tillgdngen pa brinsle. Bolagen ser och riaknar med
en generellt 6kad efterfragan pé briansle och material
fran skogen som ett led av att politiken prioriterat
Klimatfragan, i vilken skogen och skogsravara fatt en
vildigt framtradande roll. Bolagens oro dr att andra
branschers behov av skogsravara kan komma att
tranga ut deras, speciellt om andra branschers behov
prioriteras hogre dn varmebranschens. Det ska sidgas
att bolagen redan nu upplever att de som bransch star
lagt ner hierarkin rent politiskt. En 16sning for att fa
fijarrvirmen hogre pa den politiska dagordningen ar
att branschorganisationen Energiforetagen skulle
kunna ha dnnu mer framtradande roll i att fora de
mindre bolagens talan.



Relation och samverkan med kommunerna

I var studie har vi ocksé tittat pa bolagens relation
till och samverkan med kommunerna. En relation
bolagen har med kommunerna, oavsett om bolagen
ar kommunigt eller privat, dr att kommunen ar
en kund till bolaget och dirmed koper virme.
Kommunen utgor ofta en av bolagens huvudkunder
och en bas leveransmaéssigt eftersom det ar osannolikt
att befintliga kommunala fastigheter som har fjarr-
varme som uppvarmning byter till nagot annat.
Samtidigt raknar bolagen med att fjarrvarme ska vara
uppvarmningsform i nya kommunéagda fastigheter dar
fjarrviarme finns att tillga. Det finns fall da fjarrvarme
viljs bort till kommunala fastigheter nar det gar att
ansluta fjarrvarme.

"Kommunen har verksamheter som bloder
och dd tycker kommunen att man ska plocka
pengar ur bolaget.”

Som tidigare namnts upplever bolagen att det
finns en forvintan fran kommunernas sida att
fjarrvarmen ska vara lagt prissatt. Bolagen upplever
i regel att fjarrvarmen betraktas som en kommunal
nyttighet snarare an en kommersiell verksamhet
i egen ratt, nagot som kan skapa friktion mellan
bolagen och kommunerna, oavsett om kommunen &ar
agare till bolaget eller inte. For kommunégda bolag
finns atminstone majligheten for kommunen pa ett
mer direkt satt att paverka genom de politiskt tillsatta
styrelserna och genom exempelvis dgardirektiv men
samma mojligheter finns inte nir bolaget ar privat
och da vill driva en helt kommersiell verksamhet,
dven som sadan i regel maste ske i symbios kunderna,
och dé& ar kommunerna i de allra flesta fall en stor
kund bolaget méste forhalla sig till. Anda forvintas
atminstone de kommunigda bolagen leverera
avkastning till kommunerna i form av utdelning,
dven om avkastningskraven i regel ses som rimliga av
bolagen. Fran de kommunigda bolagens sida finns
om nagot en oro framét att kommunerna ska vilja
plocka ut mer pengar fran bolagen i syfte att lappa
ihop kommunernas ekonomi. De privata bolagen
uttrycker samtidigt att kommunerna inte alltid
forstar att fjarrvirmen numera ar en kommersiell
verksamhet, och kommunerna &r inte alltid nojda
med prisutvecklingen hos de privata bolagen.

Vad giller samverkan mellan bolagen och
kommunerna &r det viktigt for bolagen att vara med
tidigt i kommunernas planprocesser, det i syfte att
fijarrvirme om mdjligt ska vara uppvarmningsform i
nybyggnation och i nya omraden som planliaggs. Vissa
bolag uppger att de har en god samverkan med sin
respektive kommun och att de kommer in sé tidigt
som de onskar i planprocesser, andra bolag uppger att

de far komma in sent och upplever fjarrvirmen som
nagot "bortglomd” i den kommunala planeringen och
detta uppges av bdde kommunégda och privata bolag.
Ett konkret och patagligt exempel ar att det hander att
dubbelarbete maste goras nar kommunen exempelvis
graver ned négot i gatorna och inte samtidigt koordi-
nerar med fjarrvirmebolaget om de behover gora
négot nar marken redan ar uppgravd.

En sldende sak i vara intervjuer har varit hur lite
dialog eller kontakt kommunerna har med bolagen,
speciellt nir de ar privata. I flera fall uppges att det
inte finns nagon aterkommande eller systematiserad
kontakt alls.

"Nir vi byggde ut i de hiir smdkommunerna
som mest var det mycket dialog. Nu byggs
det inte ltingre sa mycket och da blir
dialogen siimre ocksa naturligtvis. Man har
inte lika mycket kontakt.”

Kompetensfragan dr en stor utmaning

Négot som framtriader tydligt i var studie dr den
utmaning kompetensfragan utgor for bolagen. For
bolagen ar det 6verlag svart att rekrytera personal med
ratt kompetenser, aven om svarigheterna varierar fran
bolag till bolag, till stor del beroende pa regionala och
lokala forhéllanden, exempelvis efter hur den 6vriga
arbetsmarknaden ser ut. Bolagens behov avkompetens
finns savil pa tjinstemannasidan som pa driftsidan
och bristen kan fa olika f6ljder. P4 tjanstemannasidan
kan det exempelvis leda till att bolagen inte kan jobba
med att optimera produktionen, eller till att VD:n som
i regel skoter manga funktioner i bolaget far dnnu fler
saker pa sitt bord.



"Det vi inte hunnit med [pd grund av
avsaknad av kompetens] ér optimeringar.
Optimeringar av briinsle, produktion, nit och
kund. Déir hade jag behévt en energiingenjor
att jobba ihop med. Vi har jobbat med att
forsoka fa tag pd en och hade en fiirdig,

men déir var en niirliggande stérre ort mer
attraktiv. Det utbildas for lite folk inom
branschen”

Hur har er majlighet att rekrytera personal med
onskad kompetens forandrats de
senaste 10 aren?
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Aven pa driftsidan #r bristen pataglig.  Det
ar exempelvis svart for bolagen att rekrytera
pannskétare. Atervixten inom denna yrkeskategori
beskrivs dessutom som begransad och bolagen uppger
att yrkeskaren som helhet har en hog medelalder.
Négot som framkommer i intervjuerna ar att det inte
finns nagon aktuell utbildning som lar ut de praktiska
fardigheter som behovs for att jobba specifikt pa ett
fiarrvirmeverk, detta trots fjarrvirmens betydande
roll i Sveriges energisystem. Utbildningar som de
till drifttekniker beskrivs som alltfor teoretiska eller
framst inriktade mot fastighetsskotsel.

Vi har valt en annan strategi i att vi
struntar om man har driftteknikerutbildning.
Vi har i stiillet forsokt att med ljus och lykta
leta upp ritt personer med tekniskt intresse
och sedan har vi uthildat dem pa plats. Det
tror jag dr en strategi som vi mdste titta pa

i hela branschen, vi kan inte tro att vi ska
utbildade drifttekniker. Det dr inte heller ett
kvitto pa att man blir en bra drifttekniker
bara for att de har gdtt en utbildning. Jag
tycker att vi har hittat ett framgdngsrecept”

For att rada bot pa den har utmaningen pa driftsidan
utbildar bolagen ofta sjilva personal. De spanar
till exempel pd vilka i organisationen som har ritt
egenskaper for att tranas upp av bolaget att jobba
med driften. Ett bolag beskriver exempelvis hur
de har tranat upp folk fran andra yrkeskategorier,
sasom elektriker eller svetsare. Att trina upp négon
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pa ett sddant sitt dar dock en stor investering for de
héar mindre bolagen. Bolagen uppger ocksa att de inte
kan vara sikra pa att de far behélla den personal de
lagt resurser pd att tridna upp eftersom bristen pa
personal skapar en mojlighet att rora sig vidare till
andra fjarrvirmebolag eller till arbetsgivare i andra
branscher, som méanga ganger kan erbjuda battre
I6ner. Detta ar ett sirskilt stort problem i de orter
eller omraden dar det finns andra stora arbetsgivare.
Bolagen har ocksd svart for nya regulatoriska krav
sasom den utbildning pannskétare numera maste
genomga for att vara certifierade. For bolagen innebar
detta en visentlig kostnad.

"Folk som viiljer att bo hér snurrar faktiskt
mellan arbetsgivarna. Vi konkurrerar om
samma folk. Nér industrin gar bra och
rekryterar s duammsuger de marknaden
pa folk och vi mdste konkurrera med dem,
ocksd lonemdissigt. ”

Ett satt for bolagen att16sa atminstone personalbristen
pa driftsidan ar att om mdjligt dela resurser med
andra kommunala bolag, exempelvis bostads- eller
fastighetsbolag. Det forekommer att resurser delas pa
det sdttet men d& maste exempelvis fastighetsskotare
lara sig drift av fjarrvarme och numera ocksa certifiera
sig enligt rddande regelverk. Ett annat sitt for
bolagen att effektivisera personalmissigt och fa de
personalresurser som finns att riacka till ar att fa till
en okad grad av automatisering och digitalisering av
driften. Ett konkret exempel ar fjarruppkopplingar
och digitalisering som mdjliggor att anldggningar i
okad grad kan Gvervakas centralt, vilket innebar att
mindre tid behover liaggas pa resor enbart for enkel
tillsyn. I stéllet an personal rycka ut forst om sa behovs,
vilket ar mer effektivt personal och kostnadsmassigt.
Bolagen ser 6verlag stor potential i den har typen av
I6sningar och pekar ut att de behovs. Dock kréaver
implementering investeringar som savil kan vara av
mindre omfattning och av storre omfattning, beroende
pa flera parametrar. Bolagen tinker olika men for
vissa mindre pannor eller mindre anlaggningar tycker
vissa att investeringen ar svar att rdkna hem och da.
Alternativet blir i ménga fall att kora p4 med de system
som finns s linge de fungerar hjilpligt.

”Det finns mycket att gora med digitalisering
och vi har dragit ned pa bemanningen

genom att automatisera mer och genom att
ha storre fjtirrovervakning, sa det éir ingen
tvekan om att automatisering dr en potential
man mdste anvinda.”



Rekommendationer

o FORBATTRAD KONTAKT OCH SAMVERKAN mellan bolag och kommun - For fjarrvirmens framtid i titorterna
kravs forbattrad kontakt och samverkan mellan bolagen och kommunerna. Nar kontakten och samverkan
fungerar bra gynnas savil kommun som bolag. For bolagen ar det viktigt att fa vara med tidigt i kommunernas
planprocesser och pa sa sitt kunna vara med och erbjuda fjarrvirme som uppvarmningsalternativ vid planering
av nya fastigheter och omréden. Négot framtradande i var studie var hur lite kontakt det generellt finns mellan
kommunerna och sarskilt de privata aktorerna. I de flesta kommuner finns olika typer av tillvaxtplaner. For
bolagen och for fjarrvirmens del ar det viktigt att de ar delaktiga i dessa tillvéxtplaner.

REGIONALA SAMARBETEN - se over mdéjligheten till nigon form av regionala inkopsorganisationer for bransle.
Sédana typer av organisationer skulle kunna avlasta bolagen fran att standigt jaga efter briansle och dirmed
frigora resurser till affarsutveckling och strategiskt arbete. Dessutom skulle sddana organisationer ha mer
tyngd bakom sig vid nir de forhandlar med brinsleleverantorer jamfort med vad bolagen har enskilt.

SAMVERKAN PA PERSONALSIDAN - kan avhjilpa personal- och kompetensbrist. I vissa fall delar bolagen personal
med andra kommunala bolag och det &r ett sdtt att mildra situationen. System for uppmarksamma och att
internutbilda personal till positioner pa driftsidan ar ocksa ett satt att fylla de positioner som behovs.

OKAD GRAD AV DIGITALISERING :ir ocks& ndgot som kan vara till god for bolagen avseende utmaningarna gillande
personal samt kompetens. Genom exempelvis fjarrovervakning och fjarrstyrning behover driftpersonal inte
aka langa avstand enbart for att kolla till anlaggningarna. Investeringar i den har typen av system innebéara
ett lagre behov av personal och langsiktiga besparingar. Samtidigt uttrycker manga bolag att de har svart att
prioritera utvecklingsarbete och digitalisering i den mén de 6nskar.

ARBETA AKTIVT MED KUNDRELATIONER for att uppréatthélla ett gott fortroende och kontakt mellan kunder och
bolag. Detta tenderar att prioriteras ner, men pa en konkurrensutsatt virmemarknad behover manga tinka
om kring organisation for saljfunktion och kundkontakt.

STOTTA VDn - i ménga bolag har VDn en central roll med méanga olika funktioner. Det 4r ofta nédvindigt i
slimmade organisationer men mycket viktigt utvecklingsarbete méste prioriteras ner, samtidigt som bolag
blir sarbart vid byte av VD eller sjukdomar. Har finns dven goda mgjligheter till samverkan mellan bolag for
att stotta och dela erfarenheter.

KONTAKT MED STYRELSEN - flera uttrycker vikten av att ha en styrelse som forstar bolagets behov. I manga fall
forvantar sig bolagen att avkastningskraven kan 6ka framét, men genom god kontakt kan forstaelse finnas for
vikten av att kunna bygga kapital for investeringar.

KOMPETENS | STYRELSEN - manga ganger kan det vara svart att fa riatt kompetens till en styrelse i ett
kommunalégt bolag.. I vara referensgruppmoten diskuterades modeller for att plocka in expertkunskap i
styrelsen, ndgot som formodligen skulle vara ekonomiskt 16nsamt pa sikt om man jamfor styrelsearvoden med
de kostnader konsulter behovs. Det skulle ge en tyngd i styrelsen och ett viktigt stod for VDn.

Still om till FOREBYGGANDE UNDERHALL - nigot som kan vara svirt men viktigt for att slippa hamna efter.
Digitalisering kan vara en del i arbetet, men kréaver investeringar. Att arbeta aktivt 4ven med kundernas
undercentraler har varit framgéngsrikt for flera bolag.
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