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Kommunikation, samarbete och konflikthantering dr centrala fardigheter i var-
dagen. | COOBA kommer vi att undersoka dessa firdigheter. Vi definierar dem
som sociala fenomen som forekommer i sociala méten mellan individer. Vi 6-
reslar metoder for att utveckla dessa formagor hos ungdomar som upplever ut-
anforskap (t.ex. invandrarbakgrund). Milet med dessa nya metoder ir att frim-
ja ungdomars sociala formégor och att dirigenom underlitta deras integration
i samhillet samt oka deras mojligheter pa arbetsmarknaden.

Kommunikation, samarbetsférmaga och konflikthantering ir delar av var-
dagliga, relationella firdigheter. Vart arbete innebir att vi identifierar hur man
kan forbittra ungdomars firdigheter i kommunikation, samarbetsformaga och
konflikthantering. Denna utveckling dr tinkt att ske genom deltagarnas an-
vindning av sprikliga och kroppsliga resurser i socialt samspel. Detta doku-
ment syftar till att beskriva, forklara och exemplifiera dessa firdigheter och
relatera dem till specifika situationer som kan uppsta under olika workshopsak-
tiviteter som handlar om konst och kroppsliga évningar.

Denna rapport rikear sig till professionella och forskare som vill lira sig
mer om kommunikationsférmaga och socialt samspel och hur man kan orga-
nisera aktiviteter for att 6ka ungdomars kommunikativa firdigheter. Aktivite-
ter som foreslds kan organiseras pa museer, genom verbal kommunikation el-
ler genom kroppsliga uttryck. Rapporten ir uppdelad i tre delar. Den forsta
fokuserar pd kommunikation, den andra pd samarbetsfé6rméiga och den tredje
pa konflikthantering. I varje del presenterar vi olika samspelsfirdigheter. Se-
dan presenterar vi hur dessa frméagor kan utvecklas genom konst- och kropps-
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Kombinationen av konst, kultur och kroppsliga uttryck i specifika samman-
hang kan frimja utveckling av mjuka firdigheter. Forskning visar att mjuka
fardigheter, sd som social kompetens, omfattar kognitiva och kroppsliga hand-
lingar.

Ett annat viktigt tillvigagingssitt for att utveckla mjuka firdigheter 4r att
anvinda flera olika metoder i informella lirandesammanhang, s att ungdomar
pd egen hand ska kunna utveckla kunskaper och nya formagor. Anvindning av
det europeiska kulturarvet kan bidra till att férbittra malgruppernas allménna
kulturkunskaper, och oka deras majligheter till social integration.



1. En forsta blick pa kommunikation, samarhete och konflikthantering

Kommunikationsformdgor ir kunskapen for kompetent deltagande i oli-
ka sociala aktiviteter. Kommunikationsformdgor ér centrala for att forsti
hur samarbete och konflikthantering fungerar i socialt samspel.

TBegreppet "kommunikativ kompetens” har féreslagits av Dell Hymes (1972).
Begreppet beskriver det faktum att sprakanvindning inte 4r bara en kognitiv
process (enligt Noam Chomsky, kompetens vs. performans) utan ett nyanserat
och flerdimensionellt socialt fenomen. I sjilva verket blir spraket alltid till i spe-
cifika situationer (t.ex. en formell hogtidlig situation eller en informell middag),
under en viss verksamhet (t.ex. en lektion, ett skimt med kollegor...) och inbe-
griper specifika deltagare (t.ex. en mor, en polis, och sd vidare) som samtalar med
nigon (t.ex. ett barn, en annan mor ...). Spraklig kommunikation i dessa situa-
tioner bidrar reflexivt till att konstruera dessa situationer, och till 6msesidig for-
staelse hos deltagarna. I specifika samhillen utvecklar deltagarna kommunika-
tionsférmégor och kan just dirigenom fungera som kompetenta deltagare i olika
typer av sociala interaktioner. I COOBA kommer vi att hinvisa till kommu-
nikationskompetens som interaktionskompetens: kommunikationskompetens
omfattar en méngfald sprakfirdigheter for att utféra sociala handlingar. Det
inbegriper firdigheter i hur man kommunicerar med olika personer pa ett sitt
som 4r anpassat till den specifika situationen, det vill siga vem man talar med,
nir och hur (Hymes, 1972; Cekaite 2007). Kommunikativ kompetens inbegri-
per ocksd formagor att kommunicera i olika typer interaktionsgenrer med olika
syften och malsittningar, exempelvis arbetsrelaterade mal som i arbetsméten el-
ler mer informella malsittningar som i vinskapliga vardagssamtal.

1.1 Kommunikativ kompetens och samarbetsformaga

Specifika kommunikationsférmégor ir centrala for att framgéngsrikt kunna
samarbeta i tviparts- och flerpartssamtal. Dessutom sker kommunikation i oli-
ka sammanhang, sasom vardagliga, informella situationer (till exempel mellan
vinner eller i familjer) respektive institutionella och professionella situationer
(till exempel kommunikation mellan lirare och studenter i utbildningsinsti-

| ©



tutioner, eller mellan socialarbetare och klienter). Till skillnad frin informel-
la samtal kinnetecknas institutionella och professionella samtal av ett mer for-
mellt sprik, en striktare organisation av talutrymme (institutionella foretridare
har vanligtvis ritt att stdlla fragor och leda samtalet) och anvindning av insti-

tutionellt relevanta imnen.

Kommunikativ kompetens och konflikthantering

Kommunikativ kompetens innebir ocksd sociala firdigheter i konflikthante-
ring s att konflikter kan undvikas eller bemistras pa ett effektivt och kon-
struktivt sitt. Detta dr nira relaterat till mjuka firdigheter som involverar for-
mdgan att skapa och uppna émsesidig forstdelse dven nir deltagarna har olika
och motstridiga stindpunkter. Kommunikativa firdigheter ger ocksa mojlig-
heter att klargéra eventuella kommunikativa problem och 16sa missférstand.

Kommunikativa fardigheter i olika sociala sammanhang

Utveckling av ett brett spektrum av kommunikativa firdigheter, det vill siga ut-
veckling av firdigheter for att anvinda spraket pa ett limpligt sitt for sociala dn-
damal, och anvinda sprak som social handling - innebir att man utvecklar kun-
skaper om regler som styr artighet, sitt att beritta, sitt att infora ett nytt samtal
dmne och kommunikativa sitt att uppritthélla det. Dessutom bygger kommuni-
kationsférmaga en grund for argumentation, aktivt engagemang och samarbete
genom att turas om att ta ordet (begreppet turtagning forklaras nedan). Kommu-
nikation maste anpassas till en social situation och ett socialt sammanhang, till
exempel, formellt eller informellt sammanhang. Effektiv kommunikation i priva-
ta eller formella sammanhang (skola, arbetsplats) och aktiviteter varierar avsevirt
(Blum-Kulka, 1997) och dirfor méste lirande att kommunicera effektivt anpas-
sas till den sociala situationens karaketir.

Kommunikation, samordning och samarbete

Nir minniskor anvinder spraket, gester och andra kroppsliga uttryck i sin
kommunikation med varandra, samordnar de sina handlingar gentemot varan-
dra. Nir det giller kommunikativa firdigheter, dr sociala handlingar oftast
sekventiellt organiserade. Det vill siga, minniskor ir socialt lyhérda i kom-
munikation, och ett limpligt deltagande innebdr att man producerar kommu-
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nikativa budskap, lyssnar och svarar pi andras tilltal och kroppsliga uttryck.
Detta kriver att deltagarna konstruerar sina sprakliga yttranden sa att de kan
forstas av andra. Detta innebdr sidana mjuka firdigheter som perspektivtagan-
de - det vill siga férmégan och viljan att ta hinsyn till den andres perspektiv
niar man formulerar sitt budskap och véntar pa samtalspartnerns svar.

Mer specifikt innebir kommunikativa frmagor en samordnad anvindning
av sprik, gester, blickar, och objekt. Att vara kommunikativt skicklig innebir
att man ir lyhord f6r den pagiende kommunikativa situationens sirskilda ka-
rakeir (till exempel, konstworkshops, aktiviteter i skolan, eller samtal mellan
vinner). Samordning och samarbete kriver stor uppmirksamhet pa deltagar-
nas handlingar. Med tanke pé att den sociala interaktionen bade 4r dynamisk
och flexibel maste deltagarna vara kommunikativt skickliga pa att reagera pa
varandras tilltal och motreaktioner. Man maste ocksa kunna revidera och an-
passa sina verbala bidrag och kroppsliga uttryck och samordna sina handling-
ar med de andra deltagarna i aktiviteten. Kirnan i kommunikativ kompetens
ar formdagan till turtagning, formagan att formulera och introducera sina bud-
skap och delta i olika typer av samtal. Vi kommer att beskriva mer i detalj hur
turtagning fungerar i olika aktiviteter, inklusive situationer av samarbete och
konflikthantering.

1.2 Turtagning i samspel: Grundldggande resurser for kommunikation och
samarbete

Turtagning ir ett grundliggande inslag i en konversation. (Sacks et al, 1974).
Talare pratar vanligtvis i steg (de formulerar sina verbala och icke-verbala ytt-
randen efter varandra) och forsoker undvika Gverlappningar (avbryta eller pra-
ta pd samma gang). Att ldra sig att folja turordningsregler dr en viktig kommu-
nikativ firdighet som 4r nédvindig for alla typer av vil fungerande samspel
(Cekaite, 2007). Turtagning regleras enligt den sociala situationen och aktivi-
teten. Till exempel i vardagliga, informella samtal, f6ljer deltagarna de andra
och utser sig sjilv som nista talare (tar en tur) nir de kan forutsiga ett kom-
mande talutrymme (dvs. nir den nuvarande talaren 4r pa vig att avsluta sitt
yttrande, och det dr dirfor relevant att borja prata). Turtagning skapas och
samskapar sociala situationer och aktiviteter. Olika institutionella samman-
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hang (t.ex. skolor, hilso- och sjukvard, arbetsplatser) kinnetecknas av olika
normer for turtagning. Vanligtvis anges platsen i en konversation, nir det ir
relevant att borja prata, av talarens kroppsliga beteende — till exempel genom
att sluta prata, genom att titta pa nista mojliga talare eller helt enkelt genom
att adressera nista talare. I pedagogisk kommunikation, till exempel lektioner,
viljer lirare vanligtvis nista talare. Nista talare identifieras och viljs genom
att liraren vinder sig direkt till honom/henne (till exempel med namn) eller
genom att ldraren riktar blicken mot henne/honom.

Turtagning i pedagogisk och institutionell interaktion:
Samtal med en strikt deltagarstruktur

I pedagogiska situationer styr strikta turtagningsregler vem som far prata,
nir och om vad. Vanligtvis organiseras och beslutas detta av liraren eller ledar-
en for en workshop. Turtagning innebér att man svarar pd foregdende talare i
ett samtal. Vanligtvis dr representanten for institutionen ansvarig for att orga-
nisera samtal och distribuera talarrittigheter. Detta gérs genom att till exem-
pel stilla fragor, vilja ut sirskilda talare eller lata deltagarna sjilva tar talturer
(Mehan, 1979; Schegloff et al, 1977). Turtagningsregler beror pd deltagarnas
sociala roller och identiteter (till exempel, vanliga deltagare eller arrangérer).
Hinsynstagande till turtagningsregler 4r dirfor nagot centralt for att utveckla
mjuka formagor inom kommunikation, samarbete och konflikthantering. Det
som sammankopplar metoder f6r turtagning och mjuka férmagor som tas upp
i COOBA, ir begreppet kommunikativ kompetens, det vill siga kommunika-
tionsformagan att agera adekvat i olika sociala situationer.

I de aktiviteter vi kommer att utforma kommer vi att lata deltagarna s myck-
et som mojligt ta talturer sjilva. Det vill siga, for att skapa icke-formella liran-
detillfillen, bor talturordning inte fordelas uteslutande av liraren eller kontake-
personen, utan dven fordelas av deltagarna sjilva, eller mellan dem. Turtagning i
informella lirandesammanhang liknar turtagning i vardagliga samtal.

Turtagning i specifika aktiviteter

Verbal och icke-verbal turtagning behéver noggrant uppmirksammas av alla
deltagare i aktiviteten. Detta behdvs for att deltagare ska kunna prata och vara
tillgingliga for att delta i samtalet.
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Turtagning innebdr allmint (inklusive kommunikation pa andra sprak) flera
fardigheter. Det dr viktigt att kunna forsta och kinna igen aktiviteten (for att
oka sina sociala firdigheter och kunskaper om olika sociala mal for aktiviteten)
och kunna f6rsta vad som behovs (kommunikativa firdigheter) for att produ-
cera relevanta bidrag. Det dr ocksd viktigt att ha sprikliga firdigheter och kun-
skaper (sdrskilt om man 4r andraspréikstalare) for att i rétt tid och snabbt kun-
na delta i samtal med relevanta nya bidrag. Att uppmuntra att man tar talturer
sjalv i samspelssituationer pd museer ir ett sitt att forbdttra ovannimnda fir-

digheter.

1.3 Att utveckla kommunikativa fardigheter genom deltagande
i social interaktion

Kommunikativa firdigheter lirs och utvecklas genom deltagande i kommu-
nikativa praktiker. Minniskor utvecklar olika firdigheter och metoder for so-
cialt samspel genom att kombinera och samordna sina sprakliga och kroppsliga
uttryck i forhéllande till andras handlingar.

I de fall di deltagare pratar andrasprak, eller nir deltagarna inte har ut-
vecklade kommunikativa férmagor for deltagande i formella skolsammanhang,
behéver de inte lira sig grundliggande kommunikativa firdigheter (Cekaite,
2007; Young, 2011). Snarare anpassar de sina kommunikativa firdigheter (det
betyder att de dndrar tidigare metoder for deltagande i kommunikativa situa-
tioner). Till exempel behdver de inte lira sig pa nytt hur man Sppnar ett samtal,
hur man argumenterar, introducerar nya dmnen eller hur man samarbetar med
samtalspartner. Snarare férsoker de anpassa dessa metoder till nya sprakliga
sammanhang, den nya kulturen och nya kommunikativa situationer. Men till
exempel f6r nyanlinda, invandrare eller personer som inte 4r vana vid att kom-
municera i institutionella sammanhang kan turtagning, kunskaper om hur och
nir man ska bidra i samtalet, och hur man liser av icke-verbala kommunika-
tiva signaler vara en utmaning. De kan dirfér behéva férindra sina vardag-
liga kommunikativa rutiner, som ir viktiga for att etablera sig som en socialt
och kommunikativt kompetent person. Till exempel kan de behéva lira sig so-
cialt och kulturellt adekvata sitt att hilsa, siga adjé och anpassa sig till andra
sdtt att agera som en kompetent medlem av samhillet. Mjuka firdigheter om-
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fattar: kommunikation, samarbetsformaga och konflikthantering. I sirskilda
sammanhang kan de ocksd omfatta olika sitt att utveckla deltagarnas (ungdo-
mars och ldrares) interkulturella kompetenser.

For att hjilpa ungdomar att utveckla sina mjuka f6rmagor kommer vi drfor
att forlita oss pa deras existerande sociala firdigheter och betrakta nya kommu-
nikativa situationer som en kontext for utveckling av nya firdigheter. Dérfor
ar det viktigt att uppmuntra deltagares egna val och strategier for att utveckla
mjuka kommunikativa fsrmagor under en workshop.

I f6ljande delar kommer vi att introducera resurserna, nimligen konstverk
i museer och kroppsrorelser. Vi foreslar aktiviteter for att 6va och forbittra oli-
ka kommunikationsformagor. Efter att ha beskrivit viktiga aspekter av museialt
lirande kommer vi att presentera konstverk och museer som centrala resurser i
utformning av nya pedagogiska aktiviteter. Sedan presenter vi kroppslig kom-
munikation och beskriver aktiviteter baserade pa Aikido, en icke — tivlingsin-

riktad kampsport.
1.4 Museialt ldrande och kommunikativa fardigheter

I f6ljande avsnitt forklaras varfor museer skulle kunna vara relevanta platser for
att utveckla aktiviteter som kan utveckla kommunikativa férmagor, liksom an-

dra firdigheter.

Varfor komma till ett museum?

Ett museum ir bide en offentlig byggnad och en institution som Zgnar sig
it upphandling, férvaring, studier och visning av féremal av historiskt, veten-
skapligt, konstnirligt eller kulturellt intresse. Det dr en viktig utbildningsmiljé
som har stor utbildningspotential. Samlingar som visas pi museer skapar en for-
bindelse med tid, platser, evenemang eller minniskor, vilket patagligt synliggor
minsklighetens historia och kulturarv.

Kiérnan i museers verksamhet dr den pedagogiska verksamheten, som en ser-
vice till allménheten, vilket spelar en viktig roll f6r att frimja informell utbild-
ning. Eftersom den inte utgar fran en strukturerad ldroplan fungerar dess verk-
samhet bist genom samtal och konstaktiviteter. I ett museum finns det minga
foremal att betrakta, fragor att bade stilla och besvara, idéer att diskutera och
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kreativa aktiviteter att engagera sig i. Pa det hela taget ir museerna mycket sti-
mulerande miljder. For att forbittra besdkarnas upplevelse finns det foreldsning-
ar, museisamtal, lirandesituationer, ateljeaktiviteter, guidade eller egna turer,
workshops och manga andra pedagogiska méjligheter. | COOBA kommer vi att
forlita oss pa denna mycket rika miljo for att organisera aktiviteter som syftar till
att utveckla mjuka férmagor for ungdomar. Vi kommer nu att presentera nagra

av de metodologiska och pedagogiska grunderna for ett museialt lirande som vi
kommer att utveckla i COOBA.

Vilka ar mélen for ett museialt larande?

Malgruppen - ungdomar med invandrarbakgrund - kan ofta bara forlita sig
pa sina personliga erfarenheter nir de observerar ett konstverk. Detta i motsats
till de som 4r mer fortrogna med museibesok eller de som arbetar med konstverk
och som dérfor drar nytta av kulturella verktyg for att tolka och tala om konst
(vilket till exempel visades i Pierre Bourdieus studier). Genom COOBA:s per-
spektiv fungerar ungdomarnas olika kulturella och sprakliga bakgrunder som
referenspunkter for att forvirva ny kunskap och kompetens. Vad lirare beho-
ver gora dr att foresld aktiviteter utifrin konstverk genom vilka ungdomar bade
kommer att fa méjlighet att delta med hjilp av sina nuvarande kunskaper och att
uppleva och 6va mjuka firdigheter i dynamiken av kamratlirande. Tanken ir
att kontaktpersonen foreslir en plattform for deltagande inom vilken ungdomar
interagerar medan de utévar specifika aktiviteter. Under denna process utveck-
las ungdomars mjuka firdigheter genom att de exponeras for konst och kultur.
Oppenhet i sig utgdpr en viktig forutsittning for ate utveckla sin potential. Forut-
om att lira sig om konst och kultur 4r det ocksd av avgorande betydelse att lira
sig om sig sjilv och bygga upp sitt sjilvfértroende och sina uttryckstérmagor.

Efter var undersdkning av behoven hos ungdomar, fokuserar vira COO-
BA-relaterade museipedagogiska mal inte pa ren formedling av konst. Istillet
anvinder vi uttrycket art mediation, som kan versittas till konst-mediering pa
svenska, vilket utgér en resurs for att forbitera mjuka firdigheter. Aven om akti-
viteter som innebdr att man tittar pa konst tillsammans oundvikligen har en pe-
dagogisk aspekt, 4r det inte undervisning i konsthistoria vi bedriver: konst kom-
mer att bli en resurs med hjilp av vilken vi kommer att utforma aktiviteter som
kan hjilpa att forbittra ungdomars sociala firdigheter.
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Hur kan man utveckla kommunikationsfardigheter genom konst?

Museiaktiviteterna ger ungdomar méanga méjligheter att utveckla deras kom-
munikationsformigor. Samtidigt som de observerar konstverk tillsammans
med andra har alla en majlighet att delta i diskussioner om konst, konstnirer,
farger och former. Dessa aktiviteter skapar i sin tur en milj6 for att forbittra
kommunikationsformégor. I COOBA:s verksamhet har deltagarna méjlighet
att uttrycka sig, visa kinslor och skapa erfarenheter i att interagera med andra i
gruppen, genom att utbyta idéer eller visa och beritta om olika kinslor. Genom
att interagera framfor ett konstverk fir man en mojlighet att lira sig att presen-
tera sig och att lyssna pd andras synpunkter. Det 4r tvd grundliggande och cen-
trala metoder for att utveckla sin kommunikationsférmaga. Konst 4r en killa
till kulturell kunskap och den kan bilda underlag for samtal dir man férkla-
rar idéer, argumenterar och lir sig att kommunicera tydligt med de andra med-
lemmarna i gruppen.

Hur kan man utforma aktiviteter pA museer for att utveckla de mjuka formagorna?

En utmaning med just unga vuxna ir att de ldtt kan distraheras eller kan
vara ovilliga att kommunicera. Vi behéver dirfor ett brett utbud av nya peda-
gogiska verktyg. Oavsett vem som deltar i en museiaktivitet méste alltid lira-
ren, eller ledaren gora forberedelser och justeringar i relation till den specifi-
ka situationen. For att skapa engagemang behovs bade par- och grupparbeten.
Dessutom bér vi anvinda sa manga metoder frin spel, som méjligt. Manuella
konstaktiviteter dr ocksa mycket effektiva. De inspirerar till uttryck och frim-
jar starka firdigheter i teamworkarbete. Konst-relaterade évningar kan vara ett
bra alternativ for att skapa olika typer av aktiviteter som utvecklar de mjuka
formagorna.

I foljande avsnitt foreslar vi nagra allmidnna principer som kan bidra till att
utveckla mjuka firdigheter genom museiaktiviteter.

Genom att vélja Idmpliga konstverk

Att vilja konstverk med anknytning till verksamhetens pedagogiska mal 4r en
av de viktigaste aspekterna av museialt lirande. Oavsett om man utformar en
museiaktivitet eller producerar utbildningsmaterial 4r det alltid ens uppgift att
plocka artefakter fran det urval som en museipedagog finner mest utmanande.
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De underliggande frigorna under urvalsprocessen ir: Vilka dr gruppens speci-
fika behov och mal? Vilka dr de mjuka firdigheter vill vi utveckla? Varje valt
konstverk och konstaktivitet maste stddja en utveckling av aktivitetsinnehallet.

Exempel pa museiaktiviteter
1. Inledning: Lit oss titta pd en mdlning som skildrar en historisk figur med insig-
nier fran en riddarorden.

Barend van Orley: Portrétt av kejsaren Karl V, 1519

SyrrE: Hitta de viktigaste kulturella och historiska aspekterna samt relevan-
ta interkulturella referenser. Samtidigt ska dessa aktiviteter innehalla méjlighe-
ter for att uttrycka tankar och presentera argument samt dva aktivt lyssnande.
Di1skUsSIONSFRAGOR: Observera detaljerna i mélningen; identifiera symboler
for sjilvrepresentation genom mode, smycken och insignier.
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2. Utveckla innehill som kombinerar och syntetiserar information

Syrre: Hitta samband mellan datid och nutid, mellan en historisk figur och
historiska/religidsa insignier och vér tids symboler. Samtidigt ska aktiviteten
innehilla majligheter for att uttrycka tankar, presenterar argument samt Gva
aktivt lyssnande.
D1skussIONSERAGOR: —Vad kunde kejsaren Karl V gora som andra inte kunde,
och omvint, vad kunde han inte gra som andra kunde?-

Vad kan en president /chef/kung gora i moderna tider som andra inte kan,
och vice versa, nir det giller verbal och icke-verbal kommunikation, sitt att
leva, kldder, privatliv, etc.

3. Utveckla innehdll som forenar konstaktiviteter

SyrTE: Genom en konstverksamhet frimja djupare tankar och forstielse; fa
kontakt med andra genom egna uttryck.

AkTIvITET: Komma pé en ny, modern riddarorden, designa insignier och an-
vinda Relevant Material (T.ex. Sax, Papper, Lim).

SAMARBETE: Smi grupparbeten: medlemmarna méste komma Gverens om en
riddarorden och insignier men alla bor arbeta individuellt med sin design. Sam-
tidigt ska denna aktivitet innehdlla majligheter f6r att uttrycka tankar och pre-
sentera argument samt ova aktivt lyssnande.

Bildkonst dr ett universellt sprik som talar till alla manniskor. Ett konst-
verk kan tolkas pid manga sitt: det forbinder det forflutna, nutid och framtid,
och vicker minnen. Konst framkallar tankar och kinslor, och skapar bade ver-
bal och icke-verbal kommunikation. Nir idéer uttrycks och diskuteras kan man
ova och utveckla flera mjuka firdigheter. Forindringar sker dock inte omedel-
bart. Aven om minniskor ofta utvecklas lingsamt, ir varje gruppdiskussion och
konstaktivitet ett steg i ritt riktning. Nir ungdomar far méjligheter att uttrycka
sig framfor ett tankevickande konstverk, far de kontakt med varandra och kan
fortsitta dialogen i par eller i smé grupper utanfér for en lirarstyrd diskussion.

Genom att organisera samspelssituationer

All kunskap har kommit till minskligheten genom interaktion. Effektiv utbild-
ning ir interaktiv. Interaktion behdvs for att engagera din publik. Det inne-
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bir att man kombinerar innehall med egna erfarenheter. Det inbjuder andra
att delta i en gemensam uppticke. Hur kan detta uppnas? Utgangspunkten bor
vara besdkaren och inte konstverket. Istillet for att erbjuda fakta och siffror, ar
syftet att férdjupa mottagarnas kunskaper och uppskattning av vad de ser och
att uppmuntra att de utvecklar nya sitt att se pa konst och nya sitt act tinka.
Verktyget f6r interaktion innebér bland annat att man stéller fragor eller skapar
par- eller grupparbete (Deme, Koviécs, Tettamanti, 20r15).

Genom att skapa kontaktytor

En museiaktivitet bor innehalla ett logiskt forlopp. Lirare férvintas introduce-
ra de viktigaste aspekterna som aterinfors i slutet av aktiviteten. Varje aktivitet
bor 6vergd till nista steg mycket tydligt sa att malgruppen kan f6lja processen
och uppfylla syftet. Lirarna skapar god kontakt med gruppen och anvinder re-
ferenser bakit och framat och gor jimférelser mellan konstverk for att gora syf-
tet med aktiviteten tydligare.

Var beredd pa att improvisera

For att engagera en publik ir vikten av improvisation oumbirlig. Anda ir det
kanske den mest krivande aspekten av en pedagogs arbete. Det kan finnas delar
av en tidigare forberedd struktur som i slutindan utelimnas, eller frigor som vi
kan ligga till eller andra mitt i aktiviteten. Improvisation ir till exempel kopp-
lat till var forméga att lyssna pa deltagarnas asikter med ett 6ppet sinne, dess-
utom en uppmuntran till att siga nagot ovintat. Vi bor alltid ha detta i dtanke:
virt mal 4r inte sa mycket att lira ut som att engagera och inspirera. Vi maste
striva efter att bli mer spontana och flexibla under varje aktivitet.

Genom att uppméarksamma koncentrationsformaga

Konst kan vara en killa for att uppmuntra kreativt tinkande, trina koncentra-
tionsférmaga, uppmirksamma detaljer och omgivning. Konstaktiviteter hjil-
per minniskor att anknyta till vad de for nirvarande vet eller har upplevt, till
de nya saker de ser och kidnner for tillfdllet. Aktiviteter som teckning, malning,
anvinda firg, gora collage och andra metoder f6r bildkonst Gvervinner grin-
serna for verbalt sprik. Samtidigt omvandlas tankar och kinslor till nagot fy-
siskt och synligt, ménniskor lir sig om sig sjilva och om andra. Milet med
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COOBA:s verksamhet ir att ge ungdomar mojlighet att navigera i sin miljé och
samtidigt interagera med andra, att uttrycka sig fritt, att ta till sig andras idé-
er och att 6va mjuka formagor, firdigheter. Nista avsnitt beskriver denna pro-
cess i mer detalj.

Vilken betydelse har konstaktiviteter?

Konst kan vara en killa fr att uppmuntra kreativt tinkande, trina kon-
centrationsférméga, uppmirksamma detaljer och omgivning. Konstaktiviteter
hjilper minniskor att anknyta till vad de f6r nirvarande vet eller har upplevt,
till de nya saker de ser och kidnner for tillfillet. Aktiviteter som teckning, mal-
ning, anvinda firg, gora collage och andra metoder for bildkonst dvervinner
grinserna for verbalt sprik. Samtidigt omvandlas tankar och kinslor till nigot
fysiskt och synligt, minniskor lir sig om sig sjdlva och om andra. Mélet med
COOBA:s verksamhet ir att ge ungdomar majlighet att navigera i sin milj6 och
samtidigt interagera med andra, att uttrycka sig fritt, att ta till sig andras idé-
er och att 6va mjuka férmégor, firdigheter. Nista avsnitt beskriver denna pro-
cess i mer detalj.

1.5 Konstverk som resurser for att skapa samspelssituationer,
ova och utveckla mjuka fardigheter

Minga konstverk handlar om grundlidggande livserfarenheter som var och en av
oss har eller kinner till (t.ex. svartsjuka, ridsla, misslyckande, fafinga, konkurrens,
utbyte, provokation, nyfikenhet, etc). Dessa minskliga erfarenheter och situationer
diskuteras direkt eller indireke, forstoras, forvrings och omforhandlas, bade enskilt
och universellt, bade mycket personligt och allmint. Konstnirliga uttryck ir ofta till
sin natur mangtydiga och majliggdr att flera tolkningar och betydelser vixer fram.

Till skillnad fran verbalt sprik gor inte malning - och bildkonst i allmanhet —
entydiga uttalanden eller observationer. Konstnirer visar, presenterar eller repre-
senterar en virld som fungerar sjilvstindigt — bide i dess likhet och olikhet. Det
vardagliga som representeras i konstverket later betraktaren att forsta utan att ha
gedigen forkunskap om berittelserna och situationerna i bilderna. Dessa ontolo-
giska sirdrag gor konsten och museer dr limpliga for informell pedagogik (peda-
gogiken bygger pa elevers erfarenheter och aktivt deltagande).
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Genom att till exempel studera Horatiis ed av Jacques-Louis David kan vi upp-
ticka en konflikt i flera led, anta motsatta synpunkter och utforska dess legiti-
mitet, observera mekanismen for en mellanminsklig konflikt och reflektera 6ver
avsaknaden av kommunikation som skulle ha gjort det mgjligt att hantera eller
forhindra en sidan dramatisk situation. Malningen erbjuder en scen som beto-
nar skillnaden mellan de motsatta parterna, utan att ta stillning direkt och utan
att formedla ett budskap eller ens en moral. Genom en serie konstnirliga uttryck
skildrar den dessutom olika stimningar och attityder hos karaktirerna, "aterpre-
senterar”, berittar en verklig eller imaginir historia, som hjilper mottagaren att
delta i ett fiktivt universum. Betraktaren kan bérja med att hitta ord som match-
ar de kinslor och positioner som presenteras i bilden och dirmed utveckla en for-
sta forstaelse av konflikten i friga.

Jacques-Louis David, Horatiis ed, 1785

I stillet for att foresla firdiga losningar Gppnar exemplen frin konsthistorien
upp for diskussion, samtidigt som de fungerar som minnesresurser for praktis-
ka 6vningar. I foljande avsnitt hittar lisaren ett exempel som visar hur en akti-
vitet (for att 6va och forbittra kommunikationsformagan) kan organiseras pa
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Exempel pa en workshop:
kommunicera genom att géra en bildanalys, dndra bildkontext och designa en annons

Denna workshop har som syfte att forma deltagarna att baide kommunicera och
samarbeta genom bildskapande aktiviteter, visuella och fantasifulla uppgifter.
Den ir uppdelad i tva delar:
A) Bildanalys - Ova visuell liskunnighet.
B) Frin konst till reklam - Andra kontext, sammanhang
Anvind figurativ konst och girna en bild med flera personer som interagerar
pa nagot sitt. I detta exempel utgdr vi frin en mélning av Veldzquez.

Diego Rodriguez de Silva y Veldzquez, Tavern Scene with Two Men and a Girl, 16181619

A) Bildanalys

I det hir avsnittet foreslas att deltagarna beskriver och tolkar bilden. En mind-
map ir en bra metod f6r den hir vningen. Placera bilden i mitten av ett stort
papper och férdela pennor till alla medlemmar i gruppen. Deltagarna studerar
bilden tillsammans och berittar fér varandra vad de ser, kiinner och associerar.
Bilden blir dekonstruerad i ménga olika visuella element. Skriv ner allt pi sam-
ma papper och rita linjer mot bilden som orden syftar pa.

Nista uppgift innebir att deltagarna stiller fragor till varandra om bilden. For att
skapa en balans i gruppen gillande diskussionsutrymme ir det bra att bérja med en
runda-bords-del i en cirkel. Fér denna uppgift behéver ni bara en penna i gruppen.
En person borjar med en friga och skickar pennan till sin granne till héger. Den-
na person svarar pa frigan och antecknar svaret pa pappret med en linje som pe-
kar ut det som &syftas i bilden. Denna aktivitet fortsitter runt i cirkeln tills alla fate
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béde friga och svara varsin ging. Exempel pé fragor; Vad hinder pé bilden? Vad si-
ger han/hon? Vem 4r den miktigaste? Vem mirks inte/far inte s stor plats? Hur 4r
atmosfiren? Vad associerar ni till i den visuella kultur vi omges av i vart samhillet?

Nista steg innebir att alla medlemmar i gruppen sjilva far vilja att stilla fra-
gor, i valfri ordning. Detta sker genom att ndgon i gruppen bérjar skicka frigan
och pennan till en valfri person i cirkeln. Denna aktivitet blir en 6vning i turtag-
ning, att turas om i gruppen i att bide ge och ta plats.

Genom att gora dessa uppgifter kommer deltagarna att ha majlighet att stu-
dera en mélning och anvinda sprakliga resurser for att beskriva och analysera en
bild och 6va formagan att anvinda specifike sprak pé specifika element. De kom-
mer ocksd att prova sin formaga att anvinda bildsprak for att beskriva en bild,
ett konstverk och dela med sig av sina beskrivningar med andra i gruppen. Pa sa
sitt mdste man fa fram tydliga argument baserade pa deras observationer av mal-
ningen. Att samtala baserat pa observerbara fakta, skapa tydliga stillningstagan-
den och argumentera med andra dr grundliggande kommunikationsférmagor.

‘awoman

concentrated

a younger man

trying to get attention

he looks like the actor....
he looks gentle

energy

conversation composition like and circie
brown color

painting - not a photography

B)) Andra sammanhang - Konst-Reklam, Art-Ad

For den hir nya uppgiften méste du férbereda en mall, med bild, ett tomt ut-
rymme nedanfor och en liten version av en logotyp placerad i det hogra hérnet.
Logotypen bor vara kind av gruppen. Ledaren for aktiviteten beskriver kortfat-
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tat vilka produkter eller tjanster som 4r kopplade till féretaget. Nu byter konst-
bilden sammanhang — frin ett konstnirligt sammanhang till ett kommersiellt
sammanhang. I gruppen diskuterar ni vad som hinder med den tidigare tolk-
ningen av konstbilden nu nir den har placerats i en reklamannons. Er uppgift
ar darefter att arbeta som copywriter, skapa en reklamtext och er skapade text
skrivs ner pa den tomma delen av mallen.

Denna uppgift ger deltagarna majlighet att 6va sina formagor att forklara
sina synpunkter, att diskutera med andra och att nd ett gemensamt beslut.
Samtidigt méste deltagarna ocksa lyssna pd andras synpunkter och inkludera
dem i deras i kommunikation. Dessa formégor motsvarar grundliggande
fardigheter i kommunikation och samarbete.

1.6 Mjuka fardigheter, kroppsliga forméagor,
samt riktlinjer for att utforma évningar i kommunikation

I de sista avsnitten om kommunikativa firdigheter beskriver vi hur krop-
g
pens roll framstills i forskning om samspel. I det férsta avsnittet kommer vi
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att presentera hur kroppen ses som ett kommunikationsmedel. I det andra
avsnittet kommer vi att presentera en kampsport Aikido. Aikido kan bli en
resurs for att utveckla mjuka firdigheter genom kroppsliga uttryck. Vi be-
skriver hur man kan skapa aktiviteter och foreslar ett exempel pa fysisk ak-
tivitet.

Forskning om kroppen i social interaktion

Det var i ett tidigt skede som forskning om social interaktion bérjade ta hinsyn
till och analysera kroppens roll i meningsskapande mellan deltagarna. Kroppens
roll betonades ocksa i relation till mjuka firdigheter. Mjuka firdigheter mobili-
seras i samspelet mellan deltagarna for att omsesidigt markera deras relationer,
ta hinsyn till andras perspektiv, mal och kulturella bakgrund. I féljande text be-
skriver vi kroppens centrala formagor till meningsskapande i social interaktion
och kommunikativa firdigheter.

Multimodalitet

I forskning om social interaktion har kroppens roll beaktats, sirskilt under be-
greppet multimodalitet. Begreppet hinvisar till det faktum att kommunikation
kan ske pa olika sitt (dvs. inte bara verbal kommunikation, utan ocksi kommu-
nikation med blickar, gester, beréring eller hela kroppens rérelser).

Blick

I en banbrytande studie visade Charles Goodwin (1979) hur turtagning i en
samspelssituation samordnades med hjilp av blickars orienteringar mot suc-
cessiva deltagare. Genom att rikta deras blickar till specifika andra, férde-
lade deltagare turtagning mellan varandra utifrin deras kunskaper om det
aktuella amnet. Goodwin visar att samspelet dr en pagiende interaktiv pro-
cess, dir blicken spelar en avgorande roll, till exempel for att kontrollera att
mottagaren ir uppmirksam och lyssnar pa vad som sigs och har sagts. I an-
dra typer av interaktion, sasom samspel mellan likare och patient har blick-

ens riktning beskrivits som en resurs for att visa att man lyssnar pd den an-
dra (Heath 1986).
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Olika gester

Gester har fatt stor uppmirksambhet fran forskare inom sprakvetenskap, psyko-
logi och social interaktion. Det finns dven ett specifikt forskningsomrade, nim-
ligen forskning om gester. Forskare 4r 6verens om det faktum att gester inte ir
dtskilda fran spraket utan faktiskt utgor en del av sjilva spriket (se till exempel
McNeill 2000). Forskningen skiljer till exempel mellan olika typer av gester be-
roende pé deras relation till det talade spraket. I detta fall skiljer forskning mel-
lan gester som kan forstas utan det talade ordet och gester som kan forstas endast
i kombination med det talade. Till exempel produceras gester endast i kombi-
nation med tal medan teckensprak produceras endast i avsaknad av tal. Gester
kan ocksd urskiljas beroende pa deras forhéllande till sprakliga faktorer. Gester
har till exempel inga sprikliga egenskaper, medan teckensprik har alla sprakliga
egenskaper. Andra kriterier for att klassificera gester 4r deras forhallande till kon-
ventioner och gesters semiotiska egenskaper (se McNeill 2000: 2-5).

Strukturen pa gester

Adam Kendon ir en pionjir inom studier av gester. Han betraktar gester som
eget system som gor meningsskapande mer exakt. Kendon utskiljer tre delar i
produktionen av en gest: 1. forberedelsen, under vilken handen bérjar rora sig
tills en viss punkt 2. handen producerar en “stroke” (dvs. gestens form, den
mest uttrycksfulla delen av gesten) och 3. tillbakadragandet av handen (Ken-
don 2004). Dessutom fokuserar Kendon pa gestens artikulation. Gesternas ar-
tikulation interagerar ocksd med en miljé och sammanhang, som kan vara en
annan del av den-talande-kroppen, en annan kropp eller ett annat element i
miljon. Nir det till exempel giller pekande gester kan gestens innebérd inte
forstas korrekt utan hinvisning till det riktade objektet.

Hela kroppen for att organisera social interaktion

Allmint ir social interaktion strukturerad med hjilp av hur deltagarna forlitar
sig pa deras egna kroppar. Genom kroppars riktning skapar deltagarna ytor dir
meningsfull kommunikationen dem emellan kan ske. Goffman (1963; 1981)
hinvisar till detta som deltagarramverk, Kendon med begreppet av F-formatio-
ner/ansiktsformationer. Genom kroppsorientering kan deltagarna oka samar-
bete eller dra sig tillbaka frin samspelet. Till exempel under ett vardagligt sam-
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tal 4r den minskliga kroppen organiserad pa tva olika sitt: den “sittande delen”
av kroppen som manifesterar en mer eller mindre kontinuerlig position och den
ovre delen av kroppen som ir mer flexibel och kan vixla orienteringar. I akti-
viteter som kampsporter ir det hela kroppen sjilv som formulerar och uttryck-
er interaktionen. Kroppen ror sig i ett visst situationellt sammanhang, och be-
roring och fysisk kontakt med den andras kropp blir den viktigaste aktiviteten
(Lefebvre 2016).

1.7 Mjuka fardigheter och kroppsliga praktiker

Som framgar av foregdende avsnitt 4r blickens riktning, gester, kroppens posi-
tioner och rérelser, avgorande resurser i deltagarnas kommunikation och sam-
arbete i vardagliga, institutionella och professionella samspelssituationer. I
COOBA féreslar vi metoder for att 6ka deltagarnas medvetenhet om det cen-
trala i kroppsliga aktiviteter, och ocksd for att mer direke forbattra deras for-
madga att anvinda deras egna kroppar for kommunikation, samarbete och kon-
flikthantering.

I nista avsnitt kommer vi att beskriva en relevant kampsport, Aikido, med
vars hjilp vi kommer att utforma COOBA-aktiviteter for att utveckla ungdo-
mars mjuka férmagor.

Kampsport och mjuka fardigheter - Aikido

I detta avsnitt presenterar vi Aikido, en japansk icke-tivlingskampsport och be-
skriver hur vi kommer att anvinda Aikido f6r att utforma olika aktiviteter. Det
betyder inte att endast Aikido ir relevant for att kunna utveckla ungdomars
mjuka férmagor. Man kan anvinda 4ven andra kampsporter, andra typer av
idrott eller kroppsliga aktiviteter sisom dans.

For att forstd hur Aikido kan anvindas som grund for att utforma aktiviteter
kommer vi forst att fokusera pd malen for Aikido, hur det r interaktionellt or-
ganiserat och vilka firdigheter man kan utova.

Milet med Aikido ir att studera en stor mingd kampsituationer genom
standardiserade sitt att anvinda kroppen for att simulera situationer av strid.
Den forsta allmdnna betraktelse om Aikido dr att det foreslar nya sitt att an-
vinda sin egen kropp och sinne som man kan gora ensam och i samspel med
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en partner. Dirfor har Aikido en stark pedagogisk dimension som kan péaver-
ka bade kropp och sinne. Dessa dimensioner dr nira forbundna med varan-
dra. Tiénk till exempel pa situationen nir man vill kontrollera sin stress i en
konfliktsituation: det handlar om att arbeta med bade kroppen (t.ex. genom
att slappna av kroppen och kontrollera andningen) och sinnet (t.ex. kontroll-
era kinslor som ridsla, att uppritthalla sjalvfértroende). For en beskrivning av
Aikidos fredliga filosofi, se Lefebvre 2016a.

Ur ett interaktionsperspektiv kan utévare av Aikido skapa samspel genom
att enbart forlita sig pa kroppsrorelser (f6r en beskrivning av Aikido samspel, se
Lefebvre 2016a, 2016b) for att simulera situationer av strider mellan en angri-
pare och en motangripare. Den avgérande punkten ir att tinka att denna kor-
rekta och komplexa simulering kan uppstd nir spriket ir frainvarande. Aikido
utdvare behover utveckla kroppens kommunikativa fardigheter och kunna fol-

ja specifika regler.

Delar av Aikido som kommer att anvandas i COOBA verksamhet

I Aikido forlitar sig utovare pa tva roller f6r att samordna deras rorelser. Namli-
gen “en leder och den andra féljer”. Dessa tva roller ingér ocksa i vissa typer av
dans. Denna enkla omfordelning av roller kommer att vara en central resurs for
att utforma COOBA:s verksamhet. En viktig del av Aikido blir att ledaren kan
ge instruktioner genom verbal kommunikation, genom gester, genom beréring
eller genom grafiska metoder som att rita eller skriva. Varje val kommer att leda
till olika utmaningar och méjligheter vid design av aktiviteter. Det 4r inte bara
ledaren som kommer att behéva skapa korrekta “kroppsliga budskap” (skick-
lighet i kommunikation). Efterfoljaren behover ocksa att kunna tolka ledar-
ens budskap med hela sin kropp (skicklighet i samarbetsfé6rméga). I allminhet
kommer enkla regler att bli resurser for att skapa aktiviteter pa plats. Aktivite-
ter pé plats behéver omtolkning och behdver anpassas till miljon som tillhan-
dahaller konstverk (se aktivitetsexemplet nedan). Ledarna och féljarna kan be-

std av sma grupper (dvs. lag och inte bara individer).

Forvantade effekter

Tre huvudsakliga allminna effekter férvintas i denna typ av kroppsliga aktivi-
teter. De motsvarar de tre mjuka formagorna som presenteras i COOBA:
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1. att kunna framstilla korrekta och begripliga instruktioner for att leda
aktiviteter (kommunikation/ ledarskap).

2. att kunna f6lja instruktionerna och samarbeta enligt korrekta uppgifter
(samarbetsformaga).

3. att kunna kontrollera sin kropp och sitt sinne i okinda situationer och
kunna férebygga konflikter i obekvima situationer (konflikthantering).

Ett exempel pé aktivitet baserad pa kroppsligt uttryck

1. forberedelse

A. Deltagarna ir i par. De viljer att ta kontakt genom en del av sin kropp, till
exempel med en hand. I detta fall sitter en deltagare sin handflata mot den an-
dres handflata. En annan version ir att ta tag i den andra personens handled.
(Flera konkreta exempel beskriver vi i nista handbok). En svarare version ir
att skapa en kontaktpunkt eller kontaktyta med olika delar av kroppen, t. ex.
hand/axel.

En partner - ledaren — borjar langsamt flytta armen i flera riktningar, och ge-
nom denna kontaktpunkt féljer den andra parten denna rorelse och bérjar ga.
Partnerna byter till andra handen 4n den de har anvint. Rérelsen kan géras
snabbare vid 6kat fértroende mellan deltagare. Den vertikala dimensionen kan
ocksé beaktas (genom att boja knina till exempel).

Nir rorelserna koordineras, forsoker parterna anpassa sitt beteende till den an-
dra, till exempel genom att inte rora sig for fort eller for lingsamt, och genom
att undvika att forlora kontakten. De forsoker ocksa att hélla en ”bra balans”

sinsemellan.

B. En deltagare intar en kroppsposition och forblir orérlig. Den andra deltaga-
ren star pa ett avstind av tre eller fyra meter. Nir den forsta partnern intagit sin
hallning, rér den andre sig mot den forste personen och skapar kontake, och le-
der henne i ny riktning. Kontakten ska vara mjuk.

C. Gi och visa upp kinslor: sorg, lycka, trotthet, styrka, ensamhet. Sedan sam-
ordna rorelser genom att kombinera dessa kinslor (t.ex. ledaren ir glad, efter-
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2. utfora rérelsen hos en karaktér i en malning

P4 ett museum viljer deltagarna tva karaktirer i en malning (men det kan ock-
sd vara djur eller féremal) diskuterar dem med varandra och sedan genom att
anvinda 1: A, B, C utfor samspel med hjilp av beroring.

De forestiller sig skillnaderna i om den ena eller det andra leder detta sam-
spel med rérelserna. De fokuserar ocksa pa skillnaderna i hur varje karaktir
skulle ha kunnat réra sig (t.ex. en man och en kvinna skulle inte ha exakt sam-
ma sitt att g eller leda).

Genom att delta i denna typ av aktiviteter forvintar vi oss att deltagarna ut-
vecklar ovanstiende férmégor (se avsnittet Forvintade effekter).
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2. Fokus pa samarhetsformaga

En forsta blick p4 samarbete

Samarbete ir ett brett omride som kan angripas pa olika sitt. Rent allmint
innebdr samarbete att man deltar i utvecklingen av ett gemensamt arbete (CN-
RTL). Utifrén ett samspelsperspektiv innebir samarbete kommunikativa hand-
lingar som mojliggdr och forbittrar samordningen si att man kan uppna vil-
fungerande kommunikation mellan deltagarna.

Vanligtvis har kommunikationen sirskilda syften, till exempel att man ar-
betar tillsammans och samarbetar kring en uppgift, att man deltar effektivt i
ett arbetsmote eller ldr sig i pedagogiska aktiviteter. Olika aktiviteter har olika
sociala indamal som kriver deltagande genom muntlig kommunikation. Dir-
for dr forstaelsen av kollaborativa sitt att anvinda spriket och hur man ska delta
i ett samtal pé ett harmonisk, icke-konfrontativt sitt grundliggande f6r kom-
munikativa firdigheter och férmagor.

I ett samspelsperspektiv dr samarbete en central del. Det innebir att man
kan samordna aktiviteter med en eller flera partners for att skapa en gemen-
sam mening. Detta innebir bland annat sirskilda metoder: att lyssna pd den
andra personens bidrag, att ta hinsyn till det nir man gor sitt eget bidrag, be-
akta situationens viktigaste drag (t.ex. att kunna forsta skillnaden mellan en
formell och en informell situation), att kunna forstd aktivitetens ursprungli-
ga mal och potentiella nya mél, vilket bland annat innebir att man kan dela
med sig av relevant information fér att nd ett gemensamt mal. Samordnande
handlingar innebir att man ir lyhord for samspelssituationen. Nir man de-
signar aktiviteter som kan bidra till att forbdttra deltagares samarbetsférma-
ga skall man ta hinsyn till bdde samordnande handlingar och till olika soci-
ala ssmmanhang,

I foljande avsnitt kommer vi att presentera nigra insikter om samarbete i
socialt samspel. Insikterna baseras pa forskning om samtalsanalys (Sacks et al.
1974) och konsthistoria. De kommer att ge ldsaren en omfattande forstdelse for
samarbete i social interaktion och i konsthistorien. P4 grundval av det kommer
vi presentera aktiviteter som kan forbittra samarbetsfirdigheter i museer ge-
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2.1 Samverkande aspekter av samarbete

Att forsta den nuvarande situationen

Kunskap om aktivitetens mal och férvintningar pa relevant deltagande ér vik-
tigt for att uppna framgangsrik kommunikation och samarbete i olika sociala
moten. Vil fungerande méten forutsitter siledes sociala och kommunikativa
samarbetsformagor. Ett sitt att gora sitt sprikliga bidrag omedelbart relevant
for det pigdende samtalet (diskussion, argumentation och liknande) ir att an-
vinda fraser som ir relevanta i forhillande till foregdende talares bidrag. Ett
enkelt sitt dr till exempel att siga "jag ocksa”, "jag tror det ocksd” (Pallotti,
2000). Sidana fraser ir oftast konventionaliserade. De anvinds ofta i daglig
verbal kommunikation och kan anvindas med relativt minimal kommunika-
tiv anstringning. De mojliggor ocksa sitt att samarbeta och att man som del-
tagare visar upp sina férmagor och sin kompetens under olika pedagogiska ak-
tiviteter och workshops.

Att foresla relevanta bidrag till en pagéende aktivitet

Institutionella kommunikativa aktiviteter, sisom klassrumssamtal eller pé ar-
betsplatsen, innebdr att man fir en samtalstur for att gora ett bidrag till en
pagaende aktivitet, man infogar information pa limpliga platser i samtalet.
Det innebir ocksa att man kan vilja zmnen som knyter an till tidigare
diskussioner men som samtidigt kan vara framatpekande genom att in-
itiera nya aspekter pa ett samtalsimne vilket skapar progression i sam-
talet (Mehan, 1979). Att fi en samtalstur innebir att man har formagan att
kinna igen nir det ir relevant att borja prata och nir man kan introducera
ett nytt dmne. Dessutom beror samarbete och majligheter att gora relevan-
ta samtalsbidrag pa deltagarnas firdigheter, t.ex. om de har kunskap om oli-
ka forutsittningar (till exempel vem som ir nista talare, nir nya samtalsim-
nen kan introduceras och hur). Om deltagarna pratar i mun pa varandra, det
vill siga om de avbryter varandra, och inte lyssnar pd varandra, kan samarbe-
tet dventyras. Reaktionerna frin de andra deltagarna kan dock markera att sa-
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dana handlingar avviker frin normer f6r samarbetsinriktad kommunikation.
Den talare som avbryter kan betraktas som oartig, att han/hon saknar intres-
se for att samarbeta och ir socialt inkompetent.

Ett prototypiskt praktiskt samarbetsproblem:
Hur kan man f4 tilltrade till ett samtal och f4 ett svar?

I sociala aktiviteter ddr samtal 4r det primira sittet att delta och kommuni-
cera kan varierade sprikliga medel underlitta att fa tillgang till och accepte-
ras som deltagare i samspelet. Forsok att bli deltagare i ett lingre samtal kri-
ver kommunikationsférmagor som gor det mojligt for en att lansera ett bidrag
som ir informativt, tematiskt originellt och relevant f6r den aktuella aktivi-
teten.

Olika former av upprepningar kan anvindas som resurser i utformning av
samtalsbidrag nir man forsoker bli en deltagare i ett pagiende samtal, sirskilt
nir ens sprakliga och grammatiska resurser 4r begrinsade (Cekaite, 2007; 2017;
Pallotti, 2000). Deltagare som endast har begrinsade sprakliga kunskaper kan
ofta uppleva stora svarigheter for att ta del i ett pigiende samtal. De kan kom-
municera framgangsrikt och uppna en position som samtalsdeltagare genom att
upprepa andras yttranden. Sitt att fa en deltagarstatus i en kommunikativ situ-
ation kan dirfor innebira att:

- the use of repetition of utterances by others;

- the use of formulaic expressions (such as ‘look’, ‘here’, ‘come’, ‘me t00’);

- the use of activity relevant material objects (books, pictures, drawings).

Ovning: Att vélja betydande fragment fran de andra
deltagarnas tal for att lansera sitt eget bidrag

Upprepningar i kommunikationen kan goras genom att vilja betydande fragment
frin de andra deltagarnas tal for att lansera sitt eget bidrag. Nir man vill uppre-
pa tidigare talares ord kan man f sitt yttrande att 6verensstimma med vad sam-
talen handlar om. Genom att dessutom upprepa delar av tidigare bidrag kan man
framfora ett yttrande utan att spendera mycket tid pa att leta efter nya ord. Pé ett
sidant sitt kan man sikerstilla att man behaller ett sammanhingande samtals-
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dmne. "Nagot nytt” kan ldggas till det upprepade segmentet, och man kan pa sa
sitt gora sitt eget bidrag intressant och informativt och fa de andras svar.

Vi forstar att samarbete i ett samspelsperspektiv bestdr i att kunna ta
hinsyn till den pagdende situationen samt vad de andra deltagarna siger for
att utforma sitt eget bidrag. Upprepningar, omformuleringar, citat dr ddrfor
viktiga samarbetsmetoder. Upprepningar utgér ifrin andras kommunikati-
va handlingar. De utgor det forsta steget for att kunna framfora egna origi-
nella bidrag. Intressant nog kan det centrala i upprepningar ocksa papekas i
konsthistorien.

2.2 Upprepning som skapelseform inom konst

Upprepning ir en grundliggande process i konsthistorien och den kan ta en
mingd olika uttryck. Under den klassiska tiden uppmuntrades lirlingen till
en malare att kopiera mistaren, dvs att upprepa den ildre mistarens uttryck
och gester. Lirlingen kan ocksi parafrasera, "citera” kanoniska modeller, for att
uppna en hantverkarposition a ena sidan, och & andra sidan for att successivt bli
erkind som kompetent mélare bland andra konstutévavande kamrater och att
bli accepterad av andra som kinner till koder, tecken och sprak inom sin han-
del. Sett ur denna synvinkel 4r upprepningar, reproduktioner av vad som redan
har “sagts”, en givande process, och ett viktigt steg i utbildningen.

Fullindade konstnirer anvinder ocksa regelbundet olika former av upprep-
ningar, i olika syften. Picasso dr en av de konstnirer som ofta har forsokt att
ingd i en dialog med sina foregangare. Under perioden 1950 - 1963 gjorde han
en serie variationer frin méalningar av Le Gréco, Manet, Poussin, Veldzquez,
Delacroix, etc., och upprepade monster, kompositionsprinciper, tekniker och
farger. Han kinde ett behov av att vinda sig till klassikerna nir han fortfaran-
de var en av de fi som vigrade att gora abstraktion som bland manga andra sto-
ra konstnirer under denna period. Efter Matisses dod 1954 4r han den enda
som insisterade pé figurativt uttryck i en tid som i huvudsak domineras av ab-
straktion, paradoxalt nog initierad delvis av Picasso. Genom att se dver sina f5-
regangares verk upprittade Picasso ocksa paralleller mellan forntida imnen och
hans tids historiska hindelser. Variationerna pa Delacroix’s Women of Algiers
sammanfaller med starten av det algeriska upproret, liksom serien om Bortfér-

@ 34



andet av Sabine Women av Poussin och David, ekande de hotfulla hindelser-
na pa Kuba [Picasso et les maitres, 2008, 38.]. Men det finns en mer formell an-
ledning som drev Picasso att omtolka klassiska verk. Ur estetisk synvinkel kan
detta illustreras av en sirskild serie fran denna period.

I 1957 arbetade Picasso i fyra mdnader med en av den lingsta serien han na-
gonsin gjort. Det 4r Las Meninas, ett misterverk av Veldzquez. Man kan inte
lata bli att oavbrutet gd mellan barock och modern malning f6r att underséka
punkt for punkt vad som upprepas och vad som ir annorlunda. Aven om den
estetiska formen fordndras, antar Picasso karaktirer, interidren och kompositio-
nen och forblir trogen den ursprungliga atmosfiren.

Det ir sirskilt intressant att se att smé detaljer ocksd upprepas, till exempel
en ljuskrona i taket eller ramar och mélningar pd den bakre viggen. Den verkli-
ga insatsen av kreativ repetition kan vara detta: Picasso observerar, forsoker for-
std hur Veldzquez fungerar, vilka visuella och tekniska problem som hans fore-
gingare hade stillts infor. Picasso tar upp rytm av ljusare och mérkare former
pa ett spektakulirt och lekfullt sitt, samtidigt som han skapar ett konstverk i
sig och inte en kopia eller ett minne av Veldzquez.

Dessa manipulationer av Las Meninas och andra symboliska verk frin
fiirran eller nyare forflutna kan inte forklaras enbart av Picassos dnskan att fol-
ja i fotsparen av hans féregangare och fortsitta att bygga vidare pa arvet fran
visterlindsk mélning. Genom att dekonstruera och rekonstruera delarna av ori-
ginalen skapar han sina egna visuella resurser. Genom att upprepa element, va-
riera dem, dndra dem, och i slutindan anvinda och appropriera dem kan Picas-
so bide definiera sig sjilv och vara nyskapande.

Picassos exempel visar att imitation eller omskapande kan ha mycket varie-
rande uttryck och upprepningar ir mycket mer utbredda och generella meto-
der i konsten 4n man kan tro. Dessutom kan vi se att upprepningar inte ir ett
nedsittande eller barnsligt steg, utan att lirande och skapande ir tvd nira sam-
manlidnkade processer bade inom konsten som i vardagen.

2.3 Praktiska rad for samarbete genom upprepning:

Vi rekommenderar att man utformar aktiviteter dir deltagarna, for att kun-
na fortsitta aktiviteten, behover upprepa vad den tidigare deltagaren har sagt.
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En deltagare kan till exempel starta beskrivningen av ett konstverk och se-
dan sluta utan att slutfora beskrivningen. For att kunna fortsitta med egen
beskrivning behover nista deltagare upprepa ett element frin en foregiende
beskrivning. Man kan ocksi anvinda andra typer av repetitioner. Under en
konstworkshop kan till exempel en deltagare uppmanas att aterge ett tidigare
element for att fortsitta sitt arbete.

Forslag pa museiaktivitet

I ett rum talar tvd deltagare om ett konstverk utan att anvinda specifika hin-
visningar till det (konstnirens namn, titel, huvuddrag). En tredje deltagare an-
sluter sig till samtalet 1-2 minuter senare: han/hon ska identifiera imnet f6r de-
ras samtal (vilket konstverk de andra talar om) och hitta ett sitt att komma med
i diskussionen.

Forberedelsefas:

* de tvé deltagare som inleder dialogen behdver gora anteckningar forst:
de behover komma 6verens om ett konstverk som de ska tala om
gora en beskrivande och detaljerad forteckning over de féremal som
avbildatst
tinka pa stimningen i bilden (hitta minst fem adjektiv))

* forestilla ett bredare sammanhang av det som representeras (rummet,

huset, staden, tiden, den historiska perioden, etc.)

* lista fem dominerande firger, hitta symmetrier/asymmetrier i komposi-

tionen, notera bildstorlek
forsoka relatera en personlig historia till bilden

* under tiden behéver den tredje personen som deltar i samtalet anvinda

olika strategier:

o forbereda kommentarer, som “Ah, du talar om bilder ...”

* forbereda indirekta frigor, “Ah, gillar du historiska kostymer?... “
be om exempel och fértydliganden

* Orbereda sig for att lyssna noga och plocka upp nyckelord for att upprepa

och omformulera dem i egna yttringar

 forbereda en (personlig) berittelse om kontexten (hir: om museet, t. ex:
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“Jag har alltid velat besoka ett museum, nir jag horde att hemliga koder
var dolda i malningar”)
forbereda beskrivning av en positiv attityd («jag dr nyfiken pa ... «);
minst tre punkter;

* forbereda en metod for att bjuda in de andra att ga pd en tur med honom/
henne i rummet och att tillsammans utforska alla konstverk (i syfte att
identifiera den de talar om); foérbereda frigor och kommentarer, dven
rorelser (ndr han uppmanar de andra att gd pa en tur och borja den,
maste han uppmuntra de tva andra att gora de forsta stegen mot den val-
da malningen, indirekt, med icke-verbala medel for att fi nigon form av
indikation)

om majligt, inte att glomma att tillféra humor i samtalet

Scenen:

* agera ut diskussionen; de andra gruppmedlemmarna maste félja och ge
positiv (!) feedback i slutet

* flera scenarier dr mojliga:

* de tva forsta personerna kan vara stddjande (de kan snabbt avsléja kon-
stverket i friga, dven om den tredje personen har till uppgift att leda
samtalet) eller gora det svirare for den tredje (de ger inte f6r mycket rel-
evant information)

* den tredje personen kan vara dominerande (for att fa information kan
hon monopolisera samtalet, stilla fér manga fragor, etc.) eller vara up-
pmirksam, nyfiken, entusiastisk, etc.

Gruppen kan i férvig bestimma vilka scenarier de ska agera ut eller vilka

grupper av tre som ska vilja olika scenarios.

Samma scenario kan ageras forst utan férberedelser, och sedan med forbe-
redelser. Sedan kan en allmin diskussion folja for att analysera scenen tillsam-

mans.

Denna aktivitet hjilper deltagarna att bli medvetna om tekniker, attityder,
relevanta samtalsomréaden, och kroppsliga handlingar som kan vara anvindba-
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Forslag pa manuell workshop

Tecknade serier

* Utgangspunkt: Hans Makart: Nessos och Deinaeira, omkring 1880

* Konstaktivitet
Gor nagra tecknade serier om Herkules liv. Innan deltagarna far veta
vilken berittelse som representeras uppmanas de att forestilla sig ett
trestegssamtal bland karaktirerna. Varje arbetsgrupp far en specifik
instruktion: vissa samtal ska leda till en kinsla av spinning, ett
missforstind, andra till enighet, en 6verraskning, ett roligt resultat.
Vissa grupper kan fokusera pa ett samtal som handlar om och «féljer»
ogonblicket som presenteras i bilden. Andra grupper har ett samtal
som «foljer» den avbildade situationen. Till slut kan den mytologiska
historien avslojas for deltagarna.

* Mail/Diskussionspunkter
Lis mer om antika - grekiska och romerska - myter. Diskutera
berittelsernas betydelse.
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Denna aktivitet gor det mojligt att i detalj se vilka faktorer som leder till
samarbete och vilka steg som leder till en konflikt. I den sista delen kommer vi
att beskriva de kroppsliga aspekterna som kinnetecknar samarbete och presen-
tera en aktivitet som tar sin utgangspunkt i ett konstverk.

2.4 Larande om kommunikation och samarbete genom av Aikido

Turtagning ir en resurs som gor det mojligt att samordna handlingar 4ven i
samspelssituationer dir talet inte 4r det huvudsakliga kommunikationssittet
(Lefebvre 2016a, b). Detta ir fallet nir det giller aikido eller andra typer av fy-
siska aktiviteter. Kroppsliga aktiviteter ger uttryck for intressanta situationer
som gor det majligt att forsta, att 6va och forbittra samarbetsformaga.

Samordnande hel-kropp-rorelser

Under en kampsimulering i Aikido behéver utovare forsta och folja regler som
kinnetecknar vad angripare och motangripare kan gora. De behover ocksé
forstd hur man kan anvinda sig av dessa roller for att organisera en lirande-
aktivitet (se ocksd Lefebvre 2016a, b, 2020). Det ir faktiskt pd grundval av
dessa regler som deltagare kan organisera deras kroppsliga kommunikation
utan att anvinda spriket. Kommunikation under Aikido bygger pa samord-
ning av hel-kropp-rérelser. Precist som i ett talbaserat samtal innebir det att
deltagare samordnar sina handlingar genom att turas om. Samordning inne-
bir att man kan identifiera relevanta 6gonblick for att starta en egen kropps-
rorelse. Medan deltagarna utévar aikido, samarbetar de genom att samordna
hela-kropp-rérelser: de identifierar relevanta dgonblick for att paborja rorel-
ser, svarar pd varandras rorelser, identifierar hur man kan réra den andres
kropp och hur man foljer den andres rérelse genom egen beroring (se ocksa
Lefebvre 2020).

Samarbete och Aikido

Ett avgorande moment som alla Aikido-utévare nimner ar det faktum act Aiki-
do ir 6msesidigt berikande f6r bada utévare. Samarbete kinnetecknas av en
“plus plus™relation. Detta beror delvis pa att Aikido inte ir en tivling. Det
finns inga frustrerade forlorare och ingen hierarki mellan vinnare och férlo-
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rare. Det positiva dr ocksa att Aikido-utdvare gor erfarenheter och utvecklar
kunskap om samarbetsvirdet, samt hur, mer precist, samarbete kan organise-
ras (t.ex. hur man f6ljer regler, hur man accepterar den andres tolkning och hur
man anpassar egna kroppsliga handlingar i relation till den andres handlingar).
Aikido-utdvare samlar erfarenheter genom att delta i 6vningar.

For att 6ka medvetenhet om kommunikation och samarbete kommer vi
forst och frimst beskriva hur man samarbetar inom/genom Aikido. Vi kommer
att fokusera pd samarbetsmoment i Aikido och beskriva olika aktiviteter som
bygger pa dess grundval. Det centrala ir att utdvare genom samarbete kan ut-
veckla formagor som de inte kan utveckla pd egen hand.

Fysiska Gvningar, sinnet och mjuka fardigheter

For Aikido utévare dr 6vningar tillfillen dir de kan forbittra kontrollen over
deras kroppar och sinnen. Faktum ir att dven om Aikido bara” r en simu-
lering av kampen, innehéller det praktiska problem, t.ex. hur man kan utfé-
ra korrekta hel-kropp-rorelser och hur man kan koordinera fotters och ar-
mars rorelser. Genom denna 6vning kan man forbéttra kroppens hallning.
Ett annat praktiskt problem ir att samordna egna hel-kropp-rorelser med en
annan utévare. Genom denna 6vning kan man férbéttra samarbetsfirdig-
heter och utdka egen medvetenhet om kroppsliga beteenden i samspelssitua-
tioner. Slutligen star deltagare infor det praktiska problemet att inte storas av
kroppslig kontakt med partnern, undvika for mycket muskelspinningar och
att kunna koppla av i kroppen och i sinnet nir ens kropp berérs av den andra
(eftersom minniskors forsta reaktion nir ndgon tar tag i en oftast ir att spin-
na musklerna). Genom siddana dvningar kan deltagare forbittra sjilvkontrollen
och forbereda sig for att acceptera skillnader utan att uppleva aggressiva kinslor
(att acceptera skillnader 4r en central princip i konflikthantering).

Ett méil med Aikido ir att uppfatta och uppleva enighet mellan kroppen och
sinnet: utvare anvinder sin kropp for att kontrollera sitt sinne, och deras sinne
hjilper dem att kontrollera deras kropp. Detta kan bidra till att 6ka ens sjilv-
kinnedom, dvs. individens forméga att reflektera 6ver den effekt och péverkan
som ens handlingar kan ha pa omgivningen, och férmégan att ha denna typ av
reflexion 4ven i andra sammanhang dn Aikido, t.ex. nir man talar i formella si-

tuationer dir man kan uppleva stress.
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Férslag pa kroppsliga aktiviteter

Jean Marc Lefebvre: Lefebvre, 2015, privat samling

Kroppar i samarbete

1a. Den fjdrrstyrda robotdvningen

Allmint innebdr denna 6vning att en (eller flera) deltagare ger muntliga instruk-
tioner och/eller instruktioner med hjilp av gester. De andra ska folja instruktio-
nerna med sina kroppar. Forst identifierar deltagarna olika delar av tavlan (till
exempel tavlan ovan), sedan rekonstruerar de tavlan i sitt sammanhang (till ex-
empel med linjer eller bara genom landmirken). I par guidar den ena deltagaren
den andra fran en zon till en annan zon med hjilp av verbala instruktioner ("tva
steg framdt, ett steg 4t vinster” osv.) eller med hjilp av gester.

b

For att géra 6vningen mer komplex kan den guidande deltagaren vara den
enda som kinner till milningen. Vid varje steg i verksamheten kan han siga "nu
ir du i berget, nu ir du i den réda zonen”. Nir den guidade deltagaren har gatt
over tre eller fyra zoner kan han forsoka gissa vilken malning det handlar om.
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I denna typ av 6vningar behover deltagarna samarbeta genom att forlita sig
pé verbal kommunikation och pa sin kropp f6r att kunna utfora korrekta rérel-
ser, lira sig bide hur man producerar ldctforstieliga meddelanden, och hur man
lyssnar och féljer den andres instruktioner.
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3. Fokus pa konflikthanteringsfirdigheter

En forsta blick pa konflikter och konflikthantering

Enligt en allmin definition omfattar Konflikt antagonistiska krafter som i kon-
take forsoker driva bort varandra. Konflikt kan ske i en mingd olika, konkreta
och fysiska situationer: till exempel, konflikter mellan arméer, grupper, perso-
ner, men ocksé i abstrakta situationer: mellan intellektuella, kinslomissiga eller
sociala krafter. Begreppet konflikt inkluderar ett brett spektrum av omraden:
ekonomiska konflikter, konflikter inom familjen, filosofiska konflikter, psyko-
logiska konflikt, osv. (CNRTL, 2020). Dessutom uppfattas konflikt olika i oli-
ka kulturer. Till exempel, medan konflikter i den visterlindska delen av virlden
ses som en konstituerande del av var personlighet, ett lirtillfille och ddrmed
en oundviklig dimension av livet, motsvarar en konflikt i 6stlinderna, och mer
specifikt i Kina, ett missférstand och oordning (i samhillet, naturen, virlden
...) och utgér dirfor ett fenomen eller en process som man strivar efter att und-
vika. Konflikt hir har inte ett inneboende virde som den har i den visterlind-
ska delen av virlden (se Kamenarovic, 2001).

I COOBA behandlar vi en specifik konfliktsituation: den typ av konflikt
som kan dga rum i socialt samspel. Vad som star pa spel nir vi hinvisar till kon-
flikter i socialt samspel kan beskrivas med hjilp av Goffmans sociologiskt kon-
cept “facework” eller “ansikte” (Goffman, 1967:12). Begreppet ansikte” hin-
visar till den bild eller definition som en person antar i varje specifik situation
i det sociala livet. Denna definition 4r inte pd nagot sitt unik: samma person
kan ha olika "ansikten” i olika sociala situationer. Konsekvensen av denna iakt-
tagelse dr att individen stindigt arbetar for att anpassa sitt beteende och defi-
nitionen av sitt ansikte. Men detta arbete ir inte bara individuellt, det ir ock-
s socialt och interaktionellt, dvs. det skapas i samspelet med de andra. Om en
person forlorar ansiktet, kan det skapa en problematisk situation dér alla delta-
gare ocksé kan forlora ansiktet. Enligt detta perspektiv kan en konfliktsituation
paverka inte bara den person som “attackeras” i nigon form, utan ocksé angri-
paren och andra nirvarande personer. Dessa sociologiska iakttagelser under-
stryker vikten av att utveckla konflikthanteringsfirdigheter som man kan till-
limpa i en mingd olika situationer i socialt samspel. Dessutom kan en killa till
konflikt vara tva parters olika dsikter och asikter om dmnet, eller forvintning-
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ar i situationen. Sociala interaktionskonventioner och normer for hur man ska
bete sig i ett visst sammanhang ér starka, och om deltagarna har olika forvint
ningar kan det bidra till en konflikt. I foljande avsnitt presenterar vi forméagor
och praktiker som man har identifierat med hjilp av interaktionsstudier, frimst
genom Konversationsanalys (Sacks et al. 1974). Konversationsanalys kommer
att ligga till grund f6r utvecklingen av pedagogiska aktiviteter som dmnar att
forbittra konflikthanteringsfirdigheter genom att forlita sig pa resurser i konst-
historia och kampsport.

3.1 Konflikthantering i sociala aktiviteter

Eftersom manga konflikter uppstir i sociala situationer dir mianniskor mots
ansikte mot ansikte, dr det viktigt att forstd hur man kan hantera konflikter
i socialt samspel. Interaktionella metoder gor det majligt for oss att identifie-
ra och presentera specifika samtalsresurser som man kan anvinda for att lira
sig hantera konflikter. Man kan lira sig att férhindra konflikter eller hur man
kan hantera dem om de intriffar. Nagra av dessa resurser ir listade och exem-

plifierade nedan.

Att undvika eller reparera konflikt; tredje parts medling

Nir vi betraktar konflikthantering i socialt samspel behdver vi att beakta tva fe-
nomen: undvikande och reparation. Undvikande innebir att man kan f6rsoka
att undvika eller forhindra en konflike, till exempel genom att undvika en di-
reke, rittfram motsittning. Reparation innebir att man som en del av konflike
forsoker atgirda, dvs. reparera redan existerande motsittningar, till exempel ge-
nom ursikter. En annan metod for att hantera konflikter som tenderar att ex-
istera frimst i institutionella miljoer innebir tredjepartsmedling. Till exempel
om en konflikt mellan elever uppstér i utbildningssammanhang kan en lirare
instruera och uppmuntra elever att anvinda konventionella uttryck (sisom ur-
sikter och andra uttryck) for att uppvisa artighet.

Hantering fore en konflikt och hantering efter en konflikt

Hantering fére konflikter innebir hantering av motsittningar si att kon-
flikten inte uppstir. Konflikthantering efter en konflikt sker oftast med hjilp
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av t. ex. sprakliga utryck som ir tydligt kopplade till prosocialt, samarbetsin-
riktat beteende. Deltagarna kan uppmuntras att lira sig och anvinda artighets-
uttryck, till exempel hur man gor en artig begiran nir de vill ha, lana ut, el-
ler fa saker: "Kan jag lana den?” "Kan vi dela”. Sddana uttryck ir vanligtvis
anpassade enligt kommunikativa normer i specifika sociala och sambhilleliga
sammanhang (de 4r kontextberoende). Nir motsittningar och konflikter upp-
star kan deltagarna presentera sina stindpunkter genom att forklara, riccfirdi-
ga sina handlingar eller och ursikta sig. Pa dessa sitt kan de agera som socialt
kompetenta personer.

Frén motséttningar till lyhérdhet for andra

En viktig killa till konflikter i social interaktion dr motsittningar. Ett viktigt
kommunikativt sitt att agera i konfliktsituationer innebir att individer kan
presentera sin version av hindelser och uttrycka sina synpunkter och att de
ocksa lyssnar pd motstandaren. Detta innebir ocksa att deltagarna forlitar sig
pa specifika sitt att organisera turtagning i en konfliktsituation (se avsnitt 1.2).
Deltagarna sjilva behover bidra till att skapa forutsittningar for lyhordhet, t.ex.
genom att forsoka forstd andras synpunkter och perspektiv.

Forlita sig pa observerbara fakta nar man argumenterar

Ett sitt att 16sa motsittningar dr genom att argumentera med hjilp av observer-
bara fakta eller annan saklig information om t.ex. en workshop 6vning. Argu-
mentation som bygger pa kirnimnet i 6vningen ir ett produktivt sitt att stod-
ja sin standpunkt. Men dven om det kan tyckas att det dr ett tillforlitligt sitt
att stodja sin stindpunkt kan det variera i olika kulturella ssmmanhang. Det 4r
inte alltid som det 4r kunskapen och observerbara fakta i sig som riknas som
overtygande, effektiva och inte att f6rglomma, underhillande aspekter av argu-
mentation. Det dr dirfor viktigt att planera om man kan anvinda och skapa

ovningar dir man kan inta kreativa och kontrasterande positioner.

Fardigheter vid motséttningar:
beréattigande, forklaringar och att fordr6ja uppvisning av en motsattning

Det finns olika sitt att uttrycka motsittningar. Sitten hur man uttrycker sin oe-
nighet gentemot en annan kan férindras nér elever ldr sig att agera och delta i in-
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stitutionella miljder. Ett grundliggande och mycket enkelt sitt att uttrycka en
motsatt stindpunke dr att direkt benimna och tala om meningsskiljaktigheter,
t.ex. genom att borja turen med en direkt “nej”. Men en av de mer anvindbara re-
surser for att lyfta fram sin kontrasterande position samtidigt som man uppritt-
haller en konstruktiv stimning 4r att skjuta upp uttryck fér motsittningar till en
senare tidpunke i samtalet, snarare 4n att omedelbart siga “nej”. Att kunna uppvi-
sa en kontrasterande uppfattning pa sd sitt att man samtidigt undviker en konflike
ar en social och kommunikativ firdighet. Den kan man utveckla genom att delta i
olika aktiviteter som anpassas till specifika sprakliga och kulturella sammanhang,
Att kunna forklara och berittiga sina stindpunkter 4r en del av kommunikativa
kompetenser och mjuka firdigheter. Dessa firdigheter méjliggdr ett smidigt del-
tagande i olika institutionella situationer. Att kunna smidigt uttrycka menings-
skiljaktigheter med en annan persons stindpunkt kan dock vara en kommuni-
kativ utmaning for deltagare som inte har tillrickliga kulturella, institutionella
eller sprakliga kunskaper. Personer som ir ovana att kommunicera pa ett mjukare
stt, och kanske istillet foljer andra sociala konventioner, eller dr nybdrjare i spra-
ket och i ett kulturellt sammanhang, borjar vanligtvis med att uttrycka direkt och
stark opposition som frimst kinnetecknas av forekomsten av "nej”.

P4 ett mer avancerat sitt mildrar deltagarna sitt motstind genom att for-
drdja uttryck av avvikande uppfattningar. Eftersom ett omedelbart "NE]J” ir
ett enkelt och tydligt sitt att invinda, men dock inte sirskilt produktivt, 4r det
viktigt att ldra sig att trina pa olika mildrande strategier for att uttrycka mot-
vilja, vigran och meningsskiljaktigheter. Det 4r ocksa viktigt att kunna lig-
ga fram skil f6r oenigheten eller vigran genom att motivera, argumentera och
forklara sin standpunkt. For att i slutindan kunna hantera konflikter effektivt,
behéver man utveckla en bred uppsittning av samspelsstrategier. Mer specifikt
behéver man ldra sig att inte borja sin taltur med ett starke "NEJ”. T stéllet ska
man f6rdréja uttryck av vigran eller markering av motsittning med hjilp av
pauser, forklaringar och argumentation. Négra exempel nedan:

I ett samtal om TV-program kan tva kontrasterande stindpunkter kollidera.
En person som idlskar T'V-program, och den andra gillar inte TV.

Person A: ”Jag dlskar titta pd TV-program varje dag.”

Person B: "Nej! Jag gillar inte att titta pa TV varje dag! Det ir totalt slose-
ri med tid!”
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Ett mjukare sitt att uttala sin avvikande stindpunkt innebir att motsitt-
ningen kan presenteras senare och mildare:

Person A: "Jag gillar att titta pd TV, men jag forstir att andra méinniskor
kan ha en annan asikt.”

Person B: "Ja, jag tror inte att det 4r sa viktigt att titta pd TV varje dag. Du
kan lisa nyheterna i en tidning”.

Det som star pa spel for talaren ir inte bara att kunna anvinda olika sam-
talsresurser for att minska motsittningar, utan ocksa att utveckla ett brett spek-
trum av resurser som ir limpliga for ett specifikt kommunikationssamman-
hang,.

Respekt for andra

Att visa respekt for andra innebir att man lyssnar pa dem, samt utforskar
och férdjupar sig i andras dsikter och argument; och intar en annan persons
perspektiv. Man lyssnar pa andra deltagare och forhaller sig och fordjupar sig i
dmnet for aktiviteten. Det finns flera samtalsresurser som pé olika sitt visar re-
spekt for en annan person. En enkel kommunikativ resurs ar att undvika over-
lappningar i samtal, dvs. lyssna firdigt pa vad den andra har att siga utan att
avbryta den andre. Man behéver ocksd vara uppmirksam bade pa vad nigon
siger, och ockséd pa deras kroppsliga uttryck, gester och blickar. Kroppsligt be-
teende kan visa om ndgon dr upprord Gver motsittningar. Dessutom kan forsta-
else av andras perspektiv 6ka om man kan friga fortydligande fragor, ifall det
uppstér ett missforstind. Upprepningar av vad nigon annan siger samt omfor-
muleringar av egna asikter dr ocksa samtalsresurser som gor det majligt att for-
djupa sig i de andras tolkningar och asikter.

Identifiera gemensamma mél

En orsak till konflikter kan vara att deltagare har olika asikter om hur du orga-
niserar en évning. Genom att identifiera gemensamma mal och (ater)fokusera
samtalet pi gemensamma mal med en 6vning kan méjligen l6sa en konflikt el-
ler férhindra att en konflikt vixer fram. Kommunikativa formagor som gor det
mojligt att identifiera gemensamma mal har att gora med férmagan att inta ett
perspektiv. Man kan ocksa anvinda argumenterande strategier som senarelig-
ger uttryck av motsittningar. Till exempel:
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”- Vilken kunskap ir, tror du, relevant for att tolka denna mélning? Till ex-
1 o b.. k ;,,

empel nagra bocker?

”Jag tror att tv-programmet om nira relationer och vinskap ir viktigt”.

”Om vi ska fokusera pa huvudsyftet med Gvningen kan vi alla se att vi be-
héver bocker och vilkinda berittelser for att kunna gora den enligt instruktio-
nerna. | instruktionerna nimns inte T'V-program”.

”Ah, forlat, jag var inte medveten om att vi hade specifika instruktioner. Vi

3]

kan arbeta enligt dem.’

Forlatande, ursakter och berattigande i konflikthantering

Ett praktiskt problem med att misslyckas i konflikthanteringen kan innebi-
ra att man inte uppndr en tillfredsstillande konfliktlosning. I konfliktsituatio-
ner, eller i situationer dir det finns vissa problem, kan man anvinda artighets-
uttryck. Ursikt anvinds sirskilt ofta som en resurs for konflikthantering och
konfliktmedling. Genom att be om ursikt medger man bade att man har gjort
oritt och att man tar pd sig ansvar for overtridelsen. Det finns séledes skillna-
der mellan att forsoka undvika att en konflike uppstér (till exempel, man ut-
trycker meningsskiljaktigheter pa ett mildare sitt) och att hantera en konflikt
efter att den har uppstétt (till exempel, med ursikter efter konflikten). Ursikter
ar inte bara verbala (t.ex. konventionella uttryck som ”f6rlat™; ”jag ber upprik-
tigt om ursike”), de kan ocksa framféras med kroppsliga handlingar. En upp-
riktig ursikt omfattar ofta ett kroppsligt uttryck av anger (Goffman, 1971). En
konflikt kan eskalera om en ursike gors pé sé sitt att den inte uppfattas ett au-
tentiskt uttryck for dngerfulla kinslor.

Vidare kan en ursiktande férevindning framforas under en pagiende
konflikt. P4 sa sitt medger man att ens tidigare handling ir otillbérlig. Men
med en ursiktande forevindning fornekar man ocksa sitt fulla ansvar och in-
dikerar att Gvertridelsen var oavsiktlig. Nir man istillet legitimerar eller be-
rittigar sin handling tar man ansvar for den, men haller inte med om att man

gjort fel.

Att kontrollera sina kanslor i konfliktsituationer

Kinsloreglering innebir formagan att minska eller forstirka sina kidnslomissi-
ga uttryck i enlighet med situationsbetingade krav och forvintningar, samt an-
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dras kinslouttryck. Kinslouttryck ir oftast relaterade till en specifik situation,
tidigare handlingar och hindelser - man uttrycker vanligtvis sin kidnslomassi-
ga instillning till nagot sirskild (till exempel den tidigare deltagarens glada el-
ler sorgliga uttryck) och som sidan, kriver det en viss kinslomissig reaktion.
Om deltagarnas sitt att uttrycka kinslor varierar eller intensiteten i kinslout-
tryck skiljer sig fran andras, kan missforstand och tvister uppstd under den ge-
mensamma aktiviteten.

Man kan kontrollera sina kinslor genom olika sitt att prata om kinslor, och
verbalisera — beskriva - sina handlingar och kinslor. Det dr ocksé viktigt att
forsta att kinslor uttrycks bade genom kroppsliga resurser och genom spraket

(Ochs & Schieffelin, 1986).

Kanslor i kampsport

I traditionella asiatiska kampsporter ir kinslor relaterade till andning.
Mycket praktiskt kan man kontrollera sina kinslor genom att kontrollera sin
andning. Till exempel skapar kinslan av ridsla ett slags anstringt andning (ap-
nea, engelska): en person som kinner ridsla bérjar med en mycket kort and-
ning, en 6kad hjartrytm som hindrar hen fran att réra sig och tinka. Detta till-
stand genererar en fysisk upplevelse som kan ge dnnu mer ridsla, vilket skapar
en ond cirkel. Enkla 6vningar kan foreslas for att férklara hur man kan experi-
mentera med andningssitt.

Sammanfattning: konflikthanteringsformagor

Sammanfattningsvis omfattar de konflikthanteringsfirdigheter vi riktar in oss
pa i COOBA en rad av sociala handlingar som: att argumentera pa grundval av
observerbara eller ldtt verifierbara fakta, acceptera sitt eget misstag och siledes
undvika att provocera en konflikt, visa dmsesidig respekt, undvika férutfatta-
de dsikter, kontrollera sina kinslor, identifiera gemensamma mal och fokusera
aktiviteten for att uppna dessa mil, soka efter en gemensam 6verenskommelse
och acceptera kompromisser, omforma en annan persons argument utan virde-
rande bedomning, och uppna harmonisk konfliktlsning.

I foljande avsnitt introducerar vi hur dessa strategier kan anvindas i socialt
samspel kring konstverk och genom kroppsliga uttryck. Vi ger ocksa ytterligare
information om konflikthantering i bade konst och genom kroppsliga uttryck.
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3.2 Konflikthantering genom konst; forslag pa aktiviteter

Foljande avsnitt visar hur begreppet konflikt kan hanteras i konst-baserade ak-
tiviteter och hur aktiviteterna kan utformas utifrin ett interaktionellt f6rhall-
ningssatt.

Den franske konstniren Sophie Calle ger i sitt verk «I'a hand om dig sjilv»
ett mycket upplysande konstnirligt svar pa processen som senareligger/forhalar
och mildrar konflikter och motsittningar. Hon presenterade sitt arbete pa
foljande sitt:

« Jag fick ett mail som beridttade att det var 6ver.

Jag visste inte hur jag skulle svara.

Det var nistan som om det inte hade varit menat f6r mig,.

Det slutade med orden, ta hand om dig sjilv.

Jag foljde detta rad till punkt och pricka

Jag bad 107 kvinnor (samt tvd handdockor och en papegoja), utvalda for sitt
yrke eller sina firdigheter, att tolka brevet.

For att analysera det, kommentera det, dansa det, sjunga den. Dissekera den.
Uttomma den.

Forsta det for mig. Svara for mig.

Det var ett sitt att ta sig tid att bryta upp

Ett sdtt att ta hand om mig sjilv. »

Svaren fran dessa 107 kvinnor visas i utstillningarna och aterges i katalogen.
Den franske advokaten Caroline Mécary bestimmer i sitt uppdrag att Sophie
Calles fore detta partner pd grundval av konstitutionell rdtt dr «straffbar» i upp
till tva ars fingelse eller béter pa 37 s00 euro. En professionell korrekturlisare
korrigerar grammatiska stavfel. En barnboksforfattare férvandlar slutet pa
kirlekshistorien till en berdttelse som barn och vuxna kan forstd, en grafisk
formgivare férvandlar brevet till origami, etc.

Aven om det ir en privat «konflikt», slutet pa en romantisk relation, och
mottagarens reaktion pd brevet dr en konstnirlig gest, dr detta arbete en
underbar illustration av hur man omformulerar uttalanden och argument av en
annan person utan att doma. Och faktisk, forstaelse som genereras med hjilp av
flera metoder gor kinslomissiga avstindstaganden mojligt, och dérfor bidrar till
att dndra attityder. Omformulering, humor och férhalning tillater oss inte bara
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att indra vara perspektiv, men ocksa visa att en smirtsam hindelse, en konflike,
kan vara en katalysator for att uppticka nya horisonter, begrepp, firdigheter,

etc., eller dven en (ny) sorts kreativitet.

Forslag pa aktiviteter kring motsattningar

Aktiviteter kan utformas for att bjuda in deltagarna att lira sig och/eller 6va
pa att kunna anvinda olika sitt att fordréja nagot. En lista 6ver sidana sitt
kan tillhandahallas. Exempel dr: man kan bérja sitt yttrande med ”ja”, 7ja
men”, eller genom att upprepa en del av vad den andra personen har sagt
(’men man kan dverviga ett annat alternativ, till exempel”). Sa kan man visa
att man har lyssnat pa den andres asikt, dven om man sjilv har en avvikan-
de stindpunkt.

i) fore aktiviteten, eller

ii) under en pagiende aktivitet genom att be alla deltagare att tinka pé hur

de kan siga att de inte hiller med en annan person utan att de fram-
star som oartiga, eller hur de uttrycker att man inte haller med genom
att anvinda artighetsuttryck och genom att visa respekt for vad den an-
dra personen har sagt tidigare.

Man kan designa en aktivitet s att deltagare gor motsatta tolkningar av en
mélning i smé grupper. Till exempel, i en malning med flera figurer kan man
instruera deltagare att «hitta ett argument for att visa att denna person ir en
prinsessa» eller att «den hir killen 4r lang» ges. Deltagarna behéver ta hinsyn
till vad den andra personen har sagt innan de framf6r deras egna tolkningar av
samma mélning. I slutet av arbetet med uppgiften kommer de att behdva uppna
ett samforstand (till exempel, «den hir tjejen ser dalig ut men hon ir faktisk en
prinsessa som forsoker se hur hennes folk lever»).

Ovning: I4ra sig att be om ursékt

Workshop-aktiviteter kan utformas for att ge deltagarna majlighet att va och,
om nodvindigt, ldra sig att be om ursike fore eller efter att ha sagt nagot helt
annat in foregdende talare. I denna 6vning kan man anvinda bade sprakliga
och kroppsliga resurser som kan férdréja och mildra motsittningar och kon-
flike. Det dr vikeigt att ta hinsyn till att konflikter kan involvera flera deltaga-
re, allianser och koalitioner, till exempel tvd — mot - en (Goodwin, 2006). Det
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kan 6ka skickligheten i att kunna hantera en konflikt om t.ex. en person "kon-
fronteras” med tvé personer, och olika koalitioner bildas.

”Konfliktaktiviteter” kan planeras sa att en tredje part kan ha en roll som
medlare i konflikten. Samtidigt som personen lyssnar pa konfliktfyllt tal kan
medlaren ansvara for att sammanfatta de olika beskrivningarna/tolkningarna
och foresld kompromisser. Medlaren kan arbeta i par ocksa.

Ovningar som behandlar "kénslor och konflikter”

En 6vning kan planeras si att deltagarna kommer att beh6va anvinda sprikliga
resurser for att formulera och anvinda olika kinslouttryck (till exempel "att vara
ledsen, arg, avskricke, upprord, nostalgisk”). Empati kan hanteras genom att ge
exempel pd emotionell verbal kommunikation, t.ex. samtal dir kidnslor benimns
och diskuteras kan hjilpa till att mildra oppositionella handlingar. Om man kan
tala om vad man vill, kinner och anser, snarare 4n agerar ut sin negativitet anses
det som ett positivt drag och tecken pa social kompetens (Ahn, 2010).

Man kan oka forstaelsen av olika kinslouttryck med hjilp av diskussioner
och samtal om konstverken. Dessutom kan deltagarna uppmanas att visa upp
olika kinslouttryck och vilja att visa upp olika karaktirers (i en milning) er-
farenheter och kinslor. Mer specifika empatiska formagor kan hanteras med
hjilp av konstverkets innehillet (t.ex. bilder av kinslomissiga situationer, kins-
liga och kinslomissiga sociala relationer, dramatiska situationer etc., mojlighe-
terna ir stora). Ovningen kan tematiskt ordnas for att diskutera konstverkets
kommunikativa och kinslomissiga budskap (till exempel gillande personer i
ett méleri, och man kan forklara sin tolkning till andra). Det finns ménga méj-
ligheter att anviinda och trina formagan att kunna inta andras perspektiv och
visa empati (som ett kinslomissigt perspektiv innebir) genom ett konstverk.

Emotionell kompetens och medkinsla kan pd samma sitt arbetas med ge-
nom att férdjupa sig i konstverkets tematiska aspekter, och genom att ta del i
grupparbetets kommunikation, t.ex. gruppens kommunikation och diskussion
av ett konstverk (se diskussion ovan om empati och perspektivtagande). Med-
kinslan 4r aktiva handlingar med hjilp av vilka man lindrar en annan persons
obehag eller ledsenhet. Nir man forbereder en 6vning behéver man dirfér en
vil forberedd diskussion och tolkning av konstverk med emotionellt innehall,
samt anvinda ett fiktivt scenario nir man omtolkar konstverket.
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Perspektivtagande — formagan att ta en annan persons perspektiv och fore-
stilla sig vad en annan person tinker och kidnner 4r en grundliggande social
firdighet. Ovningar kan uppmuntra deltagarnas kommunikation sa att de tar
hinsyn till andras perspektiv och forhéllningssitt. Kommunikativt kan upp-
gifter ordnas for att uppmuntra deltagarna att fordjupa sig i varandras bidrag,
till exempel genom att lyssna och sedan upprepa och forklara en annan persons
tolkning och stillningstagande. Perspektivtagning kan ocksd engageras genom
att be deltagarna att formulera deras bidrag och tolkningar genom att forst upp-
mirksamma de andras synvinkel, och sedan presentera en liknande eller annor-
lunda standpunkt.

Konflikt i konsthistoria/konstmedling/konstverk

Nicolas Poussin ir en konstnir som observerar minniskors kianslor, motiv och
beteenden och som forsoker representera dem i deras méangfald. I olika skisser
och malningar dgnar han sig at amnet Bortforande av Sabinernas kvinnor och
studerar motstridiga impulser och attityder.

Enligt legenden, berittad av forfattare som Plutarch och Vergilius, bjod romar-
na in sina grannar, sabiner, att delta i en fest, med avsikt att ta deras kvinnor med
vald och dirmed befolka sin nya stad. Under festligheterna ger Romulus en signal
och de romerska soldaterna kidnappar sabinernas kvinnor fran deras familjer och
bositter dem sedan i Rom.

Nicolas Poussin, Bortférandet av sabiner kvinnor, 1638, Musée du Louvre
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Louvre versionen presenterar en scen med kaotiska folkmassor dir sabiner och
romare, min och kvinnor, vuxna och barn ror sig i allmint tumult. Endast en
grupp, och i synnerhet en person, dr lugn: det ir Romulus som iakttar oord-
ning frin en position ovanifrin, frin podiet i en byggnad som ligger till vin-
ster i bilden.

Dagens betraktare kan litt tolka denna instillning som ett tecken pa passi-
vitet infor grymheten i scenen, och bortférandet anses som en olaglig, brotts-
lig handling.

Men Poussins lisning dr helt annorlunda: som en man fran 1700-talet, och
en samtida med Racine och Corneille, ser milaren i Romulus en ansvarsfull
statsman som inte tilldter sig att ryckas med eller paverkas av kinslor, och som
vet hur man triffar rimliga beslut som allmin skyldighet kraver.

Denna mélning visar oss att samma situation kan tolkas pa diametralt mot-
satta sitt, och att en gest som vi bedomer som negativ kan ha positivt virde for
andra, och att genom att utforska ett bredare sammanhang kan vi uppticka att
dven helt motsatta positioner och dsikter kan verka berittigade.

Exempel pé en aktivitet av konflikthantering som &r baserat pa ett konstverk

Att arbeta med konstverk med ungdomsmalgrupper innebir tillfillen nir man
kan bjuda in dem att identifiera konfliktens olika drag (nimns i avsnittet "in-
teraktionella aspekter av konflikter”): perspektivtagande, hantering av motsitt-
ningar, respekt for andra, identifiera gemensamma mal, artighet, och kontroll
av egna kinslor.

Till exempel kan en f6rsta uppgift i relation till Bortférandet av sabinernas
kvinnor handla om att man granskar ovan nimnda faktorer (konfliktens olika
drag). Eftersom scenen skildrar en fysisk konflikt, r perspektivtagande enkel-
riktat: en grupp tvingar den andra gruppen att folja sin vilja, vilket innebir en
fullstindig brist pa respekt fér andra. Direfter kan 6vningen g ut pa att man
forestiller sig och berittar vad varje grupp borde ha gjort for att undvika den-
na konflike.

De sista avsnitten beskriver vad som ir relevant i icke-tavlingsinriktade
kampsporter som Aikido for att ta itu med konflikthantering. Vi diskuterar
ocksa hur olika kroppsliga moment kan anvindas inom konstbaserade aktivite-
ter for att 6ka deltagares firdigheter i konflikthantering.

@ 54



3.3 Konflikt och kroppsliga uttryck — Kampsport utan tavlingsmoment

Aikido, kampsport utan tivlingsmoment, ir sirskilt relevant for att forbattra
mjuka firdigheter nir man kommunicerar kroppsligt utan att anvinda spra-
ket — eller &tminstone nir spraket inte dr en obligatorisk del av samspelet. Det
innebdr dirfor att nya utévare av Aikido uppmirksammar nya sitt att kommu-
nicera.

Aikido ir speciellt limpad som metod f6r att férbéttra konflikthanterings-
fardigheter. I Aikido lir man sig att forebygga fysiska konflikter genom passi-
va sitt.

En allmin princip ér att undvika direkt motstind och att prioritera enande
med motstindaren. "Enande med motstindaren” innebir att man férstar/ upp-
fattar riktningen av den aggressiva avsikten eller kraften/ energin” och att man
“absorberar den inom sitt eget centrum”. Enligt denna praktiska logik blir den
aggressiva avsikten eller beteendet perifert i forhallande till den svarande per-
sonens centrum. Enligt konflikthanteringslogiken i Aikido dr aggressionen pe-
rifer utifrdn den angripna utdvarens perspektiv. En viktig 6vning som behdvs
for att uppné detta resultat dr “att inte forlora sitt centrum?”, vilket innebir att
man ska kunna rora sig for att "inte forlora balansen” nir man ir i fysisk kon-
takt med angriparen.

De avgérande moment man ska komma ihag for att forsta aikido logiken i
konflikthantering ér:

* undvika direkt motstind (flexibilitet - rorlighet)

* prioritera enandet med motstandaren (enandet)

* uppfatta riktningen av den aggressiva avsikten eller kraften/energin (sen-
sitivitet)

* absorbera aggression inom sitt eget centrum (absorption)

* gora det aggressiva beteendet perifert till forsvararens perspektiv (cen-
trum-periferi perspektiv)

e att inte forlora sitt centrum (stabilitet)

* formaga att rora sig vid relevant tidpunkt i en relevant riktning (synk-
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Ett exempel pé en dvning:

Att uppleva direkt kroppsligt motstand

Tva deltagare moter varandra, far kontakt med hinder och de knuffar varandra
late. De kan uppleva direkt motstand.

Man kan variera évningen genom att dndra vilka delar av kroppen som far
kontakt (t.ex. rygg och hand, axlar och sé vidare).

Att uppleva flexibilitet genom kroppen

Man tar utgingspunkt i en situation dir 1) en av deltagarna liter en annan
passera genom att stilla sig och rora sig pa angriparnas ena sidan. Deltagar-
na kan sedan experimentera och variera den enkla handlingen for att undvika
motstind med hjilp av flexibilitet och rorlighet. Samma progression fran "di-
rekt motstand” till "flexibilitet-rorlighet” kan féreslas genom muntlig kommu-
nikation om en viss malning.

Att uppleva direkt motstand genom verbal kommunikation

I par viljer deltagarna en mélning och tvd motsatta tolkningar. Nir det gil-
ler sabinernas bortrévande kan en deltagare forsvara stillningstagandet att sa-
binerna ir skyldiga, den andra att de inte ir skyldiga. Den forsta forsvarar ock-
sa vad som hinder, den andra hivdar att det som hinder ir orittvist. Regeln ir
att alltid forkasta vad den andra siger och motivera sin position med egna ar-
gument.

Att uppleva flexibilitet genom verbal kommunikation

I samma situation uppmanas varje deltagare med samma argument, att ta hin-
syn till vad den andra siger och att komma med en férmedlande staindpunkt
som kombinerar de tvd argumenten.
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Slutsatser

Denna rapport ger en teoretisk bakgrund som beskriver hur socialt samspel
organiseras och hur mjuka firdigheter yttrar sig i samspelet bide genom verbal
och kroppslig kommunikation. Med bakgrund i detta beskrev vi flera nya me-
toder som férenar didaktik, konst- och kulturutbildning samt kroppsuttryck i
relation till trining och utveckling av mjuka firdigheter. Mélet med denna nya
metod ir att frimja social integration av ungdomar och underlitta deras inte-
gration pa arbetsmarknaden. Tillvigagangssittet som vi presenterar hir omfat-
tar aktiviteter som knyter an till konst, kulturutbildning och kroppsliga akti-
viteter. De ir sirskilt relevanta for icke-formellt lirande, en typ av pedagogik
genom vilken (ligutbildade) ungdomar litt kan férbittra deras mjuka firdig-
heter. I en annan handbok tillimpar vi denna pedagogik och designar vning-
ar och aktiviteter, som kan indireke bidra till atct ungdomar kan forvirva eller
fordjupa de ovannimnda grundliggande firdigheterna i icke-formella lirande-
sammanhang.
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