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Covid-19:s effekter pa arbetsmiljon i digitalt
medierat distansarbete

HELIX- dagen 2021

Docent Kristina Palm, verksam vid Karlstads
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Gammalt fenomen i nya klader?

= Behovs det verkligen
mer forskning?

= Vilken forskning ska
man anvanda vid
omstallning till det nya
normala?

Namn Efternamn 19 oktober 2021 2




2021-10-19

e‘vv: Karolinska
ﬁ’%g Institutet
Distansarbete pre covid-19
3
. .. . :‘Vv: Karolinska
Distansarbete fore Covid-19 -ﬁ’%@,& Institutet

g @

1/2—- 5 dagar/vecka

(Maruyama and Tietze, 2012; Hakansta and Bergman, 2018; Pettersen, 2016; ten Brummelhuis et al., 2010)

Socialarelationer
Risker

= Kvaliteten pa digital kommunikation
och interaktion beroende av kvaliteten
pa relationen

=  For lite informell interaktion

= Social och professionell isolering

Mojligheter

= Sociala relationer kan bli foérstarkta nar
arbetet blir mer effektivt och mer tid
finns for informella sociala
interaktioner
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(Palm et al., 2020; Ipsen et al., 2020)

Prestation och ledarskap
Risker

L] Bli avbruten i arbetet
. Osynligt ledarskap

. Chefer kan bérja leda p& mikroniva och kontrollera medarbetare
mer, kan leda till emotionell trétthet och minskad
arbetstillfredsstéllelse

. Arbete utanfor arbetsplatsen kan leda till att arbetsinsatsen
osynliggors, vilket speciellt for kvinnor kan leda till negativa
konsekvenser till karriarutveckling

Mojligheter
L] Mer produktiv
. Effektivare kommunikation
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(Palm et al., 2020; Ipsen et al., 2020)

Arbete-6vrigt liv, engagemang och hélsa

Risker

. Kan katalysera konflikter mellan arbete och familjeliv

L] Svarigheter att hantera gransen mellan arbete och 6vrigt liv

= Anstéllda som arbetade hemma oftare fick mindre social stod,
kunde leda till samre jobbrelaterat mentalt valmaende och
minskat engagemang | arbetet

= Arbeta hardare

Mojligheter

. Mindre stress

= Okad autonomi i arbetet

L] Minskad tid att pendla

= Béttre balans mellan arbete och 6vrigt liv




2021-10-19

++ Karolinska
2 2 Institutet

g o

Att arbeta hemifran under covid-19

DEL 2

Publicerade forskningsresultat om att arbeta S e,
hemifran under covid-19

Kvinnor och hemifran arbete
* Kvinnor stérre ansvar fér hem och familj samt storre oro i samband med
pandemin —> samre mojlighet till aterhamtning (Dolce et al 2020)

« Kvinnor mer positiva &n man i féljande aspekter
- folja traningsprogram (Giedre Raisiene, et al 2020)

- ca 60% forbattrad balans mellan arbete och privatliv,
- ca 50 % minskad stress och risk for utmattningssyndrom och
- ca 50 % mer effektivt och koncentrerat (Baert et al 2020)

Man och hemifran arbete

+ Man mer negativa till hemifran arbete: oroliga for att deras arbete inte
ska varderas korrekt av chefer och att de ska missa karriarchanser
(Giedre RaiSiene, et al 2020)
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Ej uppdelati kén

Radsla for att inte bli sedd och missa karriarméjligheter (Baert et al 2020)
Personer som &r beroende av andra, i vanliga fall far mkt feedback av
kollegor i fysiska moten &r mer negativa (Baert et al 2020)

Ca 50 % tycker de far mer gjort jamfort vid hemifran arbete an fysiskt
pa arbetsplatsen och arbetar farre timmar (ipsen et al. 2020)

Mer s6émn (snitt 34 minuter) och méanniskor rérde sig lika mycket
hemma som pa arbetet (Hallman et al 2021)
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Ledarskap under pandemin

+ Danska chefer inom kunskapsintensivt arbete
rapporterade arbetet som mer utmanande én de
anstallda (Ipsen, 2020)

+ Danska chefer inom kunskapsintensivt arbete
rapporterade arbetet som mer utmanande &n tyska
chefer (Ipsen, 2020)

« Destruktivt ledarskap ar destruktivt aven pa distans
(Dolce et al 2020)
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Preliminara resultat fran egen studie — det bra och mindre bra
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Kort om studien

=  Tva urbana kommuner: Malmé Stad
och Sddertalje kommun

=  Tva intervjuomgangar: under
pandemin (okt-nov 2020, jan-feb
2021) och ca 3 man efter
restriktionerna om social
distansering lattar

- 46 respondenter varav 17
chefer och 29 medarbetare

- fotobaserade intervjuer (Photo
Elicitation Interviews)

12
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Preliminara resultat fran projektet — Det bral
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= Walk & talks

= Storre kontroll éver sin dag, mer fritid, stdrre flexibilitet, langre
lunch nagon dag, plats/utrymme for traning, utevistelse

= Umgas mer med sin sambo/make/maka och barn

- Husdjur ett gladjedmne och att djuren blir glada
= Mindre stressande, av olika skal:

- Vunnit tid pa fa forflyttningar

- Mindre stord av andras fragor

- Paverkas inte av andra lika mycket (om kanslig).
= Kanner sig produktiv
= Digitala moten ar mer effektiva, komprimerade.

= Manga sover lite mer, andra ungefar samma. Ett fatal sover
samre.

19 oktober 2021 =
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Preliminara resultat fran projektet - Framjande faktorer
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= Vacker milj6, utomhus, utsikt
= Bo tillréckligt stort

= De som verkligen behovt vara pa kontoret
har fatt det

= Dagsljus och rorelse varje dag

= Lagad mat varje dag

= Anpassad och lamplig arbetsutrustning

= Chefen ledde redan "pa ett modernt satt"

= Individen van att arbeta pa distans (men
detta var en minoritet)

= Stegtavling - vissa tontigt, ménga tyckte bra
och att det motiverade till att komma ut och
rora pa sig

19 oktober 2021 “
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Preliminara resultat fran projektet — Det mindre bra

= Digitala fikor i borjan, nu ar ingen med langre.
= Trakigare, saknar kollegor, saknar ndgon att diskutera med

= Arbetet &r mer intensivt med t.ex. farre pauser, mindre luft mellan
moten, tar kaffet framfor datorn.

= Svart att n& konsensus, svart att ta beslut, tar langre tid att férankra.

= Svarare att fa svar pa fragor. Mejltrddar som tar dagar som skulle tagit
fem minuter p& kontoret. Saker kan ta veckor som skulle tagit ett
mote. Man maste boka in méten for saker man annars tagit i
forbifarten.

= Svarare att visualisera arbetet och hantera det hemifran (t.ex. om man )
tittar p& kartor, eller behover flera eller stora skarmar). .
= Chefer: svart att veta hur personer mar, svart att se om de ar Sy
stressade eller sitter och fikar. Svart att ta svara samtal. Svarare att
"syna korten" om medarbetare séager nej till uppgift fér de har mycket /

att gora.
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= Rutiner for den enskilda anstéllda &r viktiga for
valmaende och prestation
= Vikten av god ergonomi i hemmakontoret och i
arbetsgivarens kontor
= Chefer ser stdrre utmaningar an anstéllda —
arbetsmiljdansvar och omsorgen om det kollegiala
= Avstamningar har blivit fler och fungerat bra i det
digitala
= Pauser och motion i arbetet &ar viktigt
= Utmaning att vara nyanstéllda (som chef och
medarbetare)
= Tankar om orattvisa och solidaritet i méjlighet till att
arbeta pa distans
19 oktober 2021 16
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Fallgropar for beslut om det nya normala

= Viutgér fr&n oss sjélva som norm — d.v.s. det som fungerar bra fér mig
forvantar jag mig ska fungera bra for andra

= Viutgér frn en tankemodell dar vi téanker att arbetet ska fortsétta att
genomféras pd samma satt som forut istallet for att se att digitaliseringen och
distansarbetet skulle behtva andra pa arbetsprocesser for att organisationens
mal ska uppnas och arbetsmiljon ska bli god

=  Eftersom ménga anstéllda har upplevt att det fungerar valdigt bra att arbeta
hemifran nu tanker vi att det ska g4 lika bra framéver och pa lang sikt. Vi ar sa
fokuserade pa vad som fungerar for individen att vi gldmmer organisationens
utveckling och arbetsmiljon pa sikt.

= Vimissar att det &r manga saker som gors pa en arbetsplats som inte raknas
som arbete som ar betydelsefullt for bade arbetsmiljo samt individens och
organisationens utveckling

19 oktober 2021 17
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Detta ar pa G i projektet

= Tre vetenskapliga artiklar dar vi analyserar
data utifran foljande teoretiska ramar

-> Vanor/rutiner och gréansdragning
mellan arbete och privatliv

- Organisationens formaga att stalla om
till nya sétt att arbeta

- Ledarskapsmodellen: destruktivt,
konventionellt och utvecklande
ledarskap samt omgivningsfaktorers
paverkan pa mojligheten att utéva
ledarskap frdn hemmet

18
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Vi finns pa LinkedIn!
Covid-19s effekter pa arbetsmiljon vid distansarbete —
upplevd och faktisk.
Kristina Palm, Calle Rosengren och Gisela Béacklander
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Har hittar ni output fran oss

= Suntarbetsliv
- Forskning pa 5 - Distansarbete helt eller

delvis - Suntarbetsliv
- Tillbaka till kontoret — dialog visar vagen

- Suntarbetsliv

att det blir bra for bade medarbetare, chefer och

verksamhet

19 oktober 2021
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Tips pa lankar for distansarbete,
hemifranarbete och arbetsmiljofragor

Suntarbetsliv
Nya arbetssatt med corona: jobba hemifran, leda pa distans - Suntarbetsliv

Partsradet
Hallbart arbetsliv - Partsradet (partsradet.se)

Arbetsgivarverket
Arbetsmilj6 (arbetsgivarverket.se)

Prevent
Distansarbete - Prevent Checklistor
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https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/arbetsmiljoarbete-i-tider-av-corona/jobba-pa-nya-satt/
https://www.arbetsgivarverket.se/ledare-i-staten/arbetsgivarguiden/arbetsmiljo/
https://checklists.prevent.se/checklist/answer/222

