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Årsrapport för Mattecoach på nätet 2021 
Verksamhet 
 
Under 2021 har vi tagit emot 3713 samtal från elever och sedan starten har vi nu hjälpt 
58000 elever! Mattecoach på nätet har även detta år fyllt sina tre syften: att hjälpa elever i 
grundskolan och gymnasiet, utveckla blivande lärare samt bedriva forskning om lärande via 
internet. 
 
Även detta år har präglats ganska mycket av pandemin och det har bland annat påverkat vår 
möjlighet att finnas ute på skolorna och marknadsföra verksamheten. Coachverksamheten 
har drivits från två noder i Sverige: Linköpings universitet där Daniel Carlsson är 
verksamhetsledare samt Chalmers i Göteborg där Dorotea Blank och Jonny Lindström är 
verksamhetsledare. Samtliga noder träffas digitalt ett par gånger per år för samordning och 
utveckling av verksamheten. Möten med verksamhetsledare från de olika noderna hålls 
dessutom ca fyra gånger per år. Partnerkommunerna under 2021 har varit Katrineholm, 
Kinda, Linköping, Mjölby, Stockholm Komvux (nyansluten!) samt Trosa och Chalmers har 
jobbat mot GR (Göteborgsregionen, 13 kommuner). Den engelskspråkiga tjänsten vid Aston 
University, Birmingham fortsatte som tidigare och haft öppet må, on, to kl. 18-20. (Se 
www.mathscoach.org.) 
 
Stockholm har som föregående år varit en nod för forskning och utveckling av tjänsten och 
de verktyg vi använder. Den webbsida och det chattsystem som togs i bruk hösten 2015 har 
vidareutvecklats inom forskningsprojektet TalkMath och till starten i januari 2021 har 
eleverna och coacherna fått ett nytt handledningsrum att arbeta i, med nya och mer flexibla 
funktioner när det gäller chat och rityta. Bland annat finns det fler ritytor att växla mellan och i 
chatten kan man nu enklare mata in matematiska symboler och uttryck. Systemet är lätt att 
använda, eleverna kan som tidigare vara anonyma, kösystemet gör det snabbt att få hjälp 
och uppföljning kan ske med bra statistikverktyg. All data som är kopplade till 
konversationerna samlas in automatiskt.  
 
Under året har vi också arbetat med att skriva en ansökan om medel för Mattecoach på 
nätet för en treårsperiod där vi vill skala upp verksamhetens alla delar och ha möjlighet att 
hjälpa elever i hela Sverige. Under kommande år kommer vi jobba vidare med kontakter med 
bland annat Skolverket, Utbildningsdepartementet samt mot olika finansiärer i Sverige. 
 
Mattecoach på nätet har tre huvudsyften med sin verksamhet, vilka uppfylls varje år: 
 

• Elever i grundskolan och gymnasiet ska ges kvalificerad handledning i matematik av 
lärarstudenter som har en utbildning inom matematik och matematikdidaktik. 

• Lärarstudenter ska ges möjlighet att utvecklas som blivande lärare, både didaktiskt och 
ämnesmässigt, och få kompetens på områden som de inte får i sin utbildning.  

• Mattecoach på nätet ska vara en grund för forskning kring hur nätbaserad undervisning 
mot grundskole- och gymnasieelever bedrivs på bästa sätt.  

 
Under 2021 har Mattecoach på nätet haft sammanlagt 3713 konversationer som 
tillsammans utgör 2395 timmars handledning av elever. Konversationernas medellängd är 
39 minuter. Se utförlig statistik på följande sidor. Detta kan jämföras med 3999 samtal under 
2020. En viss nedgång som vi sett sista åren är sannolikt kopplat till en minskad möjlighet att 
marknadsföra verksamheten genom skolbesök, vilket delvis förklaras av pandemin. 
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Ett 15-tal nya coacher har utbildats sammanlagt i Linköping, Göteborg och Aston. Coacherna 
har genomgått kursen LV118U Grundläggande nätcoachning 2,0 hp som innehåller både 
teori om handledning samt praktik där de nya coacherna får erfarenhet av att vara både elev 
och coach. Utbildningen har hållits av verksamhetsledarna samt Dr Stefan Stenbom, KTH 
som är examinator för kursen.  
 
Mattecoach på nätet har under året haft en personalstyrka på cirka 20 coacher i Linköping 
och cirka 10 coacher i Göteborg. Sammanlagt har alltså ett 30-tal coacher bemannat tjänsten 
i Sverige med 4-5 coacher per kväll. De svenska coacherna jobbar tillsammans mot samma 
kö. Vid Aston har Dr Wei En Tan varit verksamhetsledare och där har ca tio coacher varit 
aktiva med 2 coacher som arbetar per kväll. Coacherna är lärarstudenter eller civilingenjörer 
med matematik som ett av sina ämnen. Wei En har nu lämnat över till Thomas Harvey-Ball 
vid Aston University och börjat jobba på University of Edingburg och vill se över 
möjligheterna att starta upp Mattecaoch även där. 
 
Marknadsföring genom skolbesök har under detta år kraftigt begränsats på grund av 
pandemin. Det gör att vi nu har nästan ”en generation” elever på gymnasieskolorna som inte 
mött mattecoacherna live. Som ersättning för skolbesök spelade vi under hösten 2020 och 
våren 2021 in två nya filmer om Mattecoach på nätet där flera coacher berättar om tjänsten 
och uppmuntrar elever att ta hjälp. Se https://youtu.be/3U7fFzRktD0 samt 
https://youtu.be/ayDChnDhR6U Filmerna har spritts till anslutna kommuners rektorer och 
lärare. Vi har också publicerat den på Linköpings universitets Facebooksida. Utöver detta har 
vi påmint om tjänsten via riktade mail samt mattecoachs Facebooksida.  
 
Antal samtal och samtalstid för respektive kommun under 2021: 
                   

Kommun Antal samtal Total samtalstid i timmar 

Göteborg 786 501 
Katrineholm 178 131 
Kinda 70 48 
Komvux Stockholm 155 139 
Linköping 857 482 
Mjölby 380 229 
Stockholm 670 415 
Trosa 71 70 
Övrig kommun 546 380 
TOTALT:  3713 2395 

 
Under året har Mattecoach på nätet haft totalt 3713 konversationer. Det är något mindre än 
året innan (3999) vilket vi kommenterat ovan. Totalt har coacherna bidragit med nästan 
2400 timmars handledning i matematik under 2021. Statistiken om kommun och 
årskurs/kurs bygger på vad eleven anger när de startar samtalet. 
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Samtalens fördelning över olika kommuner 
Bland samtliga kommuner har Linköpings störst antal konversationer följt av Göteborg, 
Stockholm, Mjölby och Katrineholm. Antalet elever i dessa kommuner varierar dock stort. På 
nästa sida visas antalet samtal viktat med elevunderlaget. Samtalen från övriga kommuner 
består av enstaka samtal från ett stort antal kommuner.  
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Nedan visas antalet samtal viktat med antalet elever i år 7-9 och gymnasiet i respektive 
kommun. Antalen bygger på uppgift från kommunerna i de fall vi haft det eller en 
uppskattning utifrån kommunstorlek. Mjölby följt av Linköping, Trosa, Kinda och Katrineholm 
är de kommuner där vi har flest samtal i förhållande till antalet elever. 
 
 

 
 
 
Samtalens fördelning över olika årskurser/matematikkurser under 2021 
 
Fördelningen mellan olika verksamhetsområden kan sammanfattas i tabellen nedan. Ungefär 
en tredjedel av samtalen kommer från grundskolan och två tredjedelar från gymnasiet. Dock 
utgör gymnasiet ca 79% av samtalstiden. Av samtalen från grundskolan utgörs drygt 10% av 
samtal från år 1-6. 
 
Antalet samtal från respektive verksamhetsområde kan ses som en bild av hur benägna 
eleverna är att ta hjälp i takt med stigande ålder och ökande krav i skolan, men återspeglar 
också i vilka årskurser man marknadsfört tjänsten. Det finns exempel på kommuner som i 
stället har största delen av samtalen från grundskolan.  
 
 
Verksamhetsområde Antal samtal  Samtalslängd i timmar 
Grundskolan 996 486 
Gymnasieskolan 2717 1909 
Totalsumma 3713 2395 
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Årskurs/matematikkurs Antal samtal Total samtalslängd 
i timmar 

Snittsamtalstid 
i minuter 

Upp till årskurs 6 114 58 31 
Årskurs 7 212 84 24 
Årskurs 8 282 177 38 
Årskurs 9 388 167 26 
Kurs 1 a 137 69 30 
Kurs 1 b 335 201 36 
Kurs 1 c 340 191 34 
Kurs 2 a 131 73 33 
Kurs 2 b 475 337 42 
Kurs 2 c 191 141 44 
Kurs 3 b 214 188 53 
kurs 3 c 386 293 45 
Kurs 4 261 212 49 
Kurs 5 247 204 49 

Totalsumma 3713 2395 39 
 
 
Ovan ser vi antalet samtal per årskurs/kurs samt samtalslängd. Snittsamtalstiden för 
samtliga samtal under 2021 är 39 minuter (vilket är samma som året innan). Vi ser dock 
att snittlängden på samtalen varierar mycket mellan årskurserna och kurserna. Samtalen 
från grundskoleelever är generellt kortare än samtalen från gymnasieeleverna. 
Gymnasieelevernas samtal blir längre i de högre kurserna som innehåller mer omfattande 
problem och matematisk teoribildning. Kurs 3b sticker ut något med en snittsamtalstid på 53 
minuter.  
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I diagrammet ovan syns fördelningen över årskurser i grundskolan respektive matematik-
kurser i gymnasieskolan. I grundskolan ser vi en ökad efterfrågan av tjänsten ju högre 
årskurs eleven går i, med högst antal från årskurs 9. Bland gymnasieeleverna kom det under 
2021 flest samtal från elever som läser gymnasiets kurs 2b (475), följt av årskurs 9 (388) och 
kurs 3c (386). Om man beaktar antalet elever som läser matematik 4 och 5 så är det relativt 
sett fler elever i de kurserna som tar hjälp. Vi ser också ett behov av ytterligare 
informationsinsatser och riktad marknadsföring mot de elever som läser kurs 1a och 2a. 
 
Om man sammanför antalet samtal från kurserna 1a, 1b och 1c, kurserna 2a, 2b och 2c 
respektive kurserna 3b och 3c i gymnasiet får man fördelningen som visas nedan. Utseendet 
ser närmast normalfördelat ut med centrum runt matematik 1 (a+b+c).  
 

 
 
 

0
50
100
150
200
250
300
350
400
450
500

Up
p	t
ill	
års
ku
rs	
6

År
sk
ur
s	7

År
sk
ur
s	8

År
sk
ur
s	9

Ku
rs	
1	a

Ku
rs	
1	b

Ku
rs	
1	c

Ku
rs	
2	a

Ku
rs	
2	b

Ku
rs	
2	c

Ku
rs	
3	b

ku
rs	
3	c

Ku
rs	
4

Ku
rs	
5

Antal	samtal	per	årskurs/kurs	2021

0
100

200
300
400

500
600

700
800
900

Upp	till
årskurs	6

Årskurs	7 Årskurs	8 Årskurs	9 Kurs	1
a+b+c

Kurs	2
a+b+c

Kurs	3	b+c Kurs	4 Kurs	5

Antal	samtal	per	årskurs/kurs	2021	
(kurs	1,	2	och	3	sammanförda)



	

7	
	

 
Jämför man antalet samtal med samtalstid fördelat över årskurs/kurs kan vi se att det följer i 
stort sett samma mönster. Samtalen i grundskolan tar dock något kortare tid än gymnasiet 
som vi sett ovan. Kurserna 2b och 3c är de som har längst total handledningstid. 
 
 

 
 
 
Samtalens fördelning över årets veckor 
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           Antal samtal per vecka under vår respektive höst 2021: 
 

 
 
 

 
Antalet samtal på våren är i genomsnitt 110 samtal per vecka (100 vt20) och på hösten i 
genomsnitt 95 samtal per vecka (125 HT20). Genomsnitt för hela året är 103 samtal per 
vecka (111 2020). Vecka 5, 14 och 20 på våren (samma veckor som 2020) samt vecka 37, 
39 och 46 på hösten var de mest intensiva veckorna under 2021 med 128-180 samtal per 
vecka. Vecka 7-9 är sportlovsveckor för anslutna kommuner och vecka 19 inföll 
Kristihimmelsfärd. Vecka 44 är höstlov för samtliga skolor. Påsklovsveckan 14 sticker ut 
rejält detta år som störst antal på hela året! Möjligen hade visa landsdelar påsklov vecka 13, 
då vi har ett lägre antal samtal. 
 
Vi ser att användandet av Mattecoach på nätet ser ut att följa skolans rytm med ökat 
användande när skolorna närmar sig prov, strax innan lov, vid terminsmitt och terminsslut. 
Utseendet är det samma som för tidigare år.  
 
För första gången sedan start är användandet högre på våren än på hösten! Vi vet inte 
säkert vad det beror på, mer än att skolorna under året varit hårt pressade av pandemin och 
snabba omställningar mellan distansläge och undervisning på plats. Möjligen har det 
påverkat användandet mellan terminerna. 
 
Mattecoach på nätet används en hel del även under lovveckorna, särskilt höstlov och 
sportlov. Antal samtal under lovveckorna (höstlov, sportlov och påsklov) var i genomsnitt 98 
samtal/vecka, vilket ligger nära normalt medelvärde. Dock har inte alla anslutna kommuner 
sportlov och påsklov samtidigt. 
 
 
 
  

 Veckonummer Antal samtal  Veckonummer Antal samtal
2 114 35 64
3 116 36 96
4 115 37 140
5 144 38 89
6 105 39 131
7 78 40 123
8 112 41 104
9 92 42 104

10 98 43 95 570 Antal samtal totalt lovveckorna vår och höst
11 97 44 45 114 Snitt lovveckorna
12 120 45 70
13 85 46 128
14 180 47 51
15 109 48 105
16 117 49 61
17 107 50 119
18 123
19 66 Kristi himmeslfärd v. 19
20 135
21 75

VT: 2188 HT: 1525

OBS!
Använd vyn "händelser",Populäraste händelser/Klicka på "forms"och välj vecka och läs av kurvan!

 Veckonummer Antal samtal Totalt: 3713
2 114
3 116
4 115
5 144
6 105
7 78 Sportlov vecka 7-9
8 112
9 92

10 98
11 97
12 120
13 85
14 180 Påsklov!
15 109
16 117
17 107 Valborg fr , 1 maj lö
18 123
19 66 Kristi himmeslfärd, öppet må-on
20 135
21 75

Sommarlov
35 64
36 96 98,33333333
37 140
38 89
39 131
40 123
41 104
42 104
43 95
44 45 Höstlov
45 70
46 128
47 51
48 105
49 61
50 119

Total 3713

Medel vår 109,4
Medel höst 95,3125
Medel helår 103,1388889
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Forskning 
 
Mattecoach har en omfattande forskningsverksamhet som leds från avdelningen Digitalt 
Lärande vid Kungliga Tekniska högskolan samt vid Linköpings universitet. Forskningen 
består av att beskriva, förklara och förstå nätbaserad en-till-en-utbildning samt att utveckla 
plattformar som stöder denna undervisning på bästa sätt. 
 
Våra forskare har utvecklat ett design- och analysramverk kallat ”Relationship of Inquiry”. Det 
ramverket används för att studera den relation som bildas mellan coach och elev som genom 
en kritisk och reflekterande dialog löser elevens matematikproblem. Ramverket är uppbyggt 
kring fyra delar: det kognitiva elementet, lärarelementet, det sociala elementet samt det 
emotionella elementet. Det emotionella elementet har särskilt studerats och har visat sig vara 
ett viktigt element. Som del av ett större EU-finansererat forskningsprojekt, som avslutades 
hösten 2016, har forskarna studerat hur coacherna utvecklar de speciella förmågor som 
krävs för att arbeta som lärare via chatt. Under 2017 påbörjade de med stöd från Vinnova 
arbetet med att utveckla digitala samarbetsrum under namnet TalkMath, vilket har fortsatt 
fram till juni 2020. 
 
Kontaktperson för forskning är Dr. Stefan Stenbom, stkn@kth.se.  
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