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Rutiner for kvalitetssakringsprocessen av utbildning
pa grundniva och avancerad niva

1 Bakgrund

1.1 Samtliga utbildningar kvalitetssakras under perioden 2023-2028

Samtliga utbildningar pa grundniva, avancerad niva och forskarniva ska
kvalitetssdkras under perioden 2023—2028 i enlighet med de anvisningar som
framgér av Linkopings Universitets (LiU) modell for kvalitetssdkring. LiU:s modell
for kvalitetssakring tar sin utgdngspunkt i de bedomningsomraden och
bedémningsgrunder som universitetskanslersimbetet (UKA) har identifierat som
centrala for kvalitetssdkring av hogre utbildning i Sverige. Dekanen pa respektive
fakultet! ansvarar for att alla utbildningar pa grund-, avancerad- och forskarniva
kvalitetssédkras i enlighet med LiU:s gemensamma modell for kvalitetssidkring under
en sexarig kvalitetssikringscykel.

1.2 Extern granskning av Universitetskanslersimbetet (UKA)

For de utbildningar som UKA utvirderar under samma cykel inom komponenten
utbildningsutvirderingar giller att inlimnad sjilvvirdering till UKA likstills med
LiU:s kvalitetsrapport och ska i 6vrigt folja den process som beskrivs i detta
dokument (dialog, handlingsplan, uppf6ljning). Om dekan finner det motiverat kan
en utbildning uppmanas att genomga kvalitetssikring. Vid behov kan dekan besluta
om medverkan av externa granskare i kvalitetssakringsprocessen.

2 Arbetsprocess for kvalitetssakring av utbildning

2.1 Kvalitetsrapport upprattas

For varje utviarderingsobjekt (utbildningsprogram, huvudomrade, enskild kurs,
uppdragsutbildning eller kurser vid Didacticum) som kvalitetssidkras ska en
kvalitetsrapport upprattas. Kvalitetsrapporten skrivs enligt en sirskild mall och ska
belysa foljande omraden:

a)  Maluppfyllelse,

1 Med fakultet avses i dessa rutiner samtliga fakulteter samt omradet
Utbildningsvetenskap.
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b)  utformning och genomforande,

c¢)  utbildningens forskningsanknytning,
d) lararkompetens,

e)  studentperspektiv,

f) arbetsliv- och samverkansperspektiv,
g)  jamstélldhetsperspektiv samt

h)  hallbarhetsperspektiv.

Dessa omréaden och perspektiv tar sina utgdngspunkter i de bedomningsomraden
som UKA efterfrigar i de granskningar av lirositenas kvalitetssikringsarbete som
genomfors vart sjatte ar.

Vid LiU finns fyra olika mallar for kvalitetsrapporter som ar anpassade efter
respektive utbildnings férutsiattningar varfor alla omraden (a-h) eller delomraden
inte finns med i alla rapportmallar. De kvalitetsrapportmallar som finns &r:

1.)

2.)

3.)
4.)

Mall for kvalitetsrapport for utbildning pa grundniva och avancerad niv4,
mall for kvalitetsrapport for utbildning pa grundniva och avancerad niva
— for utbildningar som redan genomgétt en kvalitetssikring,

mall for kvalitetsrapport for enskilda kurser samt

mall for kvalitetsrapport for uppdragsutbildning pa grundniva och
avancerad niva.

I rapporterna ska dven nagra LiU-gemensamma nyckeltal, kursvarderingar,
studentundersokning och alumnuppfoljning samt bak- och framgrund analyseras
dér sa ar relevant.

2.2 Ansvar for framtagande kvalitetsrapport och nyckeltal

Ansvarig for kvalitetsrapportens upprattande ar

. programansvarig avseende utbildningsprogram vid filosofisk fakultet,

. prefekt avseende fristdende kurser vid filosofisk fakultet,

. programansvarig avseende utbildningsprogram vid medicinsk fakultet,

. prefekt avseende fristdende kurser vid medicinsk fakultet,

. ordforande i programniamnd avseende utbildningsprogram och fristaende
kurser vid teknisk fakultet,

. programansvarig avseende utbildningsprogram vid utbildningsvetenskap,

. prefekt avseende fristdende kurser vid utbildningsvetenskap,

. forestdndare for Didacticum avseende de kurser som ges inom den
verksamheten,

. kursansvarig/projektledare/programansvarig for uppdragsutbildning,

Aven utbildning, exempelvis behorighetsgivande forutbildning samt annan
utbildning som inte inryms inom utbildningsprogram eller fristdende kurs ska
kvalitetssikras. Respektive dekan utser pa lampligt sédtt ansvarig for detta arbete.
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Aven om olika personer/funktioner bér medverka i framtagandet av underlag och
forfattande av texter till kvalitetsrapporten ar det ytterst den utsedda ansvariga som
ansvarar for att arbetat genomfors och for innehallet i den kvalitetsrapport som
upprattats.

Ansvaret for att ta fram nyckeltal for utbildningsprogram samt vid behov stodja
rapportforfattarna vid tolkning av nyckeltalen, aligger Planering- och
ekonomienheten (PLE) vid Universitetsforvaltningen.

For ovriga utbildningsformer ansvarar den person som ansvarar for framtagande av
rapporten aven for att ta fram nyckeltal. Prefekter har i uppdrag att vara behjalpliga
och férse den som ansvarar for kvalitetsrapporten med de uppgifter som efterfragas
(exempelvis lararlistor eller nyckeltal for enskilda kurser).

LiU:s gemensamma systemstodsverktyg (Hypergene) ska anviandas for att lagga
upp kvalitetsrapporter, dekans bedomning, handlingsplan samt uppfoljning av
densamma. PLE ansvarar for att forse samtliga utviarderingsobjekt med ett
diarienummer, utbildning i och utveckling av systemstodsverktyget for att
underlatta kvalitetssakringsarbetet avseende administrativa processer.

3 Kvalitetsrapporten och handlingsplanens behandling -
forankring och dialog for utbildningsprogram och
huvudomraden

3.1 Kvalitetsrapportens behandling

Innan kvalitetsrapporten fardigstills forankras den i lararlaget och med
studeranderepresentanter och arbetslivsforetradare i ett
programrad/programnamnd/programutskott eller motsvarande.

Prefekter vid medverkande institutioner ges mojlighet att kommentera den
fardigstallda rapporten.

3.2 Dialog om och beddmning av utbildningsprogrammet eller
huvudomradet

Kvalitetsrapporten samt eventuella kommentarer pa densamma fran prefekter
utgor underlag for dialog. Vid dialogen medverkar foretradare for dekanatet, den
som ansvarat for kvalitetsrapportens upprattande samt handlaggare vid
fakultetskansliet. Utover dessa ska studeranderepresentant/er ges majlighet att
delta. Vid behov kan ytterligare funktioner delta.

Vid dialogen lyfts och diskuteras savél styrkor som utvecklingsomraden for
utbildningen. Dialogen ska mynna ut i en bedomning, enligt mall, som dekanen ska
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besluta och meddela den som ansvarat for framtagandet av kvalitetsrapporten.
Bedomningen ska bifogas handlingsplanen vid vidare hantering. Om det
framkommit att nagot utviarderingsobjekt inte bedoms halla god kvalitet bedomer
dekanen vilka fortsatta atgarder som ska vidtas.

3.3 Beslut av handlingsplaner

Forslaget till handlingsplan, baserad pa bedomningen och diskussioner forda vid
dialogen, upprittas av den som ansvarat for kvalitetsrapporten och forankras pa
motsvarande satt som kvalitetsrapporten.

I handlingsplanen ska anges vilka konkreta atgéarder som ska vidtas eller vilka
utvecklingsprojekt som ska initieras samt vid vilken tidpunkt olika
atgiarder/utvecklingsprojekt ska foljas upp. Dartill ska det anges vem som ansvarar
(funktion) for genomférandet av atgarder/utvecklingsprojekt. En handlingsplan
kan séledes innehélla flera dtgirder/utvecklingsprojekt med olika tidpunkter for
uppfoljning. Samtliga atgarder eller utvecklingsprojekt i handlingsplanen ska dock
ha foljts upp innan utbildningen i sin helhet kvalitetssékras pa nytt.

Handlingsplanen beslutas av respektive fakultetsstyrelse eller styrelsen for
Utbildningsvetenskap men kan delegeras till siarskilt beslutande fakultetsorgan eller
dekan.

34 Uppféljning av handlingsplaner

Med utgangspunkt i handlingsplanen rapporterar den som ansvarat for
framtagande av kvalitetsrapporten om genomforandet av dtgiarderna i
handlingsplanen till respektive fakultet. Rutiner for aterrapportering av atgarder tas
fram av respektive fakultet. Berorda larare och studenter informeras kontinuerligt
om pagaende forbattringsarbete inom ordinarie organisationsstrukturer och enligt
inarbetade rutiner. Handlingsplanen med redovisade atgérder fogas till och
kommenteras i kvalitetsrapporten i nasta sexarscykel.

4 Kvalitetsrapporten och handlingsplanens behandling -
forankring och dialog for enskild kurs, uppdragsutbildning
samt kurser vid Didacticum

4.1 Enskild kurs

Kvalitetssakring av enskilda kurser dvs. kurser som inte ingar i ett huvudomrade,
giller att kvalitetsrapportmallen for enskild kurs ska anvéndas.

Enskilda kurser kan med fordel foras ihop flera tillsammans i en gemensam
kvalitetsrapport, om fakulteten ser att detta ar kvalitetsdrivande och effektivt. Det
kan t ex handla om att sammanfora alla enskilda kurser vid en och samma
avdelning.
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Dialog om kvalitetsrapporten, bedomning och framtagande av handlingsplaner for
enskilda kurser genomfors av foretradare for dekanatet tillsammans med den som
ansvarat for kvalitetsrapporten.

Bedomning beslutas av dekanen. Handlingsplanen beslutas av respektive
fakultetsstyrelse eller styrelsen for Utbildningsvetenskap men kan delegeras till
sarskilt beslutande fakultetsorgan eller dekan.

Med utgéngspunkt i handlingsplanen rapporterar den som ansvarat for
framtagande av kvalitetsrapporten om genomforandet av atgarderna i
handlingsplanen till respektive fakultet. Rutiner for &terrapportering av atgarder tas
fram av respektive fakultet. Berorda larare och studenter informeras kontinuerligt
om pagaende forbattringsarbete inom ordinarie organisationsstrukturer och enligt
inarbetade rutiner. Handlingsplanen med redovisade atgarder fogas till och
kommenteras i kvalitetsrapporten i nista sexarscykel.

4.2 Uppdragsutbildning

Uppdragsutbildning genomfors inom samtliga fakulteter. Respektive fakultet
samrader med Uppdragsenheten om vilka utbildningar som ar aktuella for
kvalitetssdkring nastkommande &r. Kvalitetsrapportmallen for uppdragsutbildning
ska anvéandas.

I de fall det 4r mgjligt bor kvalitetssakring av uppdragskurser samordnas med
kvalitetssakring av huvudomradet. Dialog, bedomning och framtagande av
handlingsplan genomfors dé tillsammans med kvalitetssidkring av huvudomrédet.

Dialog om kvalitetsrapporten, bedomning och framtagande av handlingsplaner for
uppdragskurser genomfors av foretradare for dekanatet tillsammans med den som
ansvarat for kvalitetsrapporten.

Bedomning beslutas av dekanen. Handlingsplanen beslutas av respektive
fakultetsstyrelse eller styrelsen for Utbildningsvetenskap men kan delegeras till
sarskilt beslutande fakultetsorgan eller dekan.

Uppdragsutbildning ar oftast i form av enskild kurs men i de fall
uppdragsutbildningen ar ett helt program genomfors kvalitetssdkring enligt
processen for utbildningsprogram (se avsnitt 3.1).

Med utgéngspunkt i handlingsplanen rapporterar den som ansvarat for
framtagande av kvalitetsrapporten om genomforandet av dtgiarderna i
handlingsplanen till respektive fakultet. Rutiner for terrapportering av atgirder tas
fram av respektive fakultet. Berorda larare och studenter informeras kontinuerligt
om pagaende forbattringsarbete inom ordinarie organisationsstrukturer och enligt
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inarbetade rutiner. Handlingsplanen med redovisade atgarder fogas till och
kommenteras i kvalitetsrapporten i nasta sexarscykel.

4.3 Kurser inom Didacticum

Forestdndaren vid Didacticum ansvarar for att ta fram en kvalitetsrapport for
samtliga kurser som getts under sexarsperioden. Kvalitetsrapporten behandlas
sedan i foljande steg:

. Kvalitetsrapporten behandlas av ett kollegialt forum bestdende av
forestdndaren for Didacticum, ldarare som varit involverade i kursen samt
representanter for kursdeltagare.

. Kvalitetssikringsrapporten blir sedan foremal for extern granskning.

. Kvalitetsrapporten samt eventuella kommentarer pa densamma fran extern
granskare utgor sedan underlag for dialog. Vid dialogen medverkar
Didacticums forestandare, styrelsens ordférande och samtliga prodekaner
med ansvar for utbildning. Vid behov kan ytterligare funktioner kallas till och
medverka vid dialogen. Dialogen ska mynna ut i en bedomning, enligt mall,
som styrelsens ordférande ska besluta om och meddela Didacticums
forestandare.

. Baserat pa vad som framkommit vid dialog och bedomning uppdras till
forestdndaren vid Didacticum att upprétta en handlingsplan. Didacticums
styrelse fattar darefter beslut om handlingsplanen.

. Didacticums forestandare tillser att genomférda atgarder dokumenteras och
Didacticums styrelse ansvarar for uppfoljning av densamma.

5 Arlig arbetsprocess pa LiU-niva

5.1 Rapportering och publicering

Samtliga handlingar for ett utvarderingsobjekt, (a) kvalitetsrapporten, (b) dekanens
bedomning, samt (c¢) den faststillda handlingsplanen, ska ges samma
diarienummer och sedan tillgangliggoras pa LiU:s externa webbsidor.

5.2 Fakultetsanalys

En kortare sammanfattande analys av arets utvarderingsobjekt upprittas av dekan
for respektive fakultet. Fakultetsanalysen tar fasta pa gemensamma styrkor och
utvecklingsomraden for arets samtliga utvarderingsobjekt. Fakultetsanalysen
belyser ocksa ett urval av prioriterade atgarder som genomforts under aret baserat
pa tidigare framtagna handlingsplaner. Den sammanfattande fakultetsanalysen ska
beslutas av respektive fakultetsstyrelse eller styrelsen for utbildningsvetenskap,
diarieforas och sedan tillgdngliggoras pa LiU:s externa webbsidor.

5.3 Analys av kvalitetssakringsarbetets resultat och process

De sammanfattande fakultetsanalyserna behandlas vid méte i
kvalitetssakringsradet vid arets slut, med prodekanerna som féredragande. Vid
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motet medverkar, forutom prodekanerna, prorektor/vicerektor, utbildningsradet,
Didacticums forestindare samt studeranderepresentanter. Till detta mote kan ocksa
forestandaren for uppdragsenheten kallas, eller den som forestdndaren utser.

Syftet ar att lyfta, belysa och analysera fakultetsovergripande kvalitetsfragor och
atgarder utifran utbildningsspecifika exempel. Syftet ar dven att diskutera
metodfragor avseende LiU:s modell for kvalitetssikring. Den gemensamma
diskussionen avser att bidra till kollegialt kunskapsutbyte om utbildning mellan
fakulteterna, kring sévil innehallsmassiga kvalitetsfragor som metoden for
kvalitetssakring, samt att standigt utveckla LiU:s modell for kvalitetssakring.

Underlaget till kvalitetssakringsradet utgors av kvalitetsrapporter, inlagor fran
prefekter, dekanernas bedomning, faststdllda handlingsplaner samt de
sammanfattande fakultetsanalyserna. Vid moéten i kvalitetssiakringsradet, da
genomforda kvalitetsgranskningar diskuteras, kan dven externa representanter
komma att medverka. Extern representation kan utgoras av en eller flera personer
som har god kunskap om ett sdrskilt imnesomréade, pedagogiska utvecklingsfragor
och/eller kvalitetssakringsarbete. I forsta hand kommer externa representanter att
hiamtas frin Ume& universitet och Orebro universitet, inom ramen for ett 1angsiktigt
avtal mellan LiU och dessa larosaten om samverkan och erfarenhetsutbyte kring
kvalitetssdkring av utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva. Prorektor
eller vicerektor tillfragar, efter samrad med foretradare fran dekanatet, externa
representanter.

Infor varje ny sexarscykel genomfors en mer fordjupad genomlysning av saval
mallar som processer.

5.4 Koppling till LiU:s verksamhetsplanering och strategiarbete

Den arliga uppfoljningen av LiU:s kvalitetssakringsarbete utgor ett viktigt underlag
for LiU:s overgripande verksamhetsplanering och strategiarbete. Nar kvalitets-
siakringsradet genomfort sin uppfoljning foredras denna i rektors ledningsrad som
sedan tar stillning till vilka verksamhets- och budgetmassiga atgiarder som behover
vidtas for att langsiktigt sikra kvaliteten i LiU:s utbildningar pa grund- och
avancerad niva. Strategiska satsningar faststélls slutgiltigt i den verksamhetsplan
som universitetsstyrelsen tar stillning till i borjan av juni varje ar.
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