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Bakgrunden, problemet och kunskapsbehovet

e Forfragan fran en av HELIX-samarbetspartners ar 2018.

* Ett praktiskt problem:

— Medarbetare med ledande roller utan nagon riktig hemvist. -

— Ett "glapp”. Ledarskapsutbildningar som ges riktar sig nastan alltid till formella
chefer

* Vad ar uppdragsledarskap och hur kan vi utveckla praktiskt anvandbar
kunskap om det?

— Utbildningsprogram
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Att leda utan att vara chef
-vad dr "uppdragsledarskap”?

e Ett litet och spretigt forskningsomrade

e Valdigt manga olika ledarroller:

— fortroendeman, ombudsman, verksamhetsutvecklare, samordnare,
internkonsult, organisationsutvecklare, controller, utredare, strateger,
processledare, teamledare, koordinator, projektledare osv.

e Vad ar det inte?

— Inte formellt chefskap, inte heller informellt ledarskap.

— Det kan innebara projektledarskap (men ar inte alltid det).
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Vad skiljer uppdragsledarskap frdn annat, linjebaserat chefs- och ledarskap?

Chefer

Uppdragsledare

Icke-projektbaserat

Projektbaserat

| Tid
| Omfattning
Legitimitet

Standigt pagaende
Hel tjanst

Formellt tillsatt - stark

Oftast standigt pagaende
Oftast del av tjanst

Kompetens i aktuell fraga - svag

Tidsbegransat
Del av tjanst eller hel tjanst

Formell utnamning - medel

Ansvar

Ekonomi

Verksamhetsansvar,
ekonomiansvar, personalansvar.

Heltackande ekonomiansvar

Tydliga och formella.

Starkt mandat.

Avgransad till uppdrag/uppgift eller
process..

Kan forfoga over vissa medel

Otydliga.

Mandatet ar oftast svagt

For projektets genomforande och
budget. Mandatet ar relativt starkt.

Ansvar for projektbudget

Beror pa.

Mandatet kan vara starkt

Kontext

| Befogenheter

Huvudsakligen samma kontext,

avdelning.

Ror sig mellan kontexter som inte ar

forutbestamda.

Ror sig mellan kontexter som ar

forutbestamda.

Medarbetare

Stabil medarbetargrupp dar

viss rorlighet kan férekomma.

Blandat av medarbetare och chefer.
Stor variation och rorlighet kan

forekomma.

Relativt stabil

projektmedarbetargrupp. Viss

rorlighet kan forekomma.




Vilka dr da uppdragsledare?

* Ofta kopplat till professionsdoman eller intressefraga

— T.ex HR, juridik, verksamhetsutveckling, kommunikation, lika villkor,
inkludering, arbetsmiljo, fack, etc.
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Uppdragsledare -en kategorisering

Typ A - verksamhet Typ B - stod
T.ex. teamledare, T.ex. HR-partners,
projektledare, MAS kommunikatorer,
kvalitetssamordnare, IT-
specialister
Uppdragsledare
Typ C - strategi Typ D - facklig
T.ex. HR-strateger, T.ex. ombudsman,
utbildningsledare, strategiska skyddsombud,
verksamhets- eller klubbordfoéranden
K kvalitetsutvecklare




Tentativ modell for
uppdragsledarskap



YTTRE

Hindrande och méjliggorande faktorer: politiskt klimat, konkurrens, lagar och regler, m.m.
KONTEXT Intressenter: kunder, leverantérer, medborgare, politiker, media, forskare, m.m.

INRE

U

Hindrande och méjliggérande faktorer: resurser, tid, ledningsstdd, formellt mandat, organisationslogiker m.m.
KONTEXT Intressenter: chefer, medarbetare, andra stédfunktioner, ledning, politiker m.m.

Direkt ledarskap

(situationsanpassade
ledarstilar)

e

ppdraget

Uppdrags
Grad av

-dialog

komplexitet PEBRSEN Uppdragsledare

Resurser
Tankta resultat
Mandat

Malformulering

AN

Medarbetare/
team/chefer

7y

Indirekt ledarskap

(paverka struktur och kultur)

Kompetenser och verktyg:
(Formagor, kunskaper, attityder,
personlighetsfaktorer)

Maluppfylinad

Utveckling, t.ex.
innovationer, forbattringar,
utvecklingsinriktat larande

Drift, t.ex. det rullar p3,
effektiviteten ar hog,
adaptivt larande
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Utvardering, matning,
uppfoljning
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Forskningsprojekt -ett integrerat
forsknings- och utbildningsprogram



”Vi utvecklar kunskap om uppdragsledarskap genom ett integrerat
forsknings- och utbildningsprogram”
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Uppldégg pd forsknings- och
utbildningsprogrammet

Projektteamet fran HELIX:

Jason Martin, universitetslektor IEl; Andreas Wallo, bitridande professor IBL,;
Mattias Elg, professor IEl;

Bygger pa gemensamt kunskapsbyggande och interaktiv ansats
Tre heldagar med presentationer, workshops, dialog

Uppgifter pad "hemmaplan” mellan trdffarna, t.ex. reflektioner éver situationer dér
ledarskapet har varit lyckat respektive mindre bra

Programmet har hittills genomforts vid fyra tillfallen, totalt ca 140
deltagare.

Malet ar att ta fram modell for uppdragsledarskap
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Exempel pd utmaningar
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Framgangsfaktorer - exempel pd berdittelser fran deltagarna

”"Féregangsmannaskap. Genom att sjélva
vara en aktiv och drivande part i en
arbetsgrupp kan man fa andra att félja i
samma fotspar.”

“Ndr man kliver fram maste jag vara
beredd pa att forsvara mina argument
och stdllningstaganden, vilket kan leda till

“onédiga” konflikter som kan stéra

samarbetet. Ofta (for ofta?) omvirderar
jag snabbt och kan ldtt ta en annan

stdllning och hallning”

HELIX COMPETENCE CENTRE

“Jag tar gdrna initiativ och
utrymme, men samtidigt vill jag
inte trampa ndgon pa tarna.
Dessutom far man oftast for
mycket i kndt ndr man kliver fram.
Att forsvara mina argument kan
vara besvdrligt, jag kdnner mig
fyrkantig och oflexibel”



Viktiga faktorer for att lyckas i uppdragsledarskapet
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—Mandat for uppdraget
—Ledningens stod
—Delaktighet

—Tydligt mal
—Kommunikation




Den sd viktiga uppdragsdialogen

Vem ar min

uppdragsgivare/sponsor
och vem ar min kund?
Varfor skall uppdraget

|O0sas?

Vad skall géras?

Nar skall uppdraget vara

klart?

Hur skall uppdraget

|O0sas?
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1.
Forsta vad
uppdraget
innebar

2.
Forsta
samman-
hanget for
uppdraget

3.
Formaga
att I6sa
uppdraget
| samman-

N N
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Framgangsrik
|6sning av
uppdraget




Exempel pd involvering i uppdragsdialogen

“Vi inledde uppdraget med att ha workshops med
ledningsgrupp och medarbetare och lyssnade in vad de
ansag vad styrkorna var. Vi pratade med dem om
vardeord, vision och budskap och hur vi sag att det héorde
ihop med deras arbete. Baserat pa materialet fran
workshoptillfillena tog vi fram flera forslag pa en [6sning.
Vi stdmde av med ledningsgrupp och utvalda ur
personalgruppen kring férslagen”
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Avslutning, ndsta steg



HELIX Competence Centre
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https://liu.se/forskning/helix-competence-centre

