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Syfte

Denna presentation aterspeglar den HELIX-forskning som ligger till
grund for min avhandling och syftar till att vidga er forstaelse for
kompetenser for att leda kvalitetsutveckling och forbattringsarbete.
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Omfattning

* Vad ar kvalitetsutveckling och forbattringsarbete?

 Vad ar kompetens?

« Kompetenser for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete
 Kompetenskunskap i praktisk tillampning

* Medskick
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Vad dr kvalitetsutveckling och
forbattringsarbete?



Vad dr kvalitetsutveckling och forbdttringsarbete?

Ett managementkoncept som systematiskt mojliggor
standiga kvalitetsforbattringar pa varor och tjanster

Kundkontakt Problemlosning Organisering
Informationshantering Processanalys Kompetensutveckling
etc. etc. etc.

Enkater Statistisk processtyrning Lagutveckling
Intervjuer Div. diagramverktyg ”Kvalitetscirklar”

etc. etc. etc.
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"Verksamhetsutveckling” -den organisatoriska delen av kvalitetsutveckling

Dimensioner: Former:

e strategier * teknikorienterad
e kultur e processorienterad
e struktur  kundorienterad
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Systematiskt forbdttringsarbete, “PDCA”

4. "Act” 1. ”Plan”

Lar och Planera &
forbattra samt satt mal
omsatt i fullskala e

3. "Check/Study” 2. ”Do”

Testa & genomfor
aktiviteter (i liten

Folja upp &

utvardera
skala)
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Vad dr kompetens?



Redan de gamla grekerna romarna

* Latin: "Competentia”= symmetri eller 6verensstimmelse
e Ursprungligen astronomi och himlakroppars relationer till varandra
 Overfort i betydelse till romerskt rattsvisende

Fardigheter Befogenheter

”En kompetent person ér ansvarsfull, rattradig och duglig”

HELIX COMPETENCE CENTRE



Nagra beskrivningar av “kompetens” ur litteraturen

* En kombination av kunskaper, erfarenheter, vilja och motivation
(Docherty)

* Kunskaper, fardigheter och attityder (Goldstein & Ford). ”KSAO”
* Kunskaper, fardigheter, attityder, varderingar och natverk (Hansson)

* Psykomotoriska, kognitiva, affektiva, personlighet och sociala
fardigheter (Ellstrom & Kock)
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En definition av kompetens

en individ anvander for att

| en viss situation

Anpassad efter Ellstrom (1992)

”Potential for handling”
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Vad éir en ”formaga”?

* Teoretisk kunskap: ”Veta att” (Fakta)

* Praktisk kunskap: “Veta hur” + ”Veta vad”
 Motivation: "Att vilja”

* Insikt om sammanhang och betydelse: “Att valja”

We Can Do It!

.’_ »
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Vad éir en "framgangsrik handling”?

 Effekt- och konsekvenskriterier
* Overensstimmelse med givna regler och normer

e [VIgETe
forstar

uppgiften

Handling

Hur jag
tolkar

situationen
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Handlingsutrymmet i situationen

Objektiva och subjektiva begransningar av handlingsutrymmet?
Faktiskt och tillhandahdllet handlingsutrymme?

|

Stort

Givet Givet Oppet

Givet Oppet Oppet
Oppet Oppet Oppet
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Praktiker éir bade “vad” och ”hur” i ett givet sammanhang

Organisatorisk KONTEXT

Innehall

VAD

) Aktivitet i en gru
Uppgift % Resultat

HUR

 Regler
e Gemepsam forstaelse 0 ~Vaisten

Process Process/ iInnehdlismodelien
e Normgstruktur
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Kompetens, en modell

Individen/gruppen Organisationen/strukturen

Handling i en riktig

situation

Nyttjad kompetens

. Fornjell kompetens » Efterfragad kompetens
* Faktisk kompetens * Den kompetens som faktiskt kravs

Fritt efter Ellstrom, 1992;1997
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Kompetenser for kvalitets- och
verksamhetsutveckling



Generella kompetensdimensioner for kvalitets- och verksamhetsutveckling

Kommunicera

Empati
Konflikthantera
Ndtverka

Motivera
\_“Relation-making skills”

e oo e )

Problemldsning

Byta perspektiv
Innovation

Forsta vad som
skapar vdrde
(’Change-ma/(/hg Skills”

e oo o)

Human-
kompetens

Konceptuell
kompetens

Metod- och

process-
kompetens

Kontextuell
kompetens

Martin et al. (2021)

Verktyg/tekniker
Koncept
Regler/regelverk
Standarder & system
“Action-making skills”

~

Ndtverksnyttjande
Beslutsfattande
Strukturskapande
Forstd
maktdimensioner
7Sense-making skills”

~

LINKOPINGS
Il.“ UNIVERSITET
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Systematiskt férbdattringsarbete éver tid.
Adaptivt (forbattra)

1 . %a(
p AP 0s
s|p " Anoiee
Kvalitets- -~

sakring \V

Adapt“’t (forbattra) Ilnnovationer Expa nsivt (farandra)

1 . o'l
ﬁ - S
Kvalitets- -

sakring
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Kvalitetspraktikers roller= "T-skills”

Kvalitetsroll med en “horisontell bredd”, 6ver funktioner
A

Kvalitets- och verksamhetsutveckling, strateg, facilitator, coach,

samverkansansvarig

Principer for
forbattring

Kvalitetsroll med ett
“vertikalt djup”, inom
funktionen.

Praktiker och
praxis for
forbattring

Verktyg och
metoder for

forbattring

HELIX COMPETENCE CENTRE Fritt efter Guest, 1991



Roller och rollansvar

Strategiskt
4 ) 4 )
Rollansvar Rollansvar
"Kvalitetsledning” "Produktionsledningsstod”
med dess olika praktiker = med dess olika praktiker
g / % g /
'©
Centraliserad Situerad rackvidd Lokal
s A < s A
Rollansvar z Rollansvar
"Metodexpertis” I_% "Verksamhetsutveckling”
med dess olika praktiker med dess olika praktiker
\_ J - J
Operativt

Martin et al. (2021)
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Hur hdnger detta ihop? -Rollansvar, handling och kompetens

-

N\

~

Rollansvar

Till exempel :”"Metodexpertis”

med dess olika praktiker

J

Definierat rollansvar med
identifierade praktiker

HELIX COMPETENCE CENTRE
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Onskvarda handlingar

— e . o e e o e

ot
kompetens P
kompetens

Kompetens for Kontextuell
utveckling kompetens

Kompetenser som i sin
tur bestar av formagor

Martin (2019)



Kompetenskunskap i
praktisk tillampning



Kompetenskrav pa olika roller

"Veta att”
"\leta vad & hur”
Motivation & attityd

Human-
kompetens

Konceptuell Kontextuell
kompetens kompetens

Metod- och
process-
kompetens
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Rollansvar

)
Rollansvar
“Kvalitetsledning”
med dess olika praktiker

Strategiskt

Funktionell rickvidd

rackvidd

)
Rollansvar
*Produktionsledningsstad™
med dess olika praktiker
- @@

)
Rollansvar
"Verksamhetsutveckling”
med dess olika praktiker

Lokal

R —



Ett matrisverktyg for kvalitetsrollers kompetenser

K1: Grundlaggande kompetens
Svara upp pa definierade behoy,
handla utifran givna ramar och

K2:Befast kompetens
Sjalvstandigt valja metoder och

K3:Avancerad kompetens
Sjalvstandigt kunna identifiera

vag till resultatet utifran givna
mal och uppgifter

och definiera problem, mal och
uppgifter

styrda mal och uppgifter, metoder
och resultat.

Kompetenser Kategorier Nulage Framtida lage Gapanalys
K1 K2 K3 Kl K2 K3

Human- Ledarskap for kvalitet X X Behov av.....
kompetens Forandringsledning X X OK

Kommunikation & information X X OK

Traning & utbildning X X OK
Metod- & Ramverk for forbattring X X Behover XX och YY....
process- Verktyg & metoder X X OK
kompetens Standarder B ] Rollen kréver ej....

Dataanalys X X OK
Kontextuell Verksamhetserfarenhet X X Kraver erfarenheter av....
kompetens

Anpassningsformaga X X OK
Konceptuell Kundrelationsbyggande X X Minskat behov pga...
kompetens Utvecklingsorienterat forhallningssatt X X OK

Strategisk forstaelse X X OK



ompetenser

Kategori

Underkategori

Humankompetens

Ledarskap for kvalitet

Vdrderingsdriven

Helhetssyn

Relationsorienterad

Uppgiftsorienterad

Onskat lage Gap
Roll Y Roll Z Roll A Roll X Roll Y

|

Nuldge

oll X Roll Y Roll Z Roll A Roll X

Roll Z

Roll A

Forandril

Katalysera och facilitera férdndring

Vara motor for férdndring

Paketera fordndringsinnehdll

Kommunikation &
information

Kommunikationsférmdga

Informationshantering

Bedéma kompetens

Tréning &

Férmaga

Metod & processkompetens

r forbatttring

Symbol

L 9

Podng

Kompetensniva

Avancerad

Befast

Grundlaggande

Inget behov av ko

ix Sigma

ean Production

XPS -0

produktionssysti

Process management

TPM - Total Productive Maintenance

Supply chain management

Verktyg & metoder

5-Why

7Qc

Daglig styrning

FMEA

PDSA - Plan Do Study Act

Problemlésningsmetodik

Riskanalys

Rotorsaksanalys

Styrdiagram

Visual management

Vdrdeflédesanalys

Skriva fram
kompetensprofile

olika roller

Standarder

Driva revisioner och utvirdringar

Hantera standarder

Koordinera utvdrdering mot lagkrav

Intergrera olika standarder och
ledningssystem

Dataanalys

Skapa dataunderlag

Bearbeta och visualisera data

Kont-
extuell

komp-

etens

Erfarenhet frén ledni drag

Ver farenhet

F—
Erf

frén olika delar i organisationen

Praktisk erfarenhet frén produktion

Konceptuell k

Kundrelation

Skapa virde fér kunden

Representera kunden i organisationen

jienterat

Kritiskt forhdllningssdtt

ig att ldra

na frégor

Strategi

Forstd nuvar

Anpassa till férdndrad stra

Gapanalys pa helhetsniva
-vilka roller kraver mest

bor prioriteras?

kompetensutveckling? Vad




Exempel fran Region Skane

Enheten for Kvalitetsutveckling

Facilitering team och
ledningagrupper

Projektied are

Human kom petens
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Konceptuell kom petens

Cundpenpety
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Tekribers sadfgheter och Blldmpaing
g aeag)

Heihetsidnnbeive och stanepih faenbeiie

F|F |28

E|F |&|2

Efaren et av vl netiatete bdn 200 cgani it one

Mainiva Foridaringar
Har viss kompeters inom carvddet, och
Viss hanterar enklore wppgifter med
randednirg.
Har kompeters inom cereddet och
Bas hanterar normalt eekommande
arbetsuppgifter siivstdndigt .
Har hig kompeters inom cmrddet och
hanterar samtliga uppgifter sjdivstindigt.
Hoe Bidrar till wtveckling Inom omrddet och
kon handleda ondra.
Har mycket hig kompetens Inom omrddet,
Mycket hig

hanterar samtliga uppgifter sjdlvstandigt.

Ses som experten: inftlerar och genomyfér
dndringar inom omrddet dir detta ar
miigt.

Kan agera mentor for andra Inom omrddet )
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Medskick



Kompetenser foér kvalitetsutveckling, att téinka pa

* Nagra "medskick”:
v' Kompetens= "potential for handling”
v’ Klargér systematiskt hur organisationen skall arbeta med kvalitetsutveckling,
vilka handlingar i vilka situationer ar 6nskvarda idag och imorgon?
o Vem skall gbra detta analysarbete?
v’ Tank utifran roller och rollansvar (vad stéller verksamheten fér krav? Hur ar det
och hur vill vi att det skall vara?)
v' Omsatt roller och rollansvar till konkretiserade formagor (med underkategorier?)
utifran fyra kompetensdimensioner
v Tydliggor kompetensnivaer (t.ex. grundldggande, befast, avancerad)
v’ Jobba "grafiskt” och verksamhetsndra med matrisverktyg
o T.ex. nulage, framtida lage och gapanalys kan underlatta
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HELIX Competence Centre

https://liu.se/forskning/helix-competence-centre
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