Mata for att lara och forbattra

-Vilka kompetenser kravs?
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Sjon vs floden — nar ska vi mata?




Grundlaggande element i matningar

Aktivitet

Aktiviteter
Program
Policies

Anvandning

Beslut eller
utvardering av
aktiviteter

Matning

Valda aspekter
av aktiviteten

Information
Grafisk
presentation
inkl.

aggregering,
viktning

Data

Numeriska eller
kvalitativa

Tillampning av
kriterier

Medelvarden,
standards, mal

(Pollitt, 2013)



Smart beslutsfattande — "wisdom of the crowd”
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Smart beslutsfattande — forstaelse fOr variation
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* Regression mot medelvardet

* Exempel: Cookies

* Kunderna alskar mycket choklad pa kakorna

* Medelvardet p3d antal chokladbitar/kaka = 7.3

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Antal chokladbitar




Tarningen: ett exempel pa matning over tid

Utfall p&
tarningen ©
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Tid




Vad vet vi om tarningen?

e Tarningen har inget minne!
* VI vet att tarningens utfall ar 1,2,...,6.

e Alltsa, tarningens utfall ar forutsagbart inom granserna 1 och
6, vilket utgdr systemets naturliga variation
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Anvand for att forutsagal

SIGNAL!!
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Agera pa variation?

Brus Signal
(slumpmassig) (urskiljbar)

Nojd med

processens resultat ? Positiv Negativ

NEJ

Forandra Lar och Sakerstall att
systemet forbattra problemet inte

uppstar igen

GOr inget




Vad ska matas?

Langsiktiga
effekter

Resultat

efter ett
tag

Tidiga

resultat

Extern paverkan ——

Output - ___— Extern paverkan

-hur
mycket gor
vi?

Aktiviteter cunder

brukare,
patienter

—vad gors?

Resurser
-vad satter
viin?



Southcentral Foundation

NUKA system of care

"the entire health care system created,
managed, and owned by Alaska Native
people to acheive physical, mental,
emotional and spiritual wellness”
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Figure 13 A primary care team'’s clinical office

Integrerat teamarbete

* Ungefar 1400 patienter per team

e Vardtjansterna drivs av patientens
behov

So

e Utvardering visade att ca 50% av
alla kontakter har komponenter
som relaterar till behov av
beteendeforandring
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En modell t6r larandestyrt forbattringsarbete

Vad vill vi astadkomma?

¥

Hur vet vi att férandringen ar en forbattring? Matt och

matning!

Vilka férandringar kan vi géra som vi tror leder
till en forbattring?

Test!

l l . Z
=

The Improvement Guide — Langley, Nolan et al



Fordelar med att arbeta utifran PDSA

Minskat risktagande da tester genomfors i mindre skala

Okad mojlighet att experimentera med olika typer av |6sningar
da vi inte alltid vet hur det organisatoriska systemet svarar pa
idéer

Uppmuntrar att planering baseras pa teori och evidens
Trycker pa en iterativ larandeprocess

Skapar drivkraft for delaktighet i organisationen.



Kollektivt beslutsfattande - Hur hittades ubaten Scorpion som
sjonk 22 maj, 1968 i Atlanten?

 Sjoofficer John Craven loste
problemet!

e Satte samman en grupp av
matematiker,
ubatsspecialister, bargare

* Individuella gissningar i
stallet for gemensam
diskussion

e Ubaten hittade ca 200 meter
fran den kollektiva I6sningen




Smart beslutsfattande — "wisdom of the crowd”
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En reflektion utifran digitaliseringens
mojligheter kring matningar

* Stor potential att 6ka mdjligheten att identifiera signaler |- CHECKLIST
och skapa “brusfrihet”

* Algoritmer slar ofta manskligt tankande

* Brusfria regler:

Mer

Enklare
avancerade
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Vad vet vi om tarningen?

e Tarningen har inget minne!

e Pa forhand: vi vet att tarningens utfall ar 1,2,...,6. Granserna
ar 1 och 6 men...

e ... Vi kan ocksa via studier av en mangd data fran tarningskast
slutleda oss till att granserna ar 1 och 6

* Alltsa, tarningens utfall ar forutsagbart inom granserna 1 och
6, vilket utgor systemets naturliga variation



Vad ska matas?

Langsiktiga
effekter

Resultat

efter ett
tag

Tidiga

resultat
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“Analysis Is, above all a mental process.
Traditionally analysts at all levels devote

Psychology little attention to improving how they

~ Inteligence ©~ think. To penetrate the heart and soul of

J Aﬂa',YﬁS .

the problem of improving analysis, It Is
necessary to better understand, influence,
and guide the mental process of
analysists themselves. (Heuer, 1999, s.
173).

‘‘‘‘‘

Originally published by CiA Center for the Study of Inteligence
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En reflektion utifran digitaliseringens
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