
Mäta för att lära och förbättra

-Vilka kompetenser krävs?



Program Tid Moment Innehåll Ansvar

08.30 Introduktion till 

dagen

• Mål & innehåll

• Presentation av uppgift

• Flinga: flinga.fi/s/FMUBEGY

Mattias Elg

08.40-

9.00

Teoretiskt inspel • Mäta för att lära och förbättra – en

överflygning

Mattias

09.00-

9.30

Teoretiskt inspel • Överstyrning Magdalena 

Smeds

9.30-10.00 Paus/kaffe

10.00-

10.30

Exempel från 

praktiken

• Mätningar och beslutsstöd Beata Kollberg

10.30-

11.00

Teoretiskt inspel • Kompetenser för kvalitetsutveckling och 

förbättringsarbete

Jason Martin

11.00-

11.20

Teoretiskt inspel • Visualisering av mätetal för bättre 

beslutsfattande

Mattias

11.20-

11.30

Alla • Eget arbete med klustring i Flinga Mattias

11.30-

12.00

Gemensam 

diskussion

• Vilka kompetenser krävs för att

framgångsrikt arbeta med mätningar och 

dataanalys? 

Mattias



flinga.fi/s/FMUBEGY 



Sjön vs floden – när ska vi mäta? 



Aktivitet

Aktiviteter
Program
Policies

Mätning

Valda aspekter 
av aktiviteten

Data

Numeriska eller 
kvalitativa

Tillämpning av 
kriterier

Medelvärden, 
standards, mål

Information
Grafisk 

presentation 
inkl. 

aggregering, 
viktning

Användning

Beslut eller 
utvärdering av 

aktiviteter

Grundläggande element i mätningar

(Pollitt, 2013)



Smart beslutsfattande – ”wisdom of the crowd”



Smart beslutsfattande – förståelse för variation



• Regression mot medelvärdet

• Exempel: Cookies

• Kunderna älskar mycket choklad på kakorna

• Medelvärdet på antal chokladbitar/kaka = 7.3



Tärningen: ett exempel på mätning över tid

Tid

Utfall på

tärningen

1

2

4

3

5

6

X

X

X

X

X

X

XX

X

X
X

X

X



Vad vet vi om tärningen?

• Tärningen har inget minne! 

• VI vet att tärningens utfall är 1,2,…,6. 

• Alltså, tärningens utfall är förutsägbart inom gränserna 1 och 
6, vilket utgör systemets naturliga variation



Tid

Utfall på

tärningen

1

2

4

3

5

6

X

X

X

X

X

X

XX

X

X
X

X

X

Övre gräns för

slumpvariation

Undre gräns för 

slumpvariation



Använd för att förutsäga!

Tid

Utfall på

tärningen

1

2

4

3

5

6

X

X

X

X

XX

X

Övre gräns för 

slumpvariation

Undre gräns för

slumpvariation

SIGNAL!!!

En 7:a



13

Agera på variation?

Brus
(slumpmässig)

Negativ

Lär och 
förbättra

Nöjd med
processens resultat ?

Gör inget
Förändra 
systemet

JA NEJ

Signal
(urskiljbar)

Positiv

Säkerställ att 
problemet inte 

uppstår igen



Vad ska mätas?

Resurser
-vad sätter 

vi in?

Aktiviteter 
– vad görs?

Kunder, 
brukare, 
patienter

Output
-hur 

mycket gör 
vi?

Tidiga
resultat

Resultat 
efter ett 

tag 

Långsiktiga 
effekter

Extern påverkan

Extern påverkan



Southcentral Foundation

NUKA system of care

”the entire health care system created, 
managed, and owned by Alaska Native

people to acheive physical, mental, 
emotional and spiritual wellness”

http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj5wZKW6NPQAhXiFZoKHeKMAJsQjRwIBw&url=http://www.latimes.com/nation/la-na-alaska-mckinley-denali-20150830-story.html&bvm=bv.139782543,d.bGs&psig=AFQjCNHG3UDDJsemtpsk34XUZ7Tmhyf9Kg&ust=1480709843524223


Integrerat teamarbete

• Ungefär 1400 patienter per team

• Vårdtjänsterna drivs av patientens 
behov  

• Utvärdering visade att ca 50% av 
alla kontakter har komponenter 
som relaterar till behov av 
beteendeförändring



Vad ska mätas?

Resurser
-vad sätter 

vi in?

Aktiviteter 
– vad görs?

Kunder, 
brukare, 
patienter

Output
-hur 

mycket gör 
vi?

Tidiga
resultat

Resultat 
efter ett 

tag 

Långsiktiga 
effekter

Extern påverkan

Extern påverkan



Planera

Göra

Studera

Agera

Test!

En modell för lärandestyrt förbättringsarbete

Idéer!

Mått och 
mätning!

Mål!

Vilka förändringar kan vi göra som vi tror leder 

till en förbättring?

Hur vet vi att förändringen är en förbättring?

Vad vill vi åstadkomma? =

=

=

=

The Improvement Guide – Langley, Nolan et al



Fördelar med att arbeta utifrån PDSA

• Minskat risktagande då tester genomförs i mindre skala 

• Ökad möjlighet att experimentera med olika typer av lösningar 
då vi inte alltid vet hur det organisatoriska systemet svarar på 
idéer 

• Uppmuntrar att planering baseras på teori och evidens

• Trycker på en iterativ lärandeprocess

• Skapar drivkraft för delaktighet i organisationen.



Kollektivt beslutsfattande - Hur hittades ubåten Scorpion som 
sjönk 22 maj, 1968 i Atlanten?

• Sjöofficer John Craven löste 
problemet!

• Satte samman en grupp av 
matematiker, 
ubåtsspecialister, bärgare

• Individuella gissningar i 
stället för gemensam 
diskussion

• Ubåten hittade ca 200 meter 
från den kollektiva lösningen



Smart beslutsfattande – ”wisdom of the crowd”



En reflektion utifrån digitaliseringens 
möjligheter kring mätningar
• Stor potential att öka möjligheten att identifiera signaler 

och skapa “brusfrihet”

• Algoritmer slår ofta mänskligt tänkande

• Brusfria regler:

Enkla regler
Enkla linjära 

modeller

Linjära 
regressions

modeller

Maskininlär
ningsmodell

er

Enklare Mer 
avancerade



Tärningen: ett exempel på mätning över tid

Tid

Utfall på

tärningen

1

2

4

3

5

6

X

X

X

X

X

X

XX

X

X
X

X

X



Vad vet vi om tärningen?

• Tärningen har inget minne! 

• På förhand: vi vet att tärningens utfall är 1,2,…,6. Gränserna 
är 1 och 6 men…

• … vi kan också via studier av en mängd data från tärningskast 
slutleda oss till att gränserna är 1 och 6

• Alltså, tärningens utfall är förutsägbart inom gränserna 1 och 
6, vilket utgör systemets naturliga variation



Vad ska mätas?

Resurser

Processer Kunder, 
brukare, 
patienter

Prestation

Tidiga
resultat

Resultat 
efter ett 

tag 

Långsiktiga 
effekter

Extern påverkan

Extern påverkan



“Analysis is, above all a mental process. 
Traditionally analysts at all levels devote 
little attention to improving how they 
think. To penetrate the heart and soul of 
the problem of improving analysis, it is 
necessary to better understand, influence, 
and guide the mental process of 
analysists themselves. (Heuer, 1999, s. 
173).



Kollektivt beslutsfattande - Hur hittades ubåten Scorpion som 
sjönk 22 maj, 1968 i Atlanten?

• Sjöofficer John Craven löste 
problemet!

• Satte samman en grupp av 
matematiker, 
ubåtsspecialister, bärgare

• Individuella gissningar i 
stället för gemensam 
diskussion

• Ubåten hittade ca 200 meter 
från den kollektiva lösningen



En reflektion utifrån digitaliseringens 
möjligheter kring mätningar
• Stor potential att öka möjligheten att identifiera signaler 

och skapa “brusfrihet”

• Algoritmer slår ofta mänskligt tänkande

• Brusfria regler:

Enkla regler
Oegentliga 

linjära 
modeller

Linjära 
regressions

modeller

Maskininlär
ningsmodell

er

Enklare Mer 
avancerade


