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atningar och
beslutsstod

Hur far vi battre koll pa
patientbehovet?

Beata Kollberg
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"Det kanns som vi drunknar”

"‘Behovet ar oandligt”

"Jag gor sa gott jag kan”
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Ratt vard i ratt tid

)

"Produktionsstyrning ger mig karta och kompass’

« Hur manga besok behover vi gora for att inte
bygga ko?

« Vi har 1 000 patienter i kd. Ar det mycket eller
lite?

« Vad ar hanterbar niva av ko?

« Om vi vill avveckla kon hur mycket klarar vi av?
Nar ar vi i mal?

« Vilken rimlig plan kan vi halla?
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Vad ar produkt

Aktiviteter

Produktion

Konsult

Lakarbesok

Jourer

Behandlingar

Studentarbete

Ssk/usk-besok

Forskning

Telefonbesok

Remisshantering

Digitala besok

Diktat

Operationer

Etc.
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En gemensam modell for )
produktionsstyrning i Region Ostergotland

Produktionsstyrning innehaller tre
huvudkomponenter:

Produktionsplan
(volymer/vecka) 1. Produktionsplan som anger

produktionstakten som behdover hallas.

2. Styra resurser och scheman mot
produktionsplanen

Arbeta aktivt Styrning " o
med gapet mot plan 3. Identifiera och kvantifiera gapet. Arbeta

aktivt och systematiskt med atgarder och
folja upp for att sakra att gapet minskar
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Ett exempel

Nybesok lakare
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Begripa och kvantifiera patienternas behov
Behovet ar inte lika med antalet vantande

Antal vantande
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Behovet = inflodet av remisser

Antal remisser
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Hur manga besok skulle de behova utfora
for att ge patienten ratt vard i ratt tid?

Antal remisser
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Hur manga besok skulle de behova utfora

for att minska kon till halften pa ett ar?

Antal remisser
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Produktionsstyrningsprocessen

@§ Skapa forutsattningar
LEDA OCH m Analysera nulaget
STYRA y 9

X
Arbeta enligt plan och fdlja upp gf
@ Ta fram produktionsplan




Koll pa laget — visualisering av inflode, produktion och vantande

Kvalitetssdkring pagar = = : _ Region
oot B ot semice Infléde, Produktion, Vantande - Process Ostergdtiand
alp och forklaring Organisation Med. Prioritet

222 Medicincentrum (Centrum) + 222407 Hudkliniken (Verksamhetsenhet) v Alla v
Flode Kontakttyp Vardgivarkategori Process Aktivitet
Alla A Alla \- Flera val A Alla A Alla A

Inflode. Produktion och Vantande dver tid (senaste 52 veckor)

Vantande Inflode —— Produktion
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Fran produktionsplan till mottagningsschema

Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

17

Fm

Em

Fm

Em

Fm

Em

Fm

Em

Produktionsplan /
planeringsobjekt

MOTTAGNINGS-
SCHEMA

 Utgar fran patientbehoven
 Taktisk niva - rum och pass

 Halvdagsniva, standardiserade pass
* Grund for bemanningen

Rum 1 Rum 2 Rum 3 Rum 4 Rum 5 Rum & Rum 7 Op-rum 1 Op-rum 2 STD-rum Rum 8 (ssk) Bensarsrum 2 Bensarsrum 3 Eget arbetsrum
s
SSiAL MM ab T™ nb Op
T™M nb Barn fm Laser fm STD Bensar fm
TM nb Prio Barn em Op m
MM ab TM nb Prio Op STD

TM nb Botox em Op
Hud nb em T™M nb T™M nb Op

MM ab TMnb Op STD Adm/t Adm/ftel Adm/tel
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Uppfoljning mot plan

Kvalitetssakring paga s R

e Uppfdljning mot plan R S gttiand

Hijalp och forklaring Ackumulerat utfall senaste 52 veckor
-

Vardtjanstgrupp Planerad produktion Produktion Gap Status
- N

Organisation Vardgivarkategori Vardtjanstgrupp

lg

Akne 473 411 -62

222407 Hudkliniken Alla Alla Bad och ljus 4816 4847 31

Barn nb 215 172 -43

\ Barn &b 215 150 -65
Uppfoljning mot plan Benséar 1118 1083 -35
Plan samt utfall senaste 52 veckor ® Produktion = Bokade Planerad produktion Hud nb 1806 1897 85
1000 Hud nb prio 645 600  -45
Hud ab 2494 2089 -405

PDT 430 379 51

Sjukskoterskemott 1333 1283 -50

STD 3784 3720 -64

Telefontid 3311 3281 -30

""""""""""""""" Tumdr nb 2924 3132 208
Tumér nb prio 1376 1365 -11

Tumér op 1075 982 -93

Tumor ab 3483 3369 -114

Ovrigt 1505 1262 -243

I Totalt 31003 30016 -987

Produktion och Bokade
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Ar vecka
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Vittnesmal - mojligheter

”Nu far vi "Jag har lart ”Overhérning mellan
antligen koll p& kanna kliniken pa yrkeskategorier,
vad vi ska gora” ett bredare satt. forstaelse for varandra”

”Forut har vi irrat
kring utan att veta
vart vi ska, detta ger
oss karta och
kompass”

”Strukturerade moten
har varit bra och
tydlig agenda ar

mycket vardefullt.”

”Det har gar
aldrig! Men vi
far testa”

"Fler ar inte alltid
|6sningen, grund-
problemen finns kvar”

”Nu far vi bort kanslan,
tro och tyckande och
istallet fokusera pa fakta.
20 Nu far vi svart pa vitt”

Region
Ostergotland



Vittnesmal - risker




Framgangsfaktorer

Driv, vilja och engagemang ledningen

Systematiskt forbattringsarbete

Visualisering och uppféljning mot mal

Tvarprofessionella grupper

Datakvalitet
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Produktionsstyrning — en forandringsresa

Frdn Till

Ett overmaktigt uppdrag Jag har gjort tillrackligt

o Fokus pa takt, per dag

Brandkarsutryckningar Hallbar plan
Brattom och viktigt Viktigt men inte bréttom
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