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PREMIUM

PROJEKTLEDNING

Darfor misslyckas megaprojekt

Projekt i mangmiljardklassen som till exempel sjukhus- och
vagbygge har blivit allt vanligare. Men hur kommer det sig att
dessa megaprojekt sa ofta leder till misslyckanden, som till
exempel sprackta tids- och kostnadsramar? Det ar en fraga
som Lars Lofgren pa Forsvarshogskolan forsoker besvara i en
farsk avhandling.

® 28 december 2020

FORBATTRINGSARBETE

Darfor misslyckas projektet

Projekt som fallerar ar en stor kostnad for foretag. Men genom att tidigt se varningssignalerna i
projekten sa gar det att undvika de vanligaste fallgroparna.

@ 3 maj 2010
Darfor misslyckas forandringsarbete

| de allra flesta fall misslyckas planerade forandringar. | boken Illusion eller verklighet? - planerade
forandringar i foretag, diskuterar forfattarna olika forhallanden som ...

(O 26 sugusti 2008 Killa: Kvalitetsmagasinet



https://kvalitetsmagasinet.se/

Forandring ar bra! Men vi behover
fundera over vilka bollar som ar varda
att springa pa.

Det vi ska prata om idag galler alltsa inte
i forsta hand planerad forbattring utan

nar vi vill gora atgiarder som en reaktion
pa enstaka handelser/problem!




Forskningen visar att

“... people sometimes display very strong
emotional reactions to events that, from an
outsider’s perspective, far exceed the
response necessary to deal with the
situation, if indeed any response is needed
at all. In many instances, seemingly trivial
events provoke strong, sometimes explosive
reactions that seem disproportionate to the
seriousness of the precipitating event.”

(Leary et al., 2015)



f. = )
‘ ) . R -
- ALANSS

Variation finns i allt vi gor och 3
skapas av manniskor, maskiner,

8 arb




Slumpmassiga
variationsorsaker
Kontinuerliga orsaker dar

varje enskild orsak har liten

paverkan
Vader, trafiktdathet, vdagforhallanden

Systematiska
variationsorsaker
Sporadiska orsaker som far

stor paverkan

Byggarbete, olyckor,

oversvamning
(Shewhart, 1931)




Hur bor vi agera enligt kvalitetsteorin?

Uppftattat problem

Slumpmassig Systematisk
variationsorsak variationsorsak
Gor ingenting Systemforandring Atgird riktad mot
for att paverka systematisk
nuvarande rotorsak
systemfaktorer
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(Shewhart, 1931)



Styrning ar atgarder som vidtas for att
paverka en process och/eller ett resultat.
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Traditionella definitioner

Typ I fel Typ 1II fel
Reagera pa ett utfall som att det Reagera pa ett utfall som att det
kom fran en systematisk kom fran en slumpmassig
variationsorsak nar den kommer  variationsorsak nar den kommer
fran en slumpmassig fran en systematisk
variationsorsak. variationsorsak.
dvs ... dvs ...
vi forsoker paverka nagon vi gor ingenting nar vi borde
systemfaktor nar vi inte behover forsoka paverka nagon

gora nagot alls systemfaktor



‘Moderna’ definitioner

En atgard pa ett upplevt problem, Utebliven atgard pa ett upplevt

som inte ar riktad mot den problem som leder till en fortsatt
grundlaggande orsaken till bristfallig process eller ett
problemet och som leder till en otillfredsstallande processutfall.
forsamring av processen eller
processutfallet.

(Fritt oversatt fran Smeds, 2021)



En nyckel for att undvika over- och
understyrning kan vara
orsaksbaserat beslutsfattande
dvs att

adressera ratt
problem,
pa ratt satt och 1
ratt omfattning




Hur olika tillvagagangssatt kan leda till over-
eller understyrning

Ignorerar kant problem eller missar signaler om
narvarande problem

Passivitet, vanta-och-se

Problem kvarstar, forvarras

Symptom atgardas (istallet for grundorsak)

Symptomatiskt justera, addera, subtrahera eller genomfora
alternativa handlingar

Problem kvarstar, aterkommer

Nar vi anda ar
igang

4 )
" I.:okal. * Problem eller forbattringspotential identifieras lokalt
forindring « Lokalt ‘fokuserad’ Iosning
Inte selangrean | - Skapar negativa sidoeffekter i andra delar
ndsan rdcker
i System or Reagerar pd dterkommande symptom
forindring * Ond-spiral av ‘brandslackning’
Catch-22 « Skapar parallella arbetssatt, ‘bredvidsystem’
8 System ) % om0 1 o
Oy STen » Problem eller forbattringspotential identifieras
forandring

Oproportionerlig vision

Oproportionerlig 10sning, ‘resursslukare’ (Srmaik 09
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Vartor overstyr vi?

o Letar efter
losningar som ar
‘tillrackligt bra’

« Overtro pa den
egna formagan

e Hur ett
problemet
prestenteras av
andra

 Tidigare
erfarenheter

e Redan

Motiverande Emotionella
drivkrafter drivkrafter
« Ekonomiska « Radsla/osakerh
drivkrafter et infor
» Vilja att vara konsekvenserna
med och  Stress
forandra » Konfliktradsla
» Undvika . Stolthet
§ku1d1<'einslpr att . Hopploshet
Inte gjort sitt
yttersta

investerade Interna drivkrafter
resurser (Smeds et al., 2022)
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Vartor overstyr vi?

Motiverande Emotionella
drivkrafter drivkrafter

« Relationella e Misstro mot
drivkrafter andras formaga

» Efterlevnad av « Besvikelse over
interna rutiner utfall

 Leva upp till  Frustration
externa e Overraskning
forvantningar

Externa drivkrafter

(Smeds et al., 2022)



‘05% av organisationens prestationsvariation
skapas av systemet

N ) f‘l‘l r -l r » -l r - A .5
endast 5% skapas av individerna
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10.2 Avvikelse och korrigerande atgard

10.2.1 Nér en avvikelse intréffar (inklusive de som uppkommer till fljd av klagomal) ska organisationen:

el a) reagera pa avvikelsen och i tillamplig utstrackning:

8 1) vidta atgérder fér att hantera och korrigera den;

2) hantera konsekvenserna;

100 b) utvardera behovet av atgérder fér att eliminera orsakerna till avvikelsen, sa att den inte intraffar pa nyit

eller pa annat hall, genom att:

1) granska och analysera avvikelsen;

2) faststélla orsakerna till avvikelsen;

3) underséka om liknande avvikelser finns eller skulle kunna intraffa;
¢) vidta nédvandiga atgarder;

d) granska vilken verkan genomférda korrigerande atgérder har haft;

Feb-14 Mar-14 Ape-14 Maj-14 Jun-14 Juk14 Aug-14 Sep-14 Oht-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15

e) uppdatera risker och méjligheter som faststéllts under planeringen, om det &r nédvandigt;

(Anhgj J, Helles@e A_MB, 2007) f) géra dndringar i kvalitetsledningssystemet, om det &r nédvandigt.

Korrigerande atgéarder ska sta i proportion till konsekvenserna av de patraffade avvikelserna.

(ISO9001:2015)



Kontakt Linkoping far kritik for att forsvara
ko nt a kt corren.se, Linkoping 24 mars 2022 07:37, 2022-04-12

Chefen for Kontakt Link&ping, Martin Liabédck, beklagar de negativa
upplevelserna i kontakten med kommunen, men menar att undersékningar visat
att invanarkontakten forbéattrats kraftigt sedan Kontakt Linkdping infordes for tre
ar sedan. | ett mejl skriver han bland annat:

De senaste veckorna har vi rapporterat om flera fall av bristande kontakt mellan
medborgare och kommunen, och kritik har framforts mot den tre ar gamla
tjansten "Kontakt Linkoping".

| januari skrev vi om présten Kjerstin Petrelius Allard som férsokt fa kommunen
och Tekniska Verken att laga trasiga lyktor i Skdggetorp. Hon beréttade: "Jag har
haft sju skriftliga kontakter och flera telefonsamtal. Det har varit svart att komma
i kontakt med nagon person och fa ratt svar. Under tiden har det varit morkt,
ingen har lagat ljusinstallationen som fungerar bade som belysning och
konstverk "

Forst efter Correns publiceringar blev det en reaktion. "Man kan ju undra varfor
det ska vara sa svart for oss medborgare att fa kontakt med kommunen och
tjdnsteman som har hand om fragor som man vill ta upp", sade hon da.

"Vivann just pris fér bésta férandringsresan 2020-2021 bland bade privata och
offentliga aktérer som anvénder sig av Brilliants kundundersdkningsverktyg. Vi
jobbar hart for att sténdigt forbattra oss, men ar sjélvklart inte fullt i mal annu.”

Enligt Martin Liab&ck hanterade Kontakt Linképing 280 000 drenden under 2021.

"Vi som kommun har kommit langt i vart arbete med att hjélpa kunder pa ett
snabbt och effektivt sétt. (...) Jag beklagar verkligen att medborgare uppfattar att
vi inte tar deras fragor eller anmélningar pa allvar. Vi har en fantastisk grupp
medarbetare som arbetar med det hdr mycket dedikerat och engagerat hela
dagarna och de kédmpar for att kunna ge snabb, korrekt och trevlig service till alla
som kontaktar kommunen via Kontakt Linkoping. De arenden vi inte kan svara pa
direkt ldgger vi i ett &rendehanteringssystem och skickar till berdrd férvaltning
och enhet for vidare hantering.”

Forskning (tex pirch-Jensen et al., 2020) Visar att
digitaliseringen bidragit till okade forvantningar
pa snabba och personaliserade svar.
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Hur kan vi motverka overstyrning?

Ta tag i problem direkt nar de uppstar
Ok att medvetet ’avstad’ fran att agera

Sluta agera pa symptom — hitta grundorsaken
Ifragasatt och forandra bristfalliga processer och
rutiner

-

ndsan rdacker

Lokal
forandring

inte se langre dn

B

Samla berorda parter och dela betraktelsesatt
Lyssna pa motstridiga synpunkter

Acceptera att det kan finnas flera losningar
Skapa en gemensam plan

(" ) .1 s :
System Sluta ’brandslacka’- hitta grundorsaken (trigger)
fordandring Sluta anvand “bredvidsystem’ — dterga till ordinarie
catch-22 arbetssatt och paminn varandra om detta
(" System )
fargndring Ifragasatt behovet av storre forandring
nér vi andd dr * Om behov finns — skapa forbattringsprojekt
igang

Smeds (2022)
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Hur kan vi motverka overstyrning?

Motsta instinkten att agera pa enstaka handelser

« Dra inte forhastade slutsatser om problemets orsak eller dess l1osning
 Ta reda pa fakta och samla information innan atgarder satts in

Lita pa de processer och rutiner som finns i organisationen ...

- men ifragasatt de som inte genererar tillfredstallande resultat

Lat problemlosningen ske dar forstahandskunskapen finns och ...

« tydliggor problemlosningsansvar

Ta beslut som strider mot egna antaganden

- Utmana dina egna antaganden genom att bjuda in och lyssna pa dem
med forstahandskunskap

- Lita pa andras kompetens



Kanner du igen dig?

Vill du och din organisation vara
med 1 en intervjustudie om hur
organisatoriska aspekter kan leda
till overstyrning?

Hor av dig till mig!

Projektstart hosten 2023.
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