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Sammanfattning

Detta ar delrapport 3 fran det Vinnovafinansierade forskningsprojektet “Interaktiv forskning for
gron omstillning” (IFGO) (september 2022 - december 2024). Det 6vergripande syftet for IFGO
ar att identifiera pa vilka sitt sma och medelstora industriforetag kan stodjas i sin grona
omstéllning och hur aktorer i ett stodsystem for gron omstéllning kan ge relevant stod.
Foreliggande studie ar en kvalitativ, intervjubaserad, undersokning av hur Almi stodjer sma och
medelstora foretag (SMF) i deras gron omstallning. Fokus &r pa den affarsutveckling som bedrivs
och finansieringstjanster berors endast indirekt. Utifran var forstaelse av Almis affarsradgivning
gors dessutom en reflektion om betydelsen av denna for grén omstallning i SMF:er.

Almi bildades 1994 och bestar av ett av staten agt moderbolag (Almi Foretagspartner AB) och 16
regionala dotterbolag, som &gs till 51 procent av moderbolaget och till 49 procent av respektive
region (till exempel Region Dalarna). Ytterligare finansiering sker via sarskilda medel fran staten,
landets regioner och EU samt genom resultat som genereras i verksamheten. Konkreta insatser
genomfors dock huvudsakligen projektbaserat.

Rapportens resultatavsnitt illustrerar att Almi fran att arbetet med att stotta hallbar tillvéaxt gradvis
vuxit fram som ett prioriterat omrade i hela koncernen. Tillvaxtfokuset gor att stottningen
gentemot SMF kan klassas som ekomodernistiskt (Mol & Spaargaren, 2000) dar naringslivet ses
som en lésningsbarare och dar marknadskrafterna och ett effektivt nyttjande av resurser &r centralt.
Under de senast aren har Almi mer systematiskt utvecklat sitt processtod, etablerat centrala
strukturer och implementerat nya verktyg. Har har moderbolaget haft en viktig roll.

Almis radgivare anses vara generalister som behover ha god kannedom om hallbarhetsfragor. Nar
stodbehovet har identifierats av radgivaren, slussas foretaget vidare till ett Almiprojekt eller en
specialist med kunskap som matchar foretagets specifika behov. Omfattande resurser lagg ner pa
att nd SMF:er med behov av stod. Almiradgivare ringer sjélva upp och marknadsforing sker bland
annat i sociala medier. P& senare ar har ett externt specialiserat foretag kontaktat foretag,
presenterat erbjudandet och bokat in foretagen for en forsta traff med radgivare. Deltagande i
natverkstraffar ar ocksa en viktig kanal for rekrytering av foretag.

Beroendet av extern projektfinansiering framtrader tydligt. Samverkan med andra organisationer
med liknande uppdrag &r darfor centralt. Extern finansiering styr dessutom fokus fér de kommande
projekten och inom vilka omraden som SMF kan erbjudas stod i den region som nagot av de 16
regionala bolagen verkar i. De regionala bolagen har varierande mojligheter att genomfoéra projekt,
beroende pa faktorer som radgivarnas kompetens, tillganglig finansiering och det allméanna
intresset for hallbarhet bland foretagen i respektive region. Genom samverkan med privata och
offentliga aktorer i projekt skapas forutsattningarna for ett mer komplett stodsystem for att stotta
hallbar tillvaxt i SMF. Aven har kan regionala skillnader skonjas och natverken av
samarbetspartners ar regionberoende. | vissa regioner finns det till exempel ett ndrmare samarbete
med lokala larosétena, i andra ar det svarare. Givet att gron omstéllning eller hallbar tillvéaxt ar
langsiktigt finns en medvetenhet om behovet av uppfoljning av insatsernas langsiktiga effekter.
Detta ar svart och resurskravande och gors inte strukturerat.
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Introduktion

Foreliggande rapport utgor delrapport 3 fran forskningsprojektet Interaktiv forskning for gron
omstéllning (IFGO) (september 2022 — december 2024) som har bedrivits av Linkopings
universitet med finansiering av Vinnova.

Almi Foretagspartner AB (framdver benamnt Almi), som &r fokus for denna rapport, &r en av de
storsta aktorerna inom statligt finansierad foretagsradgivning. Almi levererar arligen finansiering
och affarsutveckling till ett stort antal foretag, i flera olika branscher och i olika faser av tillvaxt.
Almis syfte ar att starka det svenska naringslivets utveckling och verka for en hallbar tillvaxt. Med
hallbar tillvaxt avses tillvaxt i bolag som beddms vara ekonomiskt, socialt och miljomassigt
hallbara 6ver tid.

Rapporten ingar i IFGOs slutrapport tillsammans med andra delrapporter (figur 1). Det
overgripande syftet for IFGO ér att identifiera pa vilka satt sma och medelstora industriforetag
(SMF) kan stodjas i sin grona omstallning och hur aktorer i ett stodsystem for gron omstallning
kan ge relevant stod. Foreliggande studie ar en intervjubaserad undersékning av hur Almi stodjer
SMF i deras gron omstédllning. Fokus &r pa den affarsutveckling som bedrivs och
finansieringstjanster berérs endast indirekt. Utifran var forstaelse av Almis affarsradgivning gors
dessutom en reflektion om betydelsen av denna for gron omstélining i SMF.
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Figur 1. Delrapporter IFGO.

| kapitel 2 ges en kort sammanfattande beskrivning av Almis organisation och verksamhet med
tonvikt pa dess foretagsradgivning, samt en beskrivning av de viktigaste verktygen som Almi har
utvecklats och anvénder i de affarsutveckling tjanster. Kapitel 3 beskriver de projekt som vi valde
att studera. En redogérelse fran intervjuernas resultat ges i kapitel 4 och en diskussion samt
avslutande slutsatser foljer i kapitel 5.



Metod

Rapporten avser Almis projekt- och radgivningsverksamheten sasom det bedrevs under andra
halften av 2023 och studien genomfordes i tva steg. | det forsta steget gjordes en dvergripande
utredning av Almis tjanster inom affarsutveckling som erbjods i olika delar av landet under andra
halvaret 2023. Syftet med utredningen var dels att fa en generell bild, dels att identifiera konkreta
utvecklingsprojekt inom omradet. Data samlades fran Almis regionala bolags websidor och
presenteras i Bilaga A. Dessutom intervjuade vi moderbolagets hallbarhetschef och projektledare
for det Almi-6vergripande projektet Hallbara intraprendrer med samma metodik som beskrivs for
intervjuer av projektledare (se nedan).

| den andra omgangen var fokus specifika projekt relaterade till SMF:s grona omstallning och vi
genomforde semistrukturerade intervjuer med projektledare. Sex projekt valdes ut och respektive
projektledare kontaktades for intervjuer (Tabell 1). Kriterierna for urvalet var att projekt: a) hade
ett uttalat fokus inom hallbarhet; b) var pagaende eller nyligen avslutats c) koordineras och
projektleds av Almis personal. Dessutom sokte vi representativitet genom att aktivt valja projekt
som leds av saval kvinnor som man, samt ar geografisk spridda i olika delar av Sverige.

Tabell 1: Intervjuade Almi-projekt inom gron omstélining

Projekts Partner Projekttid Intervju
namn
Almi Ostergétland, Almi
Smart Tillvéxt | Malardalen, Almi Sérmland och Januari 2018 — april 2023 oktober 2023
Almi Uppsala
Projektégare: Almi Malardalen
Samverkanspartner:
Hallbar Almi Uppsala, Almi Stockholm
lr s Sérmland, Almi Ostergétland, April 2021 — oktober 2023 september 2023
omstallning . .
Energikontoren Malardalen,
Region Orebro lan, Region
Ostergétland.
g:ce)::ng Almi Jonkoping April 2022 — augusti 2023 oktober 2023
Smart Almi Gotland, Almi J6énképing, . 3
Utveckling Almi Kalmar I3n, Almi Kronoberg Januari 2023 — december 2025 | september 2023
Hallbar Almi Nord 2023-2025 oktober 2023
Tillvaxt
Accelerera I :
hallbar Almi GavleDala och Almi Januari 2023 — 2026 oktober 2023
A Varmland
omstéllning

Intervjuerna tog sin utgangspunkt i pa forhand definierade frageomraden, men samtidigt fanns det
spelrum att anpassa intervjufragor utifran personernas roller och ansvar i projektet. Dessutom
kunde intervjupersonerna sjélva fa lyfta och vidareutveckla resonemang utifran vad de ansett vara
relevant att kanna till. Intervjuerna utfordes av tva forskare i digital form i september — oktober
2023 och en intervjuguide har tillampats for de semistrukturerade intervjuerna (Bilaga B).
Intervjuer varade 45-60 minuter. En workshop med 12 deltagare utgjorde ytterligare ett tillfalle
for datainsamling. Deltagarna hade fatt en preliminar version av denna rapport och




Omstallningslyftsrapporten en vecka innan och delar av resultatet presenterades av forskarna vid
workshopen. | tva omgangar med breakout-rum foérdes sedan samtal om coachrollen och
stodsystemet utifran resultatet i rapporterna. Bada samtalen pagick i 45 minuter och de spelades in
samt transkriberades. Déarefter fylldes resultatet i denna delrapport pa i ndgon man. Samtalen utgor
dock framst datainsamling infor huvudrapporten. Som komplement till ovan beskrivna
intervjustudier har vi dven tagit del av Almis dokumentation fran projekten i form av bland annat
utvéarderingsrapporter, beskrivningar av hallbarhetsradgivningen, PowerPoint-presentationer

etcetera. Resultat och analyser i denna rapport ar framst baserat pa vad som framkommit i
intervjuerna.



Almis organisation och uppdrag

Almi bildades 1994 och bestar av ett av staten agt moderbolag (Almi Foretagspartner AB) och 16
regionala dotterbolag, som &gs till 51 procent av moderbolaget och till 49 procent av respektive
region (till exempel Region Dalarna). Underkoncernen Almi Invest dgs till 100 procent av
moderbolaget och bedriver riskkapitalverksamhet (figur 2). Koncernens verksamhet finansieras
genom anslag fran staten och de regionala delagarna. Ytterligare finansiering sker via sarskilda
medel fran staten, landets regioner och EU samt genom resultat som genereras i verksamheten.

ALMI AB

Lan och affarsutveckling genom Riskkapital genom Almi Invests 8
16 regionala dotterbolag regionala fonder och Greentech-fonden
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Figur 2: Koncernstruktur for Almi Foretagspartner AB. Bildreferens: (https://framtid.almi.se/om-
almi/Fakta-om-oss/organisation-och-ledning/ )

Almi jobbar nara tillvaxtforetag inom alla branscher — det galler saval foretag som ar i startupfas
som befintliga foretag. Det ar de regionala dotterbolagen som bedriver den operativa verksamheten
och erbjuder tjanster inom tre huvudomraden: a) lan och 6vrig finansiering, b) riskkapital, och c)
affarsutveckling.?

L https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/
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Almis tjanster inom affarsutveckling
Fokus for denna rapport ar Almis tjanster som ar inriktade pa affarsutveckling? vilka, enligt Almis
webbsidor handlar om:

e Hallbar utveckling. Almi hjalper sma och medelstora foretag att till exempel kickstarta
foretagets hallbarhetsarbete, fa koppling till relevanta hallbarhetsmal inom ramarna for
Agenda 2030, fa underlag for insatser kopplade till hallbarhet inom information, varumarke
och marknadsforing, fa ett kunskapslyft i hallbarhetsfragan och fa méjlighet att involvera
medarbetare och/eller nyckelpersoner, identifiera nya affarsmojligheter, identifiera det
egna foretagets hallbarhetsrisker, fa underlag for en initial hallbarhetsstrategi for foretaget
och en konkret handlingsplan, fa finansiering for foretagens gréna satsning.’

e Ekonomi och Iénsamhet. Syftet ar att skapa en tydlig och klar bild 6ver foretagets
ekonomi, till exempel jamfora ett foretags ekonomi med en konkurrents eller med
branschens, identifiera eventuella utmaningar samt hur foretaget kan finansiera framat
med egna medel och/eller lan osv.*

e Utveckling av ny affar eller ny tjanst, produkt, affarsmodell osv. Almi hjalper foretag
med att till exempel na kunder, kartlagga konkurrenter och bransch, underséka
finansieringsbehov, eller ge hjélp till de som vill utveckla en innovativ idé, dvs en ny
produkt, tjanst, affarsmodell etcetera.®

e Utveckla befintliga affar, genom att till exempel sétta métbara, realistiska och tidsatta
mal, utveckla affarsmodellen, produkten/tjansten samt definiera vad som ar foretagets
vardeerbjudande, fundera 6ver hur ledning, team och ledarskap ska se ut, ta fram en
handlingsplan och de undersoker &ven eventuella finansieringsbehov och vilka olika
l6sningar som kan vara relevanta for enskilda foretag.®

2 https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/affarsutveckling/

3 https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/affarsutveckling/hallbar-utveckling/

4 https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/affarsutveckling/ekonomi-och-lonsamhet/
5 https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/affarsutveckling/utveckla-ny-affar/

6 https://www.almi.se/vara-tjanster/tjanster/affarsutveckling/utveckla-befintlig-affar/
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I bilaga A har vi samlat vad Almis regionala dotterbolag erbjod inom affarsutveckling under andra
halvaret 2023. Vi har identifierat tre huvudomraden:

e Hallbar utveckling, dvs att kickstarta foretagets hallbarhetsarbete, identifiera nya
affarsmojligheter och hallbarhetrisker, initiera en hallbarhetsstrategi, soka finansiering for
foretagets grona satsning osv.

e Foretagande kvinnor. Det handlar om stddet till kvinnor som &r féretagare for att finansiera
och stétta tillvaxtresan med riskkapital, 1an och foretagsutvecklande radgivning. Samt att
starka kvinnliga foretagare och bidra till 6kad jamstélldhet i naringslivet och i
styrelserummet.

e Internationalisering, dvs stodet for foretag som vill véxa pa nya marknader utanfor Sverige
(internationell expansion).

Almis verktyg inom affarsutveckling — Framtidsgeneratorn

Under perioden september 2020 — december 2022 pagick projektet Hallbara intraprendrer som
syftade till att 6ka hallbarhetskompetensen hos yrkesverksamma inom sma och medelstora foretag
over hela landet; och genom det 6ka deras formaga att initiera och genomféra relevanta
hallbarhetsatgarder inom sina respektive organisationer. april 2016.

Inom projektet har Almi utvecklat olika tjanster inom hallbarhetsradgivning och paketerat dessa i
vad som Kallas for Framtidsgeneratorn (figur 3).’

Lédr av andra
Coach
Kalkylen

Jag vill rusta

mitt féretag
for framtiden

Kartldggning
Fokusomraden
Framtidsplanen

Figur 3: Visualisering av Almis Framtidsgenerators olika steg (Underlaget &r hamtat fran
slutrapporten Utvardering av Almis projekt Hallbara Intraprendrer (Startpoint advisory,
2023.01.25).

7 https://www.almi.se/kunskapsbanken/inspiration/sa-funkar-almis-framtidsgenerator/ Underlaget ar hamtat fran
slutrapporten Utvardering av Almis projekt Hallbara Intraprendrer (Startpoint advisory, 2023.01.25)
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De forsta tva insatserna i erbjudandet utgor ett baspaket och inkluderar framtidsdialog och
hallbarhetsworkshop®. De kan kort beskrivas enligt nedan:

e Framtidsdialogen (ca 1 timme): En kort nuldgesanalys genomférs som fokuserar pa att
identifiera foretagets fokusomraden kring hallbarhet samt ge foretaget kunskap kring hur
dessa ar kopplade till foretagets affar. Malet &r att identifiera ett antal fokusomraden inom
hallbarhet som mojliggor for foretaget att ta nasta steg for att battre bidra till en hallbar
utveckling och samtidigt mojliggora en langsiktigt hallbar affar. Framtidsdialogen inleds
med en digital skattning dar foretaget svarar pa 30 fragor kopplat till den egna
verksamheten. Resultatet fran skattningen foljs upp i en dialog med radgivaren dar man
utfor en relevans- och vasentlighetsanalys samt prioriterar vad nasta insats blir for att kunna
ta hallbarhetsarbetet vidare.

e Hallbarhetsworkshop (ca 3 timmar). Den andra insatsen i baspaketet ar en
hallbarhetsworkshop som gar ut pa att fordjupa forstaelsen, identifiera affarsmojligheter
och risker och koppla dem till affaren samt att satta upp mal och ta fram en framtidsplan
och handlingsplan kring foretagets hallbarhetsarbete med fokus pa de identifierade
fokusomradena.

Vid intervjuerna framkom att Almis Framtidsgeneratorn &ven erbjod fler insatser for de som ville
arbeta vidare: a) VD-grupp hallbarhet: | en VD-grupp traffas VD:ar och ytterligare nyckelpersoner
fran foretagen for att hitta lésningar pa olika utmaningar, dela med sig av sina erfarenheter och
lara av varandra. Traffarna faciliteras av en Almi-radgivare och temaexperter deltar och bidrar
med sin expertkompetens, b) Coaching hallbarhet: | coachingen far foretaget stod i genomforandet
av sitt hallbarhetsarbete, antingen av en Almi-radgivare eller en temakonsult, och c)
Framtidssimulering: Almi erbjuder foretag mojligheten att fa insikter om hur planerade
hallbarhetskliv kan paverka foretagets ekonomi och hela affarsmodellen samt forstaelse for
eventuellt finansieringsbehov och alternativ for finansiering.

Redan fran oktober 2022 blev Framtidsdialogen obligatorisk for alla foretag som vander sig till
Almi for radgivning eller 1an. Detta innebér att de foretag som deltog i de flesta av de projekt som
vi har valt att titta pa i denna rapport, gjorde en Framtidsdialog innan de fortsatte med radgivning
och coachning. Hallbarhetsworkshoppen har ingatt som en ordinarie tjanst i Almis tjansteutbud
och kommer att bli obligatorisk fran och med 1 januari 2024. Framtidsdialogen har fatt ett nytt
namn, Hallbarhetsdialogen, och den ar fortfarande obligatorisk. Syftet ar att identifiera foretagets
betydande hallbarhetsfokusomraden och att skapa en affarsdriven hallbarhetsstrategi.

8 Utvardering av Almis projekt Hallbara Intraprenérer (Startpoint advisory, 2023.01.25)



Beskrivning av studerade Almi-projekt

Almi erbjuder en rad olika affarsutvecklingsprojekt som syftar till att méjliggora gron omstéllning
i sma och medelstora foretag. Som framgar av tabell 1 valde vi att analysera sex projekt spridda
Over stora delar av Sverige. Syftet med dessa samtliga projekt &r att med hjalp av riktade
radgivningsinsatser kunna hjalpa sma och medelstora foretag i olika regionen med att oka sin
omstallningsférmaga samt att oka mojligheten for foretagen att gora resan mot att bli ett hallbarare
foretag i en snabbare takt, och pa sa satt 6ka foretagens konkurrenskraft. Insatserna syftar till att
a) kartlagga foretagets nuldge och affarsutvecklingsbehov, b) gora en fordjupad analys av styrkor,
svagheter, ambitioner och prioriteringar framat, och c) bidra till att foretagen upprattar en plan for
att genomfdra en férandring som sakrar den framtida verksamheten samt stotta foretagen under
genomforandet av forandringen. Affarsradgivning hos Almi anpassas darfor efter behov och kan
bestd av malsattande aktiviteter, coaching, radgivning i grupp etcetera. | styckena nedan ges en
kort sammanfattning av de studerade projektens upplagg.

Smart Tillvaxt

Almis dotterbolag i Ostergotland, Malardalen, Sérmland och Uppsala hade gemensamt beviljats
projektmedel ur den Europeiska regionala utvecklingsfonden via Tillvaxtverket. Projektet 16pte
under perioden januari 2018 — april 2023 och syftade till att foretag i OMS-regionen (Ostra
Mellansverige) utvecklade innovativa, hallbara affarsmodeller for att bli mer konkurrenskraftiga
pa en svensk och internationell marknad. Projektets malsattning var att informera 4 000 foretag i
OMS regionen om projektet och att minst 700 av dessa skulle f& konkret stod i tillvaxtutmaningar.
Till sist fick 1 930 foretag stod och cirka 4 000 fick information om hallbarhet.

En fortsattning pa projektet blev Framgangslyftet (2023/07/01 — 2026/09/30), ett OMS-gemensamt
projekt dar samtliga Almi-bolag i OMS ingar (Almi Osterg6tland, Almi Malardalen, Almi
Stockholm Sormland, Almi Uppsala) med en total kostnadsbudget pa 68 380 500 kr.
(medfinansiarer ar Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, Almis regionala bolag, och
regioner).®

Hallbar omstallning

Projektet var ett samverkansprojekt mellan Almi och Energikontoret Mélardalen, Energikontoret
Region Orebro lan och Energikontoret Ostergotland i Sdermanlands, Vastmanlands och Uppsala
lan. Det syftade till att stotta sma och medelstora foretag i deras arbete med att 6ka sin langsiktiga
konkurrenskraft och tillvixt genom hallbar omstéllning. Fokus ldg pa gron omstéllning,
digitalisering samt internationalisering. Behovsanpassad radgivning (bade individuell och
gruppbaserad) erbjods kostnadsfritt.

9 https://politiskamoten.regionorebrolan.se/welcome-sv/namnder-styrelser/regional-tillvaxtnamnd/mote-2023-03-
29/agenda/projektbeskrivning-almipdf?downloadMode=open
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Growing Green

Ett ettarigt projekt (april 2022 — augusti 2023) som finansierades av Europiska Regionalfonden
(ERUF), Region Jonkdpings lan och Almi Jonkoping (drygt 4,5 MSEK). Det var en fortsattning
av projektet Hallbara entreprendrer och syftade till att fordjupa arbetet med ldnets sma och
medelstora foretag.

Projektet var inriktad pa sma och medelstora foretag med egna produkter och/eller egen
tillverkning i Jonkdping och malet var att ge foretagen mojligheten att utveckla sin hallbara affar
genom ett anpassat affarsutvecklingsstod.® Detta omfattade bland annat affarsradgivning genom
att Almi var bollplank till foretags ledningsgrupp, strategiworkshops, tillgang till expertkonsulter,
finansiering coachning, osv.

Ett nytt projekt som kommer att bli en fortsédttning av Growing Green heter Nasta generations
affarer och syftar till att starka lanets foretag inom hallbarhet, digitalisering och cybersakerhet
(under perioden augusti 2023—-2026).1*

Smart Utveckling

Projektet omfattar fyra regionala Almis-bolag (Almi Gotland, Almi Jonkdping, Almi Kalmar lan
och Almi Kronoberg) och finansieras av olika aktorer (Europeiska regionala utvecklingsfonden
40%, Region Kronoberg, Region Jonkopings lan, Region Gotland, Region Kalmar 1an). Det
borjade i januari 2023 och kommer att paga till och med december 2025. Syftet &r att hjalpa sma
och medelstora foretag genom att visa vardet i att vaxa hallbart, vare sig det galler produkt-,
process- eller organisationsfornyelse.'? Enligt Almis websidan kan foretag: f& hjalp med sin
tillvaxt, fa koll pd sin I6nsamhet, kickstarta sitt hallbarhetsarbete, identifiera olika
affarsmojligheter, utvecklas inom sitt ledarskap, se 6ver sin kompetensforsorjning, fa hjalp med
olika affarsmodell, se over mojligheterna for internationalisering och export, fa hjalp med
genomlysning av sin ekonomi samt fa hjalp med digitalisering.

Inom projektet Smart utveckling finns tre olika insatser:

e Affarsradgivning / bollplank: en av Almis affarsradgivare ar kopplade till foretagets
hallbarhetssatsning och hen agerar bollplank. Affarsradgivaren har ocksa bra koll pa vilka
resurser som finns i Almis expertpool samt vilka kompetenser dvriga foretagsframjande
organisationer har.

e Strategigrupper: Genom att samla foretag som alla utvecklar sin hallbara affar, skapas
naturligt nya natverk for kunskapsutbyte, inspiration och best practice. Tillsammans
arbetar vi med delomraden sd som relevanta hallbarhetsomraden, vasentlighetsanalys,
GAP-analys och en handlingsplan.

10 https://www.almi.se/om-almi/media-och-press/almi/2022/growing-green-fordjupat-affarsutvecklingsstod-inom-
hallbara-affarer-till-lanets-etablerade-bolag-/

1 https://www.almi.se/regioner/jonkoping/vara-projekt/nasta-generations-affarer/

12 https://www.almi.se/regioner/kronoberg/smart-utveckling/
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e Finansieringscoaching: foretag far stod for att soka diverse utvecklingsmedel,
investeringsstod och lanefinansiering for att implementera forandringar.

Malet for Smart Utveckling ar att 2200 personer ska delta i ett event eller ett seminarium under
projekttiden; 1450 ska genomfora ett behovssamtal, smart samtal; 695 ska ga igenom individuell
radgivning och 550 ska delta i en utvecklingsgrupp. Planen ar ocksa att samarbeta med
Linnéuniversitetet inom projektet.

Hallbar Tillvaxt

Ett projekt som erbjuds av Almi Nord i samverkan med EU, Region Norrbotten och Region
Vasterbotten (cirka 14MSEK, 2023-2025). Projektets innehall och inriktning ger deltagande
foretag en okad forstaelse och kunskap inom hallbarhetsomradet och man arbetar fram en
handlingsplan for hur man skall arbeta med implementering av hallbara och cirkulara
affarsmodeller. Projektet erbjuder finansieringscoachning; utvecklingsprogram med fokus pa
foretags digitaliseringsresa, samt pa hallbara och cirkulara affarsmodeller; forelasningar och
workshops som ska bidra till kompetensutveckling, till produkt- och tjansteutveckling eller till en
kickstart i foretagets hallbarhetsarbete; mentorprogram.®

Accelerera hallbar omstallning

Detta &r ett tredrigt projekt (finansierat av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden) som drivs av
Almi GavleDala och Almi Varmland och borjade i januari 2023. Malet ar att stétta och accelerera
foretagens hallbara omstallning i Dalarna, Gavleborg och Varmland. Detta genom olika insatser
for att utveckla hallbara affarsmodeller, starka den ekonomiska resiliensen samt synliggora olika
vagar till investeringskapital. Projektet vill oka mangfalden och jamstalldheten i naringslivet pa
alla nivaer och bygger darfor pa ett inkluderande och coachande arbetssatt som innefattar allt fran
radgivning till att utveckla foretagens hallbarhetskommunikation.'* Projektet ar en fortsattning av
projektet Hallbar Tillvaxt (2020-2022) som fokuserade pa fyra olika omraden: ekonomi,
ledarskap, hallbarhet, och dgar-och styrelsefragor.®®

13 https://www.almi.se/regioner/vasterbotten/hallbar-tillvaxt/

14 https://www.almi.se/regioner/dalarna/accelerera-hallbar-omstallning/

15 Under projektperioden 2020-2022 har 674 foretag fatt ekonomisk radgivning; 183 féretag har deltagit i
strategigrupper; 421 genomférda utvecklingsdialoger och hallbarhetsanalyser; 158 foretag har tagit del av
agarskiftssinsatser.
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Resultat fran intervjuerna

Hallbarhet, ett relativt nytt men prioriterat omrade

Hallbarhet ett mangfacetterat begrepp som maste Gverséttas till det ssmmanhang det ska anvandas
(mer om hallbarhetsbegreppet finns i IFGO huvudrapport). Inom néringslivsutveckling anvands
ofta det ekomodernistiska begreppet hallbar tillvaxt vilket innebar att ekonomisk tillvaxt kan
frikopplas fran negativ paverkan pa miljon och samhallet (Redclift, 2005). Det bor konstateras att
begreppet ar kritiserat for att vara ouppnaeligt. | sammanhanget har behovet av en storre
omstéllning av naringslivet blivit alltmer uttalad (se till exempel EU:s Green Deal) och inte minst
har sma och medelstora foretags gréna omstallning blivit alltmer betydelsefullt och i fokus under
de senaste aren. Detta aterspeglas ocksa i Almis tjanster till foretagen. Men det har varit svart att
komma i gang. En av de intervjuade understrok att Almi forsokte. Denne sager att Almi:

...i massa r att jobba med nagon typ av hallbarhetsdialog, men det har inte funkat, for vi har inte
haft kunskapen. Kunderna har ocksa varit lite radda. Det fanns ingen efterfragan fran kunderna [...]
efter ett litet tag nar vi hade jobbat med det har s& markte vi att det spred sig som ringar pa vattnet
och till slut s& kom foretagen till oss och vill jobba med det. Sa var det inte i borjan.

Bolag borjade arbeta mer systematiskt med hallbarhet under aren fore pandemin och initiativet
kom uppifran. En projektledare som har arbetat vid Almi i manga ar betonar att det finns ett storre
intresse bland foretag for hallbarhet nu an tidigare. Denne menar att det beror pa att fler och fler i
alla branscher efterfragar materialursprung och hur personalen har det medan en annan
intervjuperson konstaterade att en viktig utgangspunkt i Almis verksamhetsplan ar hallbarhet. Att
hallbarhet har blivit en strategiskt viktig fraga for Almi aterspeglas dven pa bolagets koncernniva.
En av de intervjuades uttrycker det sa har:

Vi jobbar mest med att mota foretagens behov for en hallbar omstéllning. Hur kan vi utveckla vara

produkter och tjanster sa att det passar i en hallbar riktning oavsett om det &r grona lan eller grona

investeringar eller andra typer av affarsutvecklings tjanster, det ar dar vi ldgger liksom 90% av var

tid.
Almi har emellertid ingen organiserad hallbarhetsgrupp med olika uppdrag men pa koncernniva
finns en lopande diskussion hur hallbarhetsarbetet ska organiseras. Grundprincipen har dock
hittills wvarit att integrera hallbarhetsfragorna i linjeorganisationen. Cheferna, VD:arna i
dotterbolagen, affarscheferna, kreditcheferna har alla ansvar for hallbarhetsfragorna och
implementeringen av de tjansterna.

Hallbarhets tre dimensioner: miljdmassig, ekonomisk och social
Projektledare menar att betoning av hallbarhetsdimension (miljomassigt, ekonomisk, social) har
skiftat nagot dver tid. En av de mest erfarna projektledare beskriver detta utifran sitt Almiprojekt:

I bérjan var det mer fokus pa miljofragor, det var det forsta som folk tankte pa nar man pratar om
héllbarhet. Men senare borjade det svanga lite nar de forstod att de sociala bitarna var minst lika
viktiga. Sedan kom pandemin och den ekonomiska héllbarheten var viktigt. Sa till sist har alla tre
dimensioner/perspektiven varit involverade i projektet.

En annan projektledare berattade att samtalen just nu handlar mycket om de sociala
hallbarhetsfragorna och i fragor om hur foretag kan bli attraktiva arbetsgivare. Trots det ar det
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anda manga ute i foretagen som tror att hallbarhet enbart handlar om ekologi och att man ute i
projekten darfor forsoker vara tydlig med att det handlar om alla tre dimensionerna. Har ndamns
inte minst arbetsmiljéfragor och hur man blir en schysst arbetsgivare”. En av de intervjuade
betonade att de flesta foretag efter de har genomgatt Framtidsdialogen och hallbarhetsworkshopen
anda har forstatt att:

Hallbarhet &r ndgonting annat 4n att bara titta pa utsldpp och energiférbrukning utan det handlar om
sd mycket mer, till exempel jamstalldhet, jamlikhet, det handlar om schyssta arbetsgivare, det
handlar om att kanske gora nagonting bra i min bygd eller i mitt samhélle. Det handlar om att ha
koll pa sin affarskedja, hur du jobbar med dina leverantorer, vad hander med den produkt jag har
sélt.

Vidare arbetar Almi nu med ett sarskilt fokus pa kvinnor och personer med utlandsk bakgrund.
Till exempel i projektet Framgangslyftet (2023/07/01 — 2026/09/30) har tva sarskilda malgrupper
identifierats. Dessa &r dels branscher dar kvinnor &r val representerade, dels féretag som drivs av
personer med invandrarbakgrund. En projektledare sade att moderbolagets malsattning ar att 40%
skall tillhora “den underrepresenterade gruppen, dvs kvinnor och personen med utlindsk
harkomst”.

Almis radgivare och kompetensutveckling

Almis radgivare och projektledare ar generalister. De har bred kunskap och kompetens inom olika
omraden av foretagsverksamhet, i stéllet for att specialisera sig pa en specifik bransch eller
funktion. En av de intervjuade som arbetar pa koncernniva sade att Almi maste jobba med
hallbarhetsfragorna brett och med fokus pa sma och medelstora foretag och darfér ar de som
arbetar ut mot foretagen generalister. Det innebar att radgivarna maste ha en grundldggande bra
kompetens inom hallbarhetsomradet, och vissa kan vara mer av hallbarhetsspecialister, medan de
flesta ar generalister. Denna person bedémer att 15-20 % av radgivarna ar mycket val insatta i
hallbarhetsfragor och drev det innan Almi gjorde sa pa bred bas. De flesta, ca 50-60% forstar att
hallbarhetsfragor ar viktiga. Denna grupp av radgivare har inte tidigare haft sjalvfortroende nog
att diskutera dem med foretagen men visar nu nyfikenhet och ett intresse av att lara sig. Sa finns
det ocksa nagra procent av radgivarna som dnnu inte visat intresse eller inte tycker att hallbarhet
ar en viktig fraga.

Internutbildning kring hallbarhet har blivit obligatorisk for alla radgivare som jobbar pa Almi.
Manga utbildningar togs fram i form av e-larande under projektet Hallbara entreprendrer och de
utbildningarna lever kvar idag som &r obligatoriska. Moderbolaget levererar utbildningar for att ge
kunskap kring Almis interna processer och plattformar och systemstdd. De informerar ocksa om
stod kopplat till hallbarhet, som exempelvis grona lanet och grundlaggande kunskap kring vad som
hander pa EU niva. Det handlar da om webbaserade sjélvstudier kring exempelvis Agenda 2030
och Sverigestandarden. Dessutom finns ocksa en arlig kunskapsuppdatering.

Almis projektledare tycker ocksa att kompetensutveckling ar viktigt. En av dem forklarar varfor:

Jag 4r inte expert pa det har omradet [hallbarhet]. Jag 4r generalist, jag kan bredden, jag kan stalla
nagra fragor som ar kopplade till miljon eller socialt eller ekonomisk héllbarhet. Men jag kan ju
inget djupare liksom. Jag &r inget proffs pa det har.
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For att rada bot pa den upplevda saknade kompetensen har mindre seminarier organiserats.
Forelasare har bjudits in att tala om hallbarhetsfragor och jamstalldhet for att radgivare ska bli
battre pa att stalla fragor till foretag. Privata marknadsutbildningar med externa anordnare har
ocksa upphandlats for att starka kompetens.

Trots utbildningssatsningarna pekar en av projektledarna att bristen pa kompetenser har paverkat
projektet innehall. Ett exempel som lyfts av en projektledare &r att kompetens kring cybersakerhet
saknades nar den hade varit énskvard i ett projekt. Detta berodde pa att den person som hade
kompetensen nar projektet planerades inte langre arbetade kvar inom Almi. Citatet nedan pekar pa
en annan aspekt av larande.

Ju mer vi jobbar med det har, desto mer kommer vi lara oss. S& mycket av vart larande sker ju i
direkt dialog med foretagen i sig.

Det var darmed inte enbart de namnda formella utbildningarna som bidrog till radgivare och andras
larande om hallbarhetsfragor. Ju mer radgivare arbetar med hallbarhetsfragor ute i foretagen, ju
mer lar de sig om fragorna i sig och om hur de ska tackla dem for att stotta foretagen.

Hur Almi nar sina kunder

Att na kunderna &r viktigt, speciellt de kunder som annu inte har varit i kontakt med det offentliga
stod som finns. Manga foretag vet inte att det finns, menar en av de intervjuade. Almi har darfor
diversifierat sin strategi jamfort med tidigare ar. En av de intervjuade som jobbar pa koncernniva
beskrev hur det skedde i borjan:

Vi borjade med att faktiskt kontakta vara befintliga kunder just for att alla det har var ju nytt for alla
radgivare ocksa. Vi hade sjalvklart ju nagra manniskor [radgivare] som brinner for hallbarhet, men
den storsta massan tycker att det var lite otackt sd forst s gick vi pa och bara gjorde liksom en
uppsokande verksamhet i vara befintliga foretag som anda hade uttryckt att hallbarhet var en
utmaning [...] Sedan hittade vi foretag som pa nagot satt namner héllbarhet pa sina hemsidor, for
det var ocksa en malgrupp, sa vi ringde till dem ocksa [...] En lista ocksd med tillverkande foretag.
Vi hade atta ringlistor totalt med olika typer av branscher och storlekar pa foretag. Det var en
jatteframgéngsrik strategi.

Idag finns det manga Almis radgivare som sjélva ringer sjalva till foretag utefter framtagna listor.
Listorna tas fram genom det interna seriesystemet dar kunder som inte horts fran de senaste aren
finns. Dessutom tas listorna fram genom kop av register med foretag inom ett 6nskat geografiskt
omrade och ett visst intervall av omsattning. Under de senaste aren samarbetar dven Almis
regionala bolag med ett externt telemarketingforetag som ringer till potentiella kunder och bokar
moten at Almi. Sedan aker Almis regionala radgivare runt och besoker intresserade foretag for att
lara k&nna foretaget och dess utmaningar.

Almi aker aven ut pa turné (Almi on Tour), dvs de aker runt till olika kommuner och forsoker
traffa s manga nya foretag som mojligt i den regionen under den dagen. Da bjuder Almi pa en
lunch for de inte har tid att ta emot oss pa hemmaplan, men anda vill héra om stod som Almi kan
ge. Vanligtvis berattar da ett framgangsrikt lokalt foretag om dess resa och pa vilket sétt Almi har
stottat dem.
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En av de intervjuade betonade ocksa att det ar viktigt for Almi att &ndra kunders gamla negativa
synsatt, “kanske de hade en dalig upplevelse for 10 ar sedan”, samt att informera fortagen att Almis
tjanster inte bara handlar om finansiering: Manga tror att Almi bara jobbar med finansiering och
det &r ju faktiskt en ganska liten sanning for radgivare. Delen ar faktiskt stérre, men den finansiella
ar val den som dr mer synlig .

Ett annat satt att marknadsfora projekten som namndes &r att organisera olika webbinarier och
aktiviteter inom sarskilda temaomraden. | dessa evenemang forsoker Almi sprida information
tillsammans med externa konsulter eller experter inom respektive omrade. Malet &r att ”fa upp
ogonen” for olika hallbarhetsmal eller forandringar i foretagenomvarld som kommer att paverka
foretagens  konkurrenskraft framéver. Almi anvander ocksd olika kanaler for
informationsspridning, som till exempel Almis nyhetsbrev, LinkedIn, event, deltagande i
handelsmassor.

Processen fran behovsanalys till stod

| alla projekt borjar Almi med en behovsanalys dar foretagen undersoker vilka utmaningar de star
infor och hur de tanker sig utveckla sin affarsmodell. Under de senaste aren har Almi mer
systematiskt utvecklat verktyg for att kartlagga foretagens behov, dar ocksa hallbarhetsfragor
ingar: Framtidsdialogen och hallbarhetsworkshoppen, som vi ndmnde ovan och utvecklande inom
projektet Hallbara entreprendrer, var en viktig del i nastan alla projekt som vi studerade. Som en
radgivare betonade

Tidigare fanns det nagra varianter med olika fragor till kunderna, men nu blev det ett tydligt eget
erbjudande.

Framtidsdialogen blev obligatorisk och ar en bas for alla Almis kunder och fran och med januari
2024 ar hallbarhetsworkshopen obligatorisk. Numera svarar alla foretag som valjer att gora en
insats med Almi pa 30 fragor som handlar om bolagets hallbarhet, utifrdn de sociala, ekonomiska
och miljomassiga dimensionerna av hallbarheten. Inom projektet Framtidsdialogen skulle alla
deltagande foretag aven delta i en hallbarhetsworkshop som var lite mer omfattande och
inkluderade fler personer fran [samma] foretaget. Ca tre fjardedelar av foretagen gjorde ocksa sa.
insatsen”. En radgivare berattar att Framtidsdialogen och Hallbarhetsworkshoppen anvandes
som...

...bas for att hitta en riktning for att satta upp en liksom forsta strategi: Hur ser affarsmodellen ut
idag? Vad &r det i affarsmodellen som kommer dndras nér vi jobbar mer strukturerat och strategiskt
med hallbarhet?”. Hen tillade att férutom de tva verktyg har Almi anvant sustainability readiness
index” (SRI)%.

Nasta steg ar att foretag far en individuell radgivning och behovsstyrd coachning eller att foretag
samlas gruppvis. Varje projekt har sina egna arbetspaket med olika inriktningar och Almi erbjuder

16 Sustainability Readiness Index (SRI) ar ett verktyg som anvands foér att mata och vardera hur forberedd en
organisation ar for att anamma hallbarhetsfragor (sociala, ekonomiska, miljomassiga). SRI hjalper intressenter att
vardera ett foretags styrkor och svagheter i relation till hallbarhetsfragor och visar maéjliga vagar framat.
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bade individuella och gruppinsatser; det kan vara antingen en grupp fran olika foretag eller en
grupp av personer som arbetar pd samma foretag. Ett projekt erbjuder till exempel
gruppworkshoparna om “den attraktiva arbetsgivaren”, ”ekonomi och Ionsamhet”, eller “digital
marknadsforing”. En projektledare betonade att Almi forsoker bjuda in manga sma och medelstora

foretag som dr ensamma:

Vi séger ju att det ar svart att géra en workshop nar man ar ensam. Man beh6ver ju garna nagon att
bolla med och studsa olika idéer pa och s& dar och da ar ju det jattebra méjlighet att gora det genom
att bjuda in massa olika sma foretag sa sitter de dar ensamma men &nda inte ensamma for da tar de
ju hjalp av varandra och da brukar vi ha 4 foretag kring varje bord och sen sé gor vi, faciliterar vi,
den har da workshopen.

Nar det handlar om ett fordjupat hallbarhetsrad, radgivning, hallbarhetscoachning osv. tar Almi in
extern kompetens inom omradet. Almi har en “konsultpool” som &r centralt upphandlad. Poolen
bestar av mer &n 80 temakonsulter 6ver hela landet som har olika typer av spetskompetens eller
expertis.

| de projekt dar fler regionala Almi-bolag ar inblandade kan det finnas ett systematiskt samarbete
mellan projektledarna. En av de intervjuade beskrev exempelvis att fyra projektledare i fyra
regioner har bildat en grupp som tillsammans med huvudprojektledare tréffas varannan fredag for
att utbyta erfarenheter och diskutera om projekts utveckling. Samtalen handlar om olika aktiviteter
och vad som har fungerat och inte. Samtal fors aven kring forbattringsmojligheter. Fler an
projektledarna har till gang till métena som genomfors digitalt pa Teams. | Teamskanalen laggs
ocksa mappar kring de olika aktiviteterna i regionerna upp. Dessa méten ses ocksa som lartillfallen
dar det finns mojlighet att hoja den egna kompetensen och dela med sig av sin egen kompetens till
andra deltagare. Regionerna har ocksa delat pa kompetens pa andra satt. Nedanstaende citat
beskriver hur:

[Om vi] ser att det & nagon som &r i en annan region har en viss kompetens inom en viss bransch

som vi kanske saknar i var region, sa finns det absolut méjlighet for den radgivaren i den annan
region att komma hit och stotta oss om det &r specifikt foretag vi kdnner att vi skulle vilja ha hjalp
med eller om vi héller i ett speciellt seminarium eller nagot.

Samverkan mellan Almi och andra aktorer i stodsystemets arena

En projektledare som har arbetat pa ALMI i manga ar understryker att stodsystemet har forandrats
under aren. Nu &r det en helt ny arena och tidigare var omstandigheterna helt annorlunda nar det
galler aktorerna inom stodsystemets arena. Till skillnad fran forr kan nu olika aktorer kan vara
med i Almis projekt och leverera insatser, som till exempel larosdtena, kommuner, regioner,
kommunala néringslivsorganisationer, energikontoren osv.

Utifran behovsanalysen, om Almis radgivare inte kan hjalpa foretagen, slussar Almi vidare till de
samarbetspartners som &r bast lampade att 16sa foretagens behov. Det handlar om ett stort regionalt
natverk av aktorer som Almi samarbetar med. En av de intervjuade som arbetar pa koncernniva
framholl att alla Almis regionala bolag har sitt stodsystem och ger exempel pa vart man slussar
foretag:
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Till exempel kanske ar nyforetagarcentrum om man inte har kommit tillrackligt langt; eller nagon
inkubator om det &r ndgonting som Almi inte kan tillfredsstalla; eller banken om de kan lana pengar,
det ar jatteviktigt att vi slussar vidare.

En projektledare berattade om sina forsok att i den I6pande individuella coachningen matcha in
behoven hos bolag med andra aktorer. Till exempel hjalpte Science Park till med
innovationsledning, Energikontoret med energi och studenter fran ett narliggande universitet har
ocksa stottat. For annu djupare detaljarbete som Almis radgivare inte kunde leverera, har Almi
hjélpt foretagen att sjalva soka finansiering, som de ocksa 16 av de 29 som sokte fick, for att ta in
konsultstod. Ofta rekommenderas minst tre andra aktérer om Almis radgivare inte har den
kompetensen som behovs. Darfor ser en av de intervjuade samverkan med externa parter som en
mycket central del i projektet, dven nar ingen sadan har en formell roll i ett projekt. Det finns ocksa
mal kring detta vilket beskrivs i foljande citat:

Vi har alltsd mal att uppna en tatare och battre samverkan med andra aktorer for att kunna ge ett
béattre erbjudande till kund. Om man ser Almi som &r generalist i systemet som ska kunna
komplettera specialisterna pa olika satt sa vill ju vi kunna forstd vad har de andra aktorerna for gap
som vi skulle kunna fylla, och vad har vi for gap som de skulle kunna fylla.

Anda konstaterar en projektledare att Almi. ..

... inte samarbeta mer med universitet, vi kan inte hitta ingangarna, varfor kan inte vi koppla ihop
foretagen med akademin? Det blir det har, for oss var det svart att hitta de har ingangs, alltsd enkla
ingangarna och det fastnar i regelverk.

Att hitta samarbetspartners handlar &ven om att lara kédnna andra partners menar en av de
intervjuade. En del kontakter behdver etableras mer genom att fortsatta bygga upp dem. Ibland
byts ocksa personer ut i samverkande organisationer och arbetet med att etablera en kontakt maste
borja om. Personen som pekade pa detta menar att:

Det finns massor att gora for att ha en smidigt resurseffektiv nytta i hela systemet, att vi alla kan
hjalpas at att koppla kunden till ratt stalle.

Effekter hos deltagande foretag — de svaraste att mata och folja upp

Syftet med de studerade projekten var att pa olika satt hjalpa sma och medelstora foretag att
kickstarta eller accelerera sitt hallbarhetsarbete genom att guida dem i de grundlaggande
begreppen och visa pa hur de kopplar till foretagets egen affar. Generellt har projekten foljts upp
genom olika KPl:er sd som deltagande foretag i olika aktiviteter samt hur néjda foretagen varit
med de aktiviteter som erbjudits. Om eller i vilken omfattning detta i sin tur har bidragit till det
enskilda foretagets grona omstallning ar svarare att mata men har i ett antal fall gjorts i form av
fallbeskrivningar. Den generella effekten av insatserna har dock inte kunnat undersokas. Det ar
inte heller tydligt om respektive regionalt bolag kommer att arbeta vidare med resultaten efter
projektets slut. En forklaring till detta &r beroendet av externt finansierade projekt vilket innebar
att ett nytt projekt ska startas strax efter att det forra avslutats. En langsiktig uppféljning skulle
kunna goras pa koncernniva men vi har inte kunnat identifiera nagon central struktur for detta.

Nagra punkter fran samtalen i tre grupper under workshopen
Samtal fordes mellan representanter frin olika aktorer 1 en digital workshop sista dagen i maj 2024.
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Det forsta samtalet fokuserade coachens roll och det andra samverkan 1 stodsystemet for gron

omstéllning. Nagra iakttagelser baserade pa dessa samtal presenteras nedan i punktform som ett

komplement till ovanstaende resultat. Varje punkt dterger samlade erfarenheter fran flera personer.

Om coachning:

Sma och medelstora foretag dr inte en homogen grupp, utan istillet mycket heterogen. De
har dérfor olika behov av stod och det krivs mycket av den person som ska matcha mellan
foretagets behov och befintligt utbud. Stodsystemet for gron omstillning maste kunna
hantera dessa olikheter hos foretagen.

Coachkompetens ar betydligt viktigare &n att vara expert inom nagot av
hallbarhetsomradena. Generellt dr det mycket enklare och gar fortare att kld pa en erfaren
coach sd mycket om héllbarhet som behovs én att tréna en héllbarhetsexpert i att coacha
foretag utifrdn dess behov. Héllbarhetskunskapen behover inte vara djup men eftersom
hallbarhet skér igenom alla delar av foretagets utveckling mot gréon omstillning &r den
viktig.

Coacher behover bade administrativt stod och stod i form av nitverk dér coacher kan
diskutera eventuella problem i sina respektive foretag, dven metoder eller manualer
nimndes 1 samtalen. Stodet frin experter lyftes ocksd, badde 1 kompetenshdjande
nitverkssammanhang och nér coachat foretag behdvde experthjilp.

En kompetent coach fOrstar att foretagets aftér alltid kommer forst for chefer och dgare
och coachen har formaga att koppla ihop affaren med héllbarhetsomradet genom att prata
pa foretagets vis. En kompetent coach forstar ocksé foretagets vardekedja och kan se och
formedla hur olika typer av berdkningar kan anvindas for att forbattra produktion eller
affar. Dessutom kénner coachen till olika erbjudanden i stddsystemet och kan lotsa
foretaget ritt efter dess behov.

Att kompetensutveckla coacher tar tid men édr enklare nu nir den digitala kompetensen ér
hogra dn for nagra ar sedan.

Om stodsystemet:

Samverkan har generellt blivit béttre inom stodsystemet for sma och medelstora foretag
de senaste aren. Bara for ndgra ar sedan var konkurrensen hogre. Nu finns uttalad vilja att
Oka samverkan. Samverkan ses fortsatt dock som ndgot som 1 hog grad dr personberoende,
da det bygger pa att det finns tidigare kontakter och relationer mellan personer som arbetar
1 respektive samverkande organisation.

Haéllbarhetsomrddet eller gron omstéllning ndmns som nédgot som kridver samverkan i
mycket hogre grad dn ménga andra omraden. Gron omstillning dr mycket mer komplext
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an produktionsutveckling eller digital omstillning.

Samverkan inom stodsystemet forsvaras genom hoga sekretesskrav (frimst Almi) men
dven av interna ekonomirapporteringssystem.

Stodsystemet &r inte helt effektivt eftersom det startas upp och ldggs ner processer i form
av projekt hela tiden. Mycket tid och resurser gar at att soka nya projekt. Samtidigt finns
ocksa nagot gott i projekt eftersom det som genomforts utvirderas genom malstyrning.
Viktigt att Oppna upp for andra aktorer att komma in med sina foretag i
passande “fortsdttningsprojekt” i foretagets pdborjade héllbarhetsresa oavsett vem som
driver projektet.

Det ar svart att f4 sma och medelstora foretag att betala for stod, da det hela tiden dyker
upp nya projekt. Nagra deltagare menade att det dr bra med stdd i hallbarhetsfragor till de
sma foretagen som annars inte har mojlighet att ldara och bli battre. Andra menade att
kraven pd foretag att aktivt arbeta med héllbarhetsfragor och driva pa sin grona
omstédllning maste bli mer kinnbara for att det ska bli attraktivt att betala for stodet.

Ett problem med projekt ar att det dr svart for foretagen (och coacher i andra
organisationer) att bedoma vilken kompetens de som startar projekt har. Det dr ocksa svéart
att i tempordra projekt hinna kompetensutveckla coacher si att de blir tillrdckligt
kompetenta —i coachande och i hallbarhetsfragor. Ar projekten dessutom korta med manga
samarbetspartners sd hinner man bara att komma igenom uppbyggnadsfasen och
aktiviteter ut mot foretag hinns inte med i storre utstrackning. Nagon beskrev det som att
ndr man dr som mest produktiv, dd ar projektet slut och flera deltagare holl med.

I de fall dér ett nystartat projekt bygger pa strukturer och metoder som togs fram i tidigare
projekt kan man hinna med fler aktiviteter ut mot foretag under projekttiden. Men oftast
ar det dnda nagot nytt som ska till eller ndgon ny partner som kommer in och
uppstartsstriacka finns alltid. For Almi ar det lattare dn andra aktorer att fa till kontinuitet i
projekten vilket beror pd d&garstrukturen med starka kopplingar till det regionala
utvecklingsarbetet.

Att arbeta med langre program ndmndes som en 16sning. I programmet finns dé delar som
mits och beddms men sdkerheten i att fa fortsitta dr da storre och kontinuiteten
1 ’produktionen” av aktiviteter ut mot foretagen blir sékrare.

I en grupp lyftes att det for smé- och medelstora foretag ar speciellt viktigt med fysiska
besok 1 borjan av coachningen. Digital kompetens hos foretagen behover ibland byggas
parallellt med coachningen — alla &r inte vana anvéndare.

En annan svérighet med projekt &r att de ofta &r mycket nischade och darfor inte passar
foretags egentliga behov (men som foretagen ibland hoppar pé for att det 4r gratis)
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Sammanfattande diskussion med preliminara slutsatser

| detta delkapitel redogdr vi kort for de huvudsakliga slutsatserna vi drar av var studie (i fet text)
samt den diskussion som lett fram till slutsatsen. Teoretisk forankring kommer utvecklas i den
kommande huvudrapporten fran IFGO som skrivs hosten 2024.

e Almi bedriver ett omfattande arbete med att st6tta hallbar tillvaxt i SMF:

Fran att ha varit ett omrade som bedrivits med olika prioritet och intensitet i de olika regionala
bolagen har hallbar tillvaxt vuxit fram som ett prioriterat omrade i hela koncernen. Hallbar tillvéxt
omfattar saval miljomassiga, som sociala och ekonomiska aspekter. Tillvaxtfokuset gor att
stottningen gentemot SMF kan klassas som ekomodernistiskt (Mol & Spaargaren, 2000) dar
néringslivet ses som en losningsbarare och dar marknadskrafterna och ett effektivt nyttjande av
resurser ar centralt. Under de senast aren har Almi mer systematiskt utvecklat sitt processtod,
etablerat centrala strukturer och implementerat nya verktyg. | dagslaget ska samtliga foretag som
vill ta del av Almis tjanster genomga en obligatorisk hallbarhetsworkshop med syftet att identifiera
relevanta hallbarhetsomradena for foretaget och att mojliggora en fordjupad insikt om hallbarhet
kopplat till den egna verksamheten. Konkreta insatser genomfdrs dock huvudsakligen
projektbaserat. Utifran de studerade projektens antal och redovisade nyckeltal i form av
engagerade SMF kan det konstateras att stodet ut mot foretagen &r omfattande och involverar flera
tusen bolag.

e De senaste arens projektverksamhet har byggt kunskap internt inom
Almikoncernen:

De genomforda projekten har bidragit till intern kompetensutveckling och att fler radgivare har
utvecklat sitt arbete med att coacha hallbarhetsfragor. Inom ramen for projekt som involverat flera
av Almis regionala bolag har det getts mojlighet for kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan
projektledarna och radgivarna. Dessutom skapar Almis organisation med centralt styrda processer
och hallbarhetsansvar pa koncernniva goda forutsattningar for gemensamt forvaltande av den i
projekten vunna kunskapen. Detta kraver dock en aktiv kontakt mellan moderbolaget och de
regionala bolagen, samt mellan de olika regionala bolagen.

e Verksamheten ar beroende av extern projektfinansiering

Givet att huvuddelen av foretagsstottningen inom hallbar tillvaxt sker genom externt finansierade
projekt kan det skapas konkurrens om regionala utvecklingsmedel gentemot andra aktdrer med
samma eller liknande ambitioner. Samverkan med andra organisationer med liknande uppdrag ar
darfor centralt. Extern finansiering styr dessutom fokus for de kommande projekten och inom vilka
omraden som SMF kan erbjudas stod vilket sander en signal till de regionala partnerskapen vid
utformandet av det utvecklingsstdd som erbjuds att sokas. En ned- eller omprioritering till andra
utmaningsomraden skulle leda till mindre mojligheter till aktivt stéd inom hallbarhetsomradet.

e Forutsattningar skiljer sig mellan de regionala bolagen
Moderbolaget ansvarar for styrning, samordning, utveckling av tjanster och processtdd; men det
ar de regionala dotterbolagen som moter foretagen och erbjuder coachande radgivningsinsatser.
Eftersom Almi finns dver hela Sverige anpassas tjansterna efter de regionala forutsattningarna och
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behoven. Detta innebér att de regionala bolagen har varierande mojligheter att genomfora projekt,
beroende pa faktorer som radgivarnas kompetens, tillganglig finansiering och det allménna
intresset for hallbarhet bland foretagen i regionen gentemot andra utvecklingsomraden.

e Rekrytering av foretag ar resurskravande och kan se via manga kanaler

Att na foretag for att delta i projekten &r person- och regionberoende och kraver omfattande
resurser. | flertalet studerade projekt har ocksa ambitionen varit att na en bred malgrupp av foretag.
Ofta har radgivarna sjalva ringt upp foretagen for att informera dem om de nya projekten till
exempel i form av olika “ringstugor”. Under de senaste aren har dock Almi borjat anlita ett
specialiserat foretag for att kontakta foretag, presentera erbjudandet och boka in foretagen for en
forsta traff. Dessutom har det blivit allt vanligare att Almi marknadsfor sina tjanster via olika
sociala medier (LinkedIn osv.), samt genom aktiviteter som Almi on Tour, frukostmoten,
deltagande i handelsméssor osv.

e Almis generalistkunskaper kompletteras med specialistkunskap
Almis radgivare ar generalister och manga har inte tidigare erfarenheter att arbeta med
hallbarhetsfragor. Darfor har Almi lanserat obligatoriska utbildningar for sina medarbetare inom
hallbarhet. For att matcha enskilda foretags behov av expertkunskaper for att l6sa specifika
utmaningar forekommer saval gemensamma projekt med specifika specialister sasom de lokala
energikontoren, samt att specialistkompetens inom hallbarhet kan avropas fran en upphandlad
konsultpool.

e Samverkan med andra skapar ett mer komplett stodsystem, men samverkan sker
olika i de olika regionala bolagen

Almi har samverkat med bade privata och offentliga aktorer inom de olika projekten. Genom
samverkan i projekt skapas forutsattningarna for ett mer komplett stodsystem for att stotta hallbar
tillvaxt i SMF. Aven har kan regionala skillnader skonjas och nétverken av samarbetspartners ar
regionberoende. | vissa regioner finns det till exempel ett narmare samarbete med lokala
larosatena, i andra ar det svarare.

e Uppfdljning av langsiktiga effekter ar svart och resurskravande
Projekt foljs upp via olika indikatorer som antal deltagande foretag samt n6jdhet med genomforda
insatser. Givet att gron omstallning eller hallbar tillvéxt ar langsiktigt finns en medvetenhet om
behovet av uppfoljning av insatsernas langsiktiga effekter. Detta ar svart och resurskravande och
gors inte strukturerat i dagslaget.
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Bilaga A: Almis tjanster inom affarsutveckling under andra halften av
2023 (kallor: Almis websidan)

Almi Ostergétland

Affarsutveckling i grupp (programmet &r en del av Smart Tillvaxt - Ett
affarsutvecklingsprojekt for hallbar tillvaxt i sma och medelstora foretag i
Ostra Mellansverige). Etablerade foretag i alla branscher med ca 3-30
anstallda. 6-7 foretag i tillvaxtfas, 2 deltagare per foretag ingar. 8-12
manader. | en vd-grupp hjalps deltagarna at att hitta lésningar pa olika
utmaningar och kan lara av varandra infor olika vagval. Gruppen sétts
samman av ca 5-7 foretagare som &r i liknande situation men inte har
konkurrerande idéer, och traffarna sker pa varandras foretag. Under
Almi-radgivarens vagledning ges stort utrymme till att diskutera
mojligheter och utmaningar med andra deltagare och experter lyfts in
vid behov. Exempel pa teman for de olika traffarna: a) Agare och
styrelsefragor, b) Ledarskap och kompetensforsorjning, c)
Affarsmodell, d) Internationalisering och export, e) Lonsamhet och
ekonomi, f) Intraprendrskap/systematisk fornyelse, g) Hallbarhet, h)
Digitalisering

Individuell affarsradgivning (en del av Smart Tillvaxt). 3 moten, 3-5
manader. Du och affarsradgivaren traffas regelbundet, omkring en gang
per manad. Vid varje samtal testar ni idéer, prévar argument och
planerar atgarder. Samtalet sammanfattas sedan i en atgardsplan med de
punkter som du vill genomfora till nasta mote. Affarsradgivaren arbetar
utifran din bransch, situation och bakgrund som féretagare. Radgivaren
har ett coachande forhallningssatt och kommer inte med fardiga
I6sningar utan hjalper i stallet dig att sjalv hitta 1osningar pa foretagets
utvecklingsutmaningar. Det innebédr att det alltid & du som
foretagsledare som styr inriktning och beslut.

Qbusiness, en satsning for foretagande kvinnor (Smart Tillvaxt).
Mentorprogrammet.

Utveckla ditt foretag pa bredd och djup - Samarbete med LiU,
chefsprogram, 2023-2026. Programmen ar for dig som ar ledare i ett féretag
med 5-50 anstallda, alla branscher. Varje grupp tar max 8 foretag och allt sker
under sekretess. Programmet dr en del av Kunskapsbron, som é&r ett
samverkans och utvecklingsprojekt mellan Almi Foretagspartner i
Ostergétland och Linkopings universitet. Projektet balanserar foretagens
behov av utveckling med universitetets behov av forskning, larande och
samverkan. Resultatet blir en 6msesidig nytta som starker Linkopings
Universitets koppling till det lokala ndringslivet och medverkar till tillvéxt hos
regionens foretag. Projektet finansieras av Almi, Linkopings universitet,
Region Ostergdtland och Europeiska Unionens Regionala Utvecklingsfond.
CFOrum. Natverket for dig som har rollen som CFO, ekonomiansvarig eller
motsvarande och vill f& inspiration, erfarenhetsutbyte och ny kunskap.




Exporum. Nitverket Exporum” bestér av Ostgdtaforetag som alla har en
betydande internationell verksamhet. Nétverket har funnits sedan varen 2015
och vi genomfor fyra till fem traffar per sdsong.

Enterprise Europe Network

Almi Nord
(Norrbotten —
Vaésterbotten)

Infér Framtidsdialog med Almi. Framtidsdialog dr ett inspirerande méte dar
du som foretagare for en dialog pa ca 1,5 tim med en radgivare hos Almi efter
en kort digital forberedelse dar du far svara pa ett antal fragor om din
verksamhet. Under dialogen identifieras relevanta hallbarhetsomraden, vilka
som ar mest vasentliga samt nasta steg. Syftet med dialogen ar att du ska fa
okad insikt om hallbarhet generellt men &ven specifikt kopplat till din
verksamhet. En kort men karnfull leverans for att inspirera dig och ditt féretag
till fortsatt utveckling/nasta steg inom hallbarhet.

Koll & Kontroll, workshopserien som motiverar. For kvinnor med fokus pé
ditt foretags 16nsamhet.

Hallbar Tillvaxt.

Nésta steg — i ditt foretagande. Genom en kombination av erfarenhetsutbyte,
natverk och individuell radgivning vill Almi ge dig verktyg for att ta nasta steg
i utvecklingen av ditt foretag. Programmet riktar sig till dig som &r kvinna och
som leder ett mindre foretag som din huvudsakliga sysselséttning (fran
soloforetag upp till ca 10 anstéllda).

Strategigrupp for foretagsledare.

KADIL (Kartlaggning av digital mognad i landsbygdsforetag i Vésterbotten).
Syftet med projektet KADIL &r att kartlagga regionens landsbygdsforetagares
digitala mognad och understka bakomliggande behov for att kunna undanrdja
tillvéxthinder och skapa mojligheter till utveckling av nya jobb. Genom tkad
kunskap om landsbygdsforetagarnas digitala kompetens, och hur den paverkar
tillvaxten, kan projektets aktorer in nasta skede, satta in ratt insatser pa ratt
stallen. Malgrupp: Mikro- och smaféretag pa Vasterbottens landsbygd.

Almi Stockholm -
Soérmland

Vaxa smart Stockholm. Vaxa smart stéttar sma till medelstora foretag som
ar redo att ta nasta steg i sin utveckling, och som vill lyfta blicken och sétta
nya mal for att vaxa. Du far bland annat 6kad kunskap om tillvaxtteorier, stod
i att formulera framtida mal, kunskap om ett strukturerat arbetssatt samt en
okad medvetenhet och ansvar att driva ditt utvecklingsarbete framat. Det finns
tre olika varianter av Véxa smart, men for alla galler att du far tillgang till en
Almi-radgivare, och du kommer ha en tydligare malbild for foretaget, bade pa
kort som lang sikt, och kunskap om verktygen som kan ta dig framat. Vilken
variant som passar dig bast kommer du tillsammans med Almi fram till i ditt
forsta samtal.

Smart Tillvaxt. ska bidra till att foretag i OMS regionen (Ostra Mellan
Sverige) utvecklar innovativa, hallbara affarsmodeller for att bli mer
konkurrenskraftiga pa en svensk och internationell marknad.

FRIS — Framtiden industri i S6rmlands. For att gynna och stdrka den
sormlandska industrins konkurrenskraft i framtiden har Regionférbundet
satsat extra resurser. Uppdraget har gatt till Almi Sérmland och MITC
(Malardalens Industrial Technology Center). Genom att géra en behovsanalys
av ert foretag, kan vi tillsammans se vilka affars- eller
produktutvecklingsinsatser som kan gynna er tillvaxt. Det kan till exempel
vara vidareutveckling av en specifik produkt, Ionsamhetsstyrning, coachning
av en vd eller ledningsgrupp, till personalfrigor och potentiell
internationalisering.




e Hallbar omstéllning. Projektet Hallbar omstéllning ar ett samverkansprojekt
mellan Almi och Energikontoret Malardalen.

Almi Varmland e Mentorprogram. Genom mentorprogrammet far du som foretagare tillgang
till en erfaren mentor. Tillsammans arbetar ni metodiskt och malinriktat utifran
identifierat nul&ge, styrkor, svagheter och ambitioner.

e Skuggstyrelse — tid for strategisk utveckling och langsiktig, hallbar
tillvaxt. Genom teori och praktik 1&r du dig hur ett aktivt styrelsearbete
fungerar och hur det kan starka ditt foretag mot en mer héllbar tillvaxt.
Strategigruppen bestar av sex till atta foretag. Tillsammans arbetar de
deltagande foretagen med utmaningar och tillvéaxtfragor pa samma satt som en
aktiv styrelse med externa ledaméter normalt gor. Allt i programmet kopplas
praktiskt till deltagarnas egna féretag. En extra bonus i programmet ar
lardomarna ovriga deltagare delar med sig av till gruppen. Det ger &ven
kunskapsoverforing mellan branscher och ett natverk som brukar besta langt
efter att programmet &r genomfort.

o Styrelsematchning Varmland. Nu har du méjlighet att med hjélp av experter
pa styrelserekrytering se &ver vilka tillvaxtmajligheter som externa
styrelseledamater kan ge ditt foretag. Utifran ditt foretags mal och vision far
du en kompetens- och kravprofil for en eventuell styrelseledamot. Parallellt
med det arbetet gors en motsvarande profilering for styrelsekandidater. Sista
steget ar en matchning dar du i individuella méten far traffa kandidater som
passar dina behov.

o Affarsutvecklingsprojekt med hjélp av EU-medel. A) Hallbar framtid — en
omstallningsresa med Almi Varmland (2020-2023). Syftet med projektet ar
att med hjalp av riktade radgivningsinsatser kunna hjalpa sma och medelstora
foretag i regionen med att 6ka deras omstallningsformaga, 6ka mojligheten for
foretagen att gora resan mot att bli ett hallbarare foretag i en snabbare takt, och
pa sa satt 6ka foretagens konkurrenskraft. B) Exportprogram Véarmland. C)
Agil tillvaxt (2018-2022). Projektets mal &r att utveckla, testa och infora ett
nytt processorienterat arbetssatt i Almi, med fler samordnade insatser med det
ovriga foretagsstodjande systemet. Nyttan for SME blir att radgivnings- och
finansieringslosningar blir mer foretagsanpassade, foretagen far battre hjalp att
halla i sin utvecklingsprocess over tid. De far lattare att fa till sig stod ur hela
det foretags- och innovationsstodjande systemet.

Almi Malardalen o Affarsutveckling i grupp — For en hallbar besoksnéaring och handel. Driver

(Véstmanland - du foretag inom besoksnaringen i Vastmanland eller Orebro 1an? Vill du sélja

Orebro) mer? Fa battre l16nsamhet? Vill du traffa andra i liknande situation och
utvecklas tillsammans?

e Hallbar omstéllning OMS. Samarbete med Energikontoret.

¢ Vill du véxa internationellt?

e Professionellt natverk for kvinnor — By women B. Ar du vd eller
beslutsfattare och kvinna? Valkommen da till Almi Mélardalens professionella
natverk for kvinnor! Har traffar du andra i samma eller liknande situation som
du sjalv, dar syftet med nétverket ar att skapa en arena for att utbyta
erfarenheter, dela kunskap och ©ppna dorrar for varandra - for att i
forlangningen skapa tillvaxt i deltagarnas foretag.

Strategigrupp — digitalisering Vastmanlands lan

e Innovationsradet Vastmanland. Innovationsradet i Vastmanland drivs av
Almi Foretagspartner Mélardalen i samverkan med Create Foretagsinkubator,
Forsknings- och utvecklingsradet i Vastmanland, Region Véstmanland,
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Maélardalens hdgskola, Almi Invest, Automation Region, Robotdalen och
RISE.

Regional exportsamverkan i Véastmanland och Orebro lan.

Foretagsjouren. Har du ett foretag som har drabbats av det anstrangda
ekonomiska laget i Sverige och omvarlden? Valkommen da att ringa
Foretagsjouren som ar en neutral formedlare av kontakter och information till
Orebro och Vistmanlands lans foretag, som kan behdva extra stod, rad och
hjalp med utmaningar. Har finns ingangar till  professionell
foretagsradgivning, affarsutveckling och finansiering.

Almi Blekinge

Funderar du pa att starta foretag? Tipsa om Nyforetagarcentrum.

Végen till internationalisering. Erbjuder info och radgivning om export,
import fran och till Sverige, EU-bidrag, regler for olika produkter... Almi
Blekinge ar en del av varldens storsta internationella affarsnatverk EEN,
Enterprise Europe Network.

Almi GavleDala

Accelerera hallbar omstéllning.

Agarskifte. Ett agarskifte 4r en process i flera steg som kan vara en
emotionell- och  kunskapsméssig utmaning med flera juridiska
fragestallningar om skatter, organisation och avtal. Beroende pa om du véljer
att sélja ditt foretag till en extern kdpare eller 1dmna foretaget vidare till dina
barn far dessa faktorer olika stor betydelse for utgangen av agarskiftet.

Almi Gotland

Smart Utveckling. Vi hjalper sma och medelstora foretag att vaxa mot ett
hallbart Gotland!  Affarsradgivning /  bollplank;  Strategigrupper;
Finansieringscoaching

Almi Halland

Exportprogrammet. Vi erbjuder ditt féretag kunskap och battre
forutsattningar for en lyckad globalisering. Detta gor vi genom
Exportprogrammet Halland som ger dig kunskap och erfarenhetsutbyte inom
internationell affarsutveckling. Programtiden ar ca 9 manader, och ar uppdelad
i fyra olika moduler med syftet att tillfora ditt foretag kunskap inom
internationalisering pa olika nivaer. Tre av modulerna ingar for alla och
marknadsaktiviteten &  valbar. Workshops, Individuell  support,
Erfarenhetsutbyte i grupp, Marknadsaktivitet

Almi Jonkoping

Smart Utveckling
Vill du véxa internationellt? EEN.
Growing Green.

Almi Kalmar l1an

Smart utveckling.

Boost Chamber. Med den beprévade lean-startup metodiken i grunden ger
Boost Chambern dig som entreprendér mdjlighet att testa, och utveckla, din
affarsidé tillsammans med andra. Almi Kalmar Lén tillsammans med Kalmar
Science Park star bakom programmet och hjélper till med metoder och
konstruktiv feedback genom hela processen for att du ska fa sa bra
forutsattningar som maojligt.

Internationella affarer. Radgivning om import / export och férmedling av
internationella kontakter.

Vill du ta ditt féretag ut i varlden? Regional Exportsamverkan Kalmar Ian

Almi Kronoberg

Smart Utveckling.
Vagen till internationalisering.




Almi Mitt
(Jamtland —
Vésternorrland)

Framtidsdialog med Almi.

Enterprise Europe Network Mitt: Formedling av internationella
affarskontakter, framst inom Europa. Service och hjalp vid teknik- och
forskningssamarbeten.  Information och radgivning om  EU-regler,
internationalisering och EU-finansiering.

Almi Skéane

Digital Scorecard. Projektet syftar till att fler sma till medelstora foretag ska
kunna 6ka sin I6nsamhet och konkurrenskraft genom att arbeta mer strategiskt
med sina digitala sélj och marknadsféringsprocesser. Du deltar enkelt online i
vara kostandsfria webinarier som halls av Kunskapspartner och Digital
Scorecard. Projektet erbjuder ocksa coachning med Almi-radgivare, samt
webinarier, seminarier och workshops tillsammans med experter inom
omradet. Dessutom har du méjlighet att utféra en nulagesanalys om hur er
verksamhet arbetar med digital forsaljning och marknadsforing och vad som
bor prioriteras och implementeras.

Internationella Affarer. Letar du efter nya affarsmojligheter och
samarbetspartners utanfér Sverige? Vill du 6ka ditt foretags konkurrenskraft
pa internationella marknader? Enterprise Europe Network (EEN) hjalper ditt
foretag att véxa globalt.

Almi Vast (Véstra
Gotaland)

Exportcenter Vastra Gotaland. Exportcenter Vastra Gotaland vill gora det
latt for ditt foretag att gora internationella affarer. Genom att vi fungerar som
en vag in till flera aktorer, kan du fa tillgang till kunskap, natverk och expertis
om nya marknader. Du blir vagledd ratt och far en bra start nar du ska ta dig
vidare ut i varlden.




Bilaga B: Intervjuguide for Almis projektledare

Bakgrundsfragor

1. Vilken funktion / roll / uppgift har du pa Almi?
2. Hur manga ar har du jobbat pa Almi?
3. Tidigare studier, arbetslivserfarenhet osv.?

Vi intervjuar dig i egenskap av projektledare for projektet NNN

4. Kan du kort beskriva projektets syfte, mal och upplagg?
a. Gemensamma workshopar?
b. Behovsanalyser?
c. Individuell radgivning?
d. etc
5. Deltar andra aktorer i stodsystemet i projektet och i sa fall hur?
a. Vilkaroller har de?
b. Hur viktigt &r samarbete med andra aktérer inom stodsystemets arena, t.ex,
energikontoren, universitet, RISE, IVL, IUC osv?
c. Har du kommit i kontakt med projektet Omstéllningslyftet i ditt arbete?
6. Om behovsanalyser genomfors
a. Hur gar de till?
b. Vem, vilka intervjuas (funktioner i foretagen)
c. Vilka frageomraden berors? (inkluderas dven social och ekonomisk hallbarhet?)
d. Gors alltid intervjuer, eller gar coachen ibland pa tidigare kannedom om foretaget
(hur vanligt ar det?)
7. Vad hander efter eventuell intervju eller den forsta kontakten med foretaget?
a. Hur stor andel av foretag gar vidare efter intervjun/de forsta samtalen och
genomfor nagon form av utvecklingsinsats?
b. Anpassas olika erbjudanden efter foretagets kontext sa som du 6nskar eller finns
begransningar?
c. Behdver ni experter i det fortsatta arbetet eller I6ser ni det mesta sjalva?
i. Rent tekniskt — hur hittas i sa fall ratt” expert
ii. Var kommer experterna ifran?
iii. Saknar du nagon typ av expert?
8. Foretag som deltar i projekt
a. Vander sig projektet till specifika typer av foretag och i sa fall vilka:
tjansteforetag, underleverantor, producerande / egna produkter?
b. Hur viktigt &r ert lokala och regionala kontaktnat for att hitta féretag som vill
delta i olika projekt?
c. Nar det géller den uppsotkande verksamheten tr&ffar du framst foretag du tidigare
haft kontakt med eller &r de nya for din organisation?
i.  Hur hittar du nya féretag?
9. Foretagens behov



a. Hur stora dr kraven pé foretagen du traffar att jobba med dessa fragor? Ar foretag
medvetna om hallbarhetsfragor?

b. Hur ser foretagen pa kopplingen mellan Iénsamhet och hallbarhet?

c. Vad ar de vanligaste utvecklingsomradena foretagen sjalva namner?
(energiforbrukning / minska energianvandningen, miljo, koldioxid, klimat,
organisation, arbetsmiljo, kompetens, social-, ekonomisk hallbarhet).

d. Identifierar du utvecklingsomraden de inte sjalva namner? Ge exempel.

Effekter

10. Vilken effekt / paverkan / nytta har olika stodinsatser i enskilda foretag?
11. Kan du beskriva om och i sa fall vilken impact eller paverkan som projekt har eller har
haft pa andra organisationer an foretagen eller pa politiken, regionalt eller nationellt?

Almis tjanster — affarsutveckling — arbete med hallbarhet, klimat, gron omstéllning

12. Har projektet paverkat hur ni inom Almi arbetar med hallbarhet gentemot kund?
13. Hur strategiskt viktiga ar fragor om hallbarhet i Almis tjansteutbud?

14. Hur mycket hallbarhets- och klimatfragor ingar generellt i ert arbete mot kund?
15. Sker internutbildning om hallbarhet inom Almi och i sa fall hur?

Avslut

16. Vad betyder gron omstallning for dig?
17. Ar det ndgot som du tycker vi borde ha fragat om eller som du vill tillagga?
18. Har du forslag pa andra inom Almi som vi borde intervjua?

19. Kan vi kontakta dig igen om vi har ytterligare fragor — och du far garna hora av
dig om

Bilaga C: Intervjuguide for Almis hallbarhetschef

Bakgrundsfragor

1. Vilken funktion / roll / arbetsuppgift har du pa Almi?
2. Hur manga ar har du jobbat pa Almi?
3. Tidigare studier, arbetslivserfarenhet osv.?

Vi intervjuar dig i egenskap av hallbarhetschef inom Almi

4. Vad betyder grén omstallning / hallbarhet for dig (inkluderas dven social och ekonomisk
hallbarhet)?

5. Kan du kort beskriva AlmiS arbete med hallbarhet pa koncernniva?

6. Hur ar arbetet organiserat?
a. Finns det regionala hallbarhetsspecialister som du traffar, samarbetar med etc.?
b. Relation moderbolag och regionala dotterbolag tar vi upp senare om det inte

kommer upp hér.

Hur strategiskt viktiga ar fragor om hallbarhet i Almis tjansteutbud?

Jobbar Almi mer med hallbarhet nu an tidigare?

9. Hur haller ni er uppdaterade pa vad som hander inom hallbarhet?
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a. Egen kompetensutveckling?
b. Sker internutbildning om hallbarhet inom Almi och i sa fall hur?
c. Ges stottning till regionala medarbetare och i sa fall hur da?
10. Vad ar fokus for er inom hallbarhetsomradet den narmaste tiden och varfor? | en omvarld
som praglas av krig, ekonomisk osakerhet och kriser - hur ser du pa framtiden for
hallbarhetsfragor?

Almi och foretag

11. Hur stora ar kraven pa foretagen du traffar att jobba med hallbarhetsfragor? Ar foretag
medvetna om hallbarhetsfragor?
12. Foretagens behov

a. Hur ser foretagen pa kopplingen mellan I6nsamhet och hallbarhet?

b. Vad ar de vanligaste utvecklingsomradena foretagen sjalva namner?
(energiforbrukning / minska energianvéndningen, miljo, koldioxid, klimat,
organisation, arbetsmiljo, kompetens, social-, ekonomisk hallbarhet).

c. ldentifierar du utvecklingsomraden de inte sjalva namner? Ge exempel.

13. Har Almi ett etik- och hallbarhetsrad dar ni tar upp hur ni ska forhalla er till foretag dar
det forekommer till exempel tobak, alkohol, spel eller fossila brénslen?

14. Vander sig hallbarhetstjanster till specifika typer av foretag och i sa fall vilka:
tjansteforetag, underleverantor, producerande / egna produkter?

15. Hur hittar ni foretag och arbetar ni aktivt med att hitta nya foretag?

16. Anpassas olika erbjudanden efter foretagets kontext sa som du 6nskar eller finns
begransningar?

17. For ni statistik éver hur manga foretag som har tagit del av Almis hallbarhetstjanster de
senaste aren? Ser du en 6kning av denna siffra?

Hallbarhet i Almis regionala projekt

18. Vilken roll spelar moderbolaget inom de regionala hallbarhetsprojekten?
19. Har de regionala projekten paverkat hur ni inom Almi arbetar med hallbarhet gentemot
kund?
20. Behover ni experter i det fortsatta arbetet eller I6ser ni det mesta sjélva?
i. Rent tekniskt — hur hittas i sa fall "ritt” expert
ii. Var kommer experterna ifran?
iii. Saknar du nagon typ av expert?

Almi och andra aktorer

21. Samarbetar Almi med andra akt6rer inom stddsystemets arena, t.ex, energikontoren,
universitet, RISE, IVL, IUC osv? Hur viktigt ar samarbete med andra aktorer?

22. Haller du koll pa vad andra aktorer i stodsystemet gor inom hallbarhet och pa vilket satt?

23. Har du kommit i kontakt med projektet Omstéllningslyftet i ditt arbete?

Effekter

24. Mater ni vilken effekt / paverkan / nytta olika stodinsatser haft i enskilda foretag?



25. Kan du beskriva om och i sa fall vilken impact eller paverkan som projekten har eller har
haft pa andra organisationer an foretagen eller pa politiken, regionalt eller nationellt?

Avslut

26. Ar det nagot som du tycker vi borde ha fragat om eller som du vill tillagga?
27. Har du férslag pa andra inom Almi som vi borde intervjua?

28. Kan vi kontakta dig igen om vi har ytterligare fragor — och du far garna hora av dig om
du kommer pa nagot mer.



